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A SZABALYZAT CELJA

A Délzalai Viz- és Csatornaml ZRt. (mint Adatkezel8) Adatvédelmi és adatbiztonsagi
Szabdalyzata, (tovabbiakban: ASz) az érvényben levé jogszabalyok alapjan — kiilonds
tekintettel az informéacios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi
CXII. torvényre (Tovébbiakban: Infitv.) — késziilt. Az Inftv. 24 §.-sa értelmében a koziizemi
szolgaltato koteles Adatvédelmi €s adatbiztonsagi szabalyzatot késziteni,

A szabalyzat a legfontosabb adatvédelmi, informatikai-biztonsagi szabdlyokat tartalmazza,
tekintettel az adatkezeléssel, adatmegdrzéssel, adattovabbitassal és nyilvanossagra hozatallal
kapcsolatos adatvédelmi kovetelményekre.

Az adatvédelmi szabédlyzat a Térsasagon belill érvényesiilé el6iras, amely az adatkezelés
részleteit hatdrozza meg, és elosegiti a jogszabalyok rendelkezéseinek végrehajtasat, valamint
az érintettek jogainak érvényesitését. Az Adatkezelé koziizemi szolgaltatéként koteles
adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabilyzat elkészitésére, jelen Szabdlyzat csak kéziizemi
szolgéltatoként végzett adatkezelésre vonatkozik.

Az adatvédelmi szabalyzat célja:

Az Info. térvény 4ltalanos rendelkezéseinek egyéniesitése.
A Tarsasdgon beliil az adatbiztonsig érvényesitése.

A hozzaférési jogok meghatarozasa.

Ellendrzési mechanizmusok meghatirozasa.

Felel6sségi viszonyok tisztidzasa.

* & & &+ o o

Az egyes adatkezelési miiveletek részletezése.

A SZABALYZATOT ERINTO FOBB JOGSZABALYOK:

1996. évi LVILI. térvény a tisztességtelen piaci magatartas tilalmarél

1995. évi LXVI. térvény a kdzokiratokrdl, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltarakrél
1999 évi LXXVI térvény a szerzdi jogrél

2012, évi C. térvény a Blintetdé Torvénykonyvrol

1959. évi tdrvény a Magyar Koztarsasig Polgari Térvénykonyvérol

1995. évi LXV tdrvény az allamtitokrdl és szolgalati titokrol

2011. évi CCIX a vizik6zmT szolgéltatasrol

58/2013. (IL.27.) Kormanyrendelet a vizikdzmii-szolgaltatisrol sz6lo 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

* & & S & & o o

lovahagyva és hatdlyba helyezve: 2013.09.01. 3



ALAPFOGALMAK
Az 2011. évi CXIL. torvény 3. § alapjan:

Ertelmezo rendelkezések

3. § E tGrvény alkalmazasa soran:

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil
vagy kozvetve — azonosithat6 természetes szemé€ly;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy t6bb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturélis vagy
szocialis azonossigara jellemzd ismeret —, valamint az adatbél levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zidésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
biintigyi személyes adat;

5. kozérdekif adat: az 4llami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatdrozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében lévd és
tevékenységére vonatkozé vagy kozfeladatinak ellatisaval Osszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informaciod
vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatol, onallé vagy gylijteményes jellegétdl, igy
kiiléndsen a hatdskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikddést szabilyozo
jogszabalyokra, valamint a gazddlkodésra, a megkdtott szerz6désekre vonatkozé adat;

6. kizérdekbdl nyilvdnos adat: a kozérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden olyan
adat, amelynek nyilvanossadgra hozatalat, megismerhetoségét vagy hozzaférhetové tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzdjdrulds: az érintett akaratinak oOnkéntes és hatdrozott kinyilvénitisa, amely
megfeleld tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

8. tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok tortését kéri;

9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarasto! fuggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilontsen gylijtése, felvétele, rogzit€se, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatisa, felhasznilasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
dsszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovébbi felhasznalasdnak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

11. adattovibbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele;

12. nyilvinossdgra hozatal: az adat barki szaméra torténé hozzaférhetévé tétele;
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13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitisuk tébbé
nem lehetséges;

14. adatmegjelolés: az adat azonosité jelzéssel ellatdsa annak megkiilénbdztetése céljabol;

15. adatzdrolds: az adat azonositd jclzéssel ellatisa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idore torténo korlatozasa céljabol;

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtiasdhoz alkalmazott modszertl és eszkdztol,
valamint az alkalmaz4s helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

18. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezelSvel kotott szerz6dése alapjdn — beleértve a
jogszabily rendelkezése alapjan torténd szerzddéskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

19. adatfelelds: az a kozfeladatot ellatdo szerv, amely az elektronikus uton kételezden
kozzéteendd kozérdekll adatot eléallitotta, illetve amelynek a mikddése soran ez az adat
keletkezett;

20. adatkézld: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely — ha az adatfelelés nem maga teszi
kozz¢ az adatot — az adatfelelds 4ltal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

21. adatallomdny: az egy nyilvantartiasban kezelt adatok Gsszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozdval,

23. EGT-dllam: az Eurépai Unié tagéllama és az Eurdpai Gazdasigi Térségr6l szolo
megdllapoddsban részes mas allam, tovdbba az az allam, amelynek é4llampolgéara az Eurépai
Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megéllapoddsban nem
részes allam ko6zott létrej6tt nemzetkdzi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasigi Térségrol
sz016 megéallapodasban részes allam allampolgiraval azonos jogallast élvez;

24. harmadik orszdg: minden olyan dllam, amely nem EGT-allam.

25. fogyaszto: Az a természetes vagy nem természetes személy, aki a Tarsasdggal kdziizemi
szolgéltatasra szerzodést kot.

A SZABALYZAT HATALYA

A szabélyzat
¢+ személyi hatilya kiterjed:

e jelen szabilyzat hatdlya kiterjed a Térsasdgra, azon személyekre, akik adatait a jelen
szabilyzat hatdlya ald tartozo adatkezelések tartalmazzdk, tovabbéa azon személyekre,
akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érint.

¢ targyi hatalya kiterjed:

Jelen szabalyzat hatdlya a Tarsasdg mindazon adatkezelésére kiterjed, amely:

¢ a Tarsasaggal tgyfélkapcsolatban 4ll6 személyek adatait tartalmazza, szamitégépes
programokra, (szoftverek, operacios rendszerek)
azon szemelyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban allnak,

¢ azon személyek adatait tartalmazza, akik a T4rsasaggal ligyfélkapcsolatban kivannak
lépni,

* azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban 4llé
személyekhez oly médon kapcsolddnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag
szolgéltatasahoz sziikséges.
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RESZLETES ADATVEDELMI, ADATBIZTONSAGI SZABALYOK

A VEDELMI TEVEKENYSEG SZERVEZETE
Irédnyito és ellendrzé jogok gyakorlisa sordan adatokat kezeld szervezetek:

A Térsasag irdnyit6 és ellendrzd testilletei szervezeti €s miikddési szabalyzata (SZ.01.)
szerint.

A személyes adatokat tevékenységiik sordn kezel6 szervezetek:
¢ Fogyasztis ellendrzési és értékesitési csoportvezetd és az iranyitdsa ala tartozo
Ugyfélszolgélati iroda valamint a Viz és csatornadij szamlézasi csoport.
¢ Jogtanacsos.
¢ Informatikus.

A szervezetek vezetdi és az adatkezelésben részvevd munkavallalok, jogviszonyban &llo
egyéb kdzremilk6dok, feladataik elvégzése soran a személyes adatok védelmével kapcsolatos
jelen szabdlyzat eléirasait kotelesek betartani.

Az adatkezeld személye és szolgaltatasa

Az Adatkezel koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasig, amely a vizgazdilkodasrol sz6lé
1995. évi LVIL térvény, tovabba az 58/2013. (I1.27.) Korményrendelet hatdlya ala tartozo6
kdézmiives ivovizellatisra és koziizemi szennyvizelvezetésre irdnyuld kozlizemi szolgaltatast
nyljt. Az Adatkezeld szolgaltatdsat szerzbdéses jogviszony keretein belil nydjtja. Az
Adatkezel6 kozfeladatot ellaté szerv.

Az adatkezelés elvei

Az Adatkezeld a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelden, az érintetiekkel
egylittmiikodve koteles eljarni. Az Adatkezeld jogait és kotelezettségeit rendeltetésiiknek
megfelelden koteles gyakorolni, illetdleg teljesiteni. A személyes adat az adatkezelés soran
mindig megérzi a mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyre llithat6. Az érintettel akkor
helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel$ rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreallitashoz szilkséges. Az Adatkezeld az adatkezelés sorén biztositja az adatok
pontossagat, teljességét, és — ha az adatkezelés céljira tekintettel sziikkséges — naprakészseget,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz szilkséges ideig lehessen
azonositani.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezelé személyes adatokat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa €s
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az
adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen &s tdrvényesen torténik.
Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljén sor, amely
az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésre alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szitkséges mértékben és ideig kezelhetd.

A jelen Szabalyzat hatdlya al4 tartozé adatkezelések az aldbbi célokat szolgélhatjak:

e Fogyasztdval valo szerzédés megkotése
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» A fogyasztoval kozott szerz6dés alapjan a szolgiltatds nyijtisa, ennek érdekében a
fogyasztasi hely azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra alkalmassa
tétele.

» A szolgaltatasra val6 jogosultsag meghatarozasa.

* A fogyasztonak nyujtott szolgaltatds mérése, a szolgaltatis minéségének, mennyiségei
kovetkezményeinek biztositasa.

¢ A szolgéltatds targydnak mérése, a fogyasztas leolvasasa.

o Fizetési kitelezettség meghatdrozésa, szamlazas, kintléviségek kezelése.

» Fogyaszté panaszainak, bejelentéseinck, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartdsa,
kivizsgélésa.

¢ Jogviszonybol szarmazé igények érvényesitése.

e Piac- és kézvélemény-kutatas

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzdjdruldsa: Az Adatkezeld az érintett személyes adatait elsésorban az érintett
hozzdjérulasa alapjan kezeli. Az érintett hozz4jarulasaval megadhatja szerz6désben.

Az ¢érintett adatkezelGvel kotott szerz6désben hozzajarulast ad mindazon adatai kezeléséhez,
amely adatok kezelése a szerz0dés végrehajtasahoz szilkséges. Amennyiben az adat kezelése
nélkill a szerz6dés nem teljesitheté, a hozzajarulas hidnyaban a szerzédés nem kéthetd meg.
Az Adatkezel tajékoztatast ad a kezelendd adatok korérdl, az adatkezelés idStartamarol, a
felhasznalés céljardl, az adatok tovabbitasarol, adatfeldolgozo igénybe vételérsl.

A Szerz6dés alairasaval az érintett hozz4jarul az adatkezeléshez.

Az érintett az adatai rogzitésére szolgdlé nyomtatvany kitbliésével hozzajarulast ad személyes
adatai kezeléséhez.

Jogszabdly rendelkezése: Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az
adatkezelés kotelez6. Errél az Adatkezeld az érintett thjékoztatja. Amennyiben a jogszabély
érvényes €s hatalyos, az Adatkezeld azt koteles végrehajtani, nem vizsgalhatja a jogszabély
célszerliségét, szakszerliségét, alkotmanyossagat.

Egyéb jogalapok: Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsaval
beszerzése lehetetlen, vagy ardnytalan koltséggel jama, és a személyes adat kezelése az
Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol szitkséges, vagy az adatkezeld
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korldtozasaval aranyban all. Az
Adatkezeld tdjékoztatja az érintett, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbol keriil
Sor.

Ha az ¢érintett cselekvOképessége folytan vagy mas elhérithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor sajat vagy mdis személy létfontossdgh érdekeinek védelméhez,
valamint személyek €letét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitdsshoz
vagy megelozéséhez szitkséges mértékben a hozzijarulds akadalyainak fennallasa alatt az
érintett személyes adatai kezelhetdek.

Ha a személyes adata felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezeld a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyédban a rd vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekénck érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6dé jog
korlatozdsaval ardnyban 4ll, tovébbi kiilon hozzajarulas nélkill, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti. Az Adatkezel$ tajékoztatja az
érintettet, ha személyes adatainak kezelése ezen jogalapbdl keriil sor.
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Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult iigyben az altala megadott személyes adatok
tekintetében az érintett hozzdjarulasat védelmezni kell.

Az adatok kore és kezelése

Fogyaszté személyazonosité adatai: ezen adatok kezelésének célja a fogyasztd egyértelmii
azonositdsa és a kapcsolattartds. Ezek lehetnek: érintett neve, cime, anyja neve sziiletése
helye, ideje. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa, jogszabdlyi rendelkezés.
Fogyaszté kapcsolatirtishoz sziikséges telefonszdmai: Amennyiben az érintett megadja, az
Adatkezeld kezeli a kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamait. Az érintett a telefonszamait
nem kételes megadni. Fogyasztoi kozosségek esetén az Adatkezeld a kozdsség képviseldjének
— igy kiilonésen a tarsashiz kozos képviseldjének — az adatait kezeli. Az adatkezeld jogosult
arra, hogy szilkség esetén az érintettel valé kapcsolatfelvételhez telefonszamot nyilvanossagra
hozott adatalloméanybdl atvegye.

Fogyasztoviltozds igazoldsdhoz szilkséges adatok: Amennyiben a fogyaszté személyében
valtozas kovetkezik be, az Adatkezeld kezelheti mindazon adatokat, amelyek a valtozashoz, a
valtoz4s bizonyitasahoz sziikségesek. Az Adatkezel6 a valtozast igazolo okirat masolatat
kezelheti. Az érintettnek jogaban 41l a masolatrdl toroltetni azokat az adatokat, amelyck a
fogyaszté személyében bekdvetkezett valtozés igazolasihoz nem sziikseges.

Okmdnyok mdsolata, adatai: Az Adatkezeld az egyes adatokat kezeld okmanyokrdl az
adathelyesség érdekében masolatot készit, az érintett hozzajaruldsgval.

Fogyasztisi hely és méréeszhozok adatai: Az Adatkezeld kezeli a fogyasztisi helyre és a
mérdeszkdzre vonatkozé technikai, miiszaki adatokat, igy kiilondsen a tulajdoni lapon,
helyszinrajzban, tervekben szerepld adatokat.

Erintett fogyasztisdra, a szolgdltatds nyvjtisdra és igénybe vételére vonatkozo adatok: Ezen
adatok kezelése a szerzodés teljesitésével szorosan Osszefiigg. Az adatkezeld kezeli a
fogyasztasra, reklamdaciora, szolgltatds hidnyara, jogellenes cselekményekre vonatkozé
adatokat.

Erintett dltal fizetendd és fizetett dijakra, koltségekre vonatkozo adatok, kintléviségek
adatai: Az Adatkezeld kezeli mindazon adatokat, informaciokat, melyek az érintett fizetési
kotelezettségeivel kapesolatosak, és amelyek az érintett fizetési kotelezettsegeének teljesitese,
vagy ennek elmaradisa megallapithato.

Az iigyfélszolgdlattal torténé kapcsolatfelvétel sordn keletkezett adatok: Ebben korbe
tatoznak mindazon adatok, melyek az ligyfélszolgalat és a fogyaszté kdzotti kapcsolat soran
keletkezik. Az adatok kezelése ebben az esetben az érintett altal inditott eljarashoz
kapcsol6dnak, tovabba a szerz8déshez, a szerzbdés teljesitéséhez szorosan kapesolédnak

Az iigyfélszolgilattal folytatott telefonbeszélgetés: Az Adatkezeld rogziti €s az irdnyadé
jogszabalyban — elsdsorban a fogyasztovédelemrdl szolé tdrvényben — meghatarozottak
szerint kezeli az érintett és az ligyfélszolgalat kozstti beszélgetésrol késziilt hangfelvételt. Az
érintett a rogzitésrdl minden esetben a beszélgetés megkezdése elott tajékoztatast kap.

Egyéb szolgdltatisokhoz kapcsolédd adatok: Amennyiben az érintett az Adatkezel6tdl a
kizilzemi szolgaltatason kiviil egyéb szolgaltatast vesz igénybe, ijabb szerzédéses jogviszony
jon létre. Ebben az esetben az adatok kezelése a szerzédés alapjén torténik.

FELELOSSEGI VISZONYOK MEGHATAROZASA

A térsasig Elndk-vezérigazgattja felel a védelem korébe tartozd vizikdzmi szolgéitatasi
adatainak védelmére és kezelésére vonatkozé jogszabalyok, valamint e szabélyzatban
rogzitett eldirasok megtartisaért, illetve a kovetelmények teljesitésének ellendrzeséert.
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E felelosségi korben kiteles gondoskodni:

* o > 0

a vizik6zm1 szolgaltatoi adatvédelmi szabélyzat kiad4sarol,

az ellendrzés modszerének €s rendszerének kialakitisarol és miikodtetésérsl,
hogy a szabdlyzat el6irdsait minden érintett megismerije,

a szabalyzatot érintd jogszabalyi, vagy szervezeti és miikddési valtozasok esetén a
szabalyzat karbantartasarol.

A vizik6zmi szolgaltatasi jogviszonnyal 8sszefliggd iigyfelekre vonatkozo adatok
kezeléséert:

* agazdasagi igazgato,

* informatikus

» aziigyfélszolgilati iroda vezetdje,

= akdzgazdasagi osztaly vezetbje,

* aviz-€s csatornadij szamlazasi csoport vezetdje,

= aleolvasok, a dijbeszeddk,

* aszeméelyes adatokat kezel6 szamitogép-kezelSk,

felelosek.

Személyes adatokat kezelGk:

A személyes adatokat kezel6 személyek alatt minden olyan munkavallal6t érteni kell, aki a
tarsasagnal tevékenysége sorén a személyes adatokat kezeld nyilvantartdssal, személyi irattal
Osszefliggé adatot kezel, vagy ezekbe betekinthet, illetve hozzaférési jogosultsdggal
rendelkezik.

A személyes adatot kezeld felelds:

*

¢

azért, hogy az éltala a szervezet részére dtadott, bejelentett adatok hitelesek, pontosak,
teljesek és aktualisak legyenek,

az altala kezelt, vagy betekintési, vagy hozzaférési jogosultséga révén tudomasara jutott
szemelyes adatok — az illetékes személy hozzajaruldsa nélkill — nyilvdnossigra ne
keriiljenek.

Specidlis kiemelt feleldsség:

¢

a vizikdzmii szolgéltatassal kapcsolatos ligyféladatokat az iigyfélszolgalati munkatarsak,
mérdleolvasdk, pénzbeszedbk mas iigyfeleknek, sem szdban, sem a vonatkozd technikai
eszkozbe, illetve szamlaba, illetve monitoron megjelend adatra valé betekintéssel nem
adhatjak meg,

a szemé€lyes adatokat kezeld munkatirsak a munkaiddé befejezését kovetden, illetve
munkakdzi sziinetben, a szdmitégépet nem hagyhatjak orizetlenill, személyes adatokat
tartalmaz iratokat, feldolgozott adatok bizonylatait, a munkaasztalon nem hagyhatnak,

a személyes adatokat tartalmazd bizonylatok, adathordozok selejtezését, megsemmisitését,
az adatot torlését, is csak — a selejtezésre vonatkozé szabalyok betartisa mellett — a
személyes adatot kezeld végezhetik.

Jogviszonyban dllo egyéb kizremitkidok felelossége:

L ]
*
*
¢

szamitogeépes rendszer-, vagy programfejlesztok,
szervizszolgaltatok,

kényvvizsgalok,

rendészeti feladatokat cllaték.
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A BELSO ADATVEDELMI FELELOS JOGALLASA

Belst adatvédelmi felelds és adatvédelmi szabilyzat
A személyes adatok védelmére vonatkozé torvény 31/A. § (1) alapjan: A Térsasagnal

mint kéziizemi szolgaltaténil, az adatkezeld, illetbleg az adatfeldolgozd szervezetén beliil,

kozvetlenil a szerv vezetdjének felligyelete ald tartozé — jogi, kozigazgatasi,

szamitastechnikai vagy ezeknek megfeleld, fels6foki végzettséggel rendelkezd — belsd

adatvédelmi feleldst kell kinevezni vagy megbizni.

A bels6 adatvédelmi felelds:

¢ kozremikodik, illetleg segitséget nyhjt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztosit4saban;

¢ cllendrzi ¢ térvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a belsd
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek €s az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

¢ kivizsgalja a hozzd érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot,

¢ clkésziti a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzatot;

4 vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

¢ gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatds4rol.

Az Adatkezeld a belsd adatvédelmi felelds elérhetdségét kézéteszi. A belsd adatvédelmi
feleléshdz barmely érintett fordulhat.

BELSO ADATVEDELMI NYILVANTARTAS

Adatvédelmi nyilvdntartds
A bels6 adatvédelmi felelds vezeti a belsd adatvédelmi nyilvintartast.

A személyes adatok védelmére vonatkozé torvény 28. § (1) szerint: A Tarsasag mint
koziizemi szolgaltatd adatkezeld koteles ¢ tevékenysége megkezdése el6tt az adatvédelmi
biztosnak nyilvantartasba vétel végett bejelenteni.

A belso adatvédelmi nyilvantartds valamennyi adatkezelés esetén tartalmazza:

a) az adatkezelés céljat;

b) az adatok fajtajat és kezelésiik jogalapjat;

¢) az érintettek korét;

d) az adatok forrasat;

e) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat;

/) az egyes adatfajtak torlési hatdridejét;

g) az adatkezel6, valamint az adatfeldolgozé nevét és cimét (székhelyét), a tényleges
adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységét;

k) a bels6 adatvédelmi felelds nevét és elérhetdségi adatait:

i} az alkalmazott adatfeldolgozasi technologia jellegét.

A belsé adatvédelmi nyilvantartas célja annak megallapithatésaga, hogy az érintett mely
adatkezelés alanya lehet, és ezen adatkezelésnek melyek a jellemz6 elemei. A belsd
adatvédelmi nyilvantartds azonositja az adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az érintett
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részletes tajékoztatasat. A belsd adatvédelmi felelds a belso adatvédelmi nyilvantartasba vald
betekintést valamennyi érintett részére biztositja.

Az adatkezeld az elsé nyilvantartisba vételkor nyilvantartasi szamot kap. A nyilvantartasi
szamot az adatok minden tovéabbitasdnal, nyilvanossigra hozisanal és az érintettnek vald
kiadasakor fel kell tiintetni.

A bejelentett adatok megvaltozasat 8 napon beliil be kell jelenteni az adatvédelmi biztosnak,

¢€s a nyilvantartast megfelel6en médositani kell.

SZEMELYES ADATOK:
A vizkézmii szolgdltatdsi jogviszonnyal osszefiiggd iigyfelekre vonatkozd adatok

¢ aszerz0dd felek €s azonosité adatai korében:
¢ afelek neve, cime
¢ jogi személy, illetbleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak:
¢ sz¢khelye, cégjegyzékszama,
¢ termeészetes személy esetén a személyi adatok kdrében:
4 neve,
¢ anyja neve,
+ sziiletési helye és ideje,
¢ lakcime,
¢ bankszdmla szdma.

ADATFELDOLGOZASOK
Szimitégépes adatfeldolgozo rendszerek:

¢+ Szerzddeés nyilvantartdsi rendszer,
¢ Vizdijszamlizas,
¢ Upgyfélhivé rendszer.

ADATTOVABBITAS

Az adattovabbitds dltaldnos szabdlyai: Az adatok tovabbitisira minden esetben csak az
érintett hozzajarulasival, vagy jogszabdly felhatalmazas alapjan keriil sor. Az Adatkezel
rendszeres adatszolgdltatast jogszabalyban meghatirozott szervnek végez, a jogszabalyban
meghatérozott idészakonként és tartalommal. A jogszabalyon alapuld, eseti adatszolgaltatasok
esetén minden esetben meg kell gyézédni az adatkezelés jogalapjardl, kétség esetén jogi
szakértd kozremiikodését kell kérni. Személyes adatot tovabbitani csak abban az esetben
lehet, ha annak jogalapja egyértelmii, célja, és az adattovabbitds cimzettjének a személye
pontosan meghatérozott. Az adattovabbitist minden esetben dokumentélni kell, oly médon,
hogy annak menete és jogszerlisége bizonyithatd legyen. A dokumentilas elsé sorban az
adatszolgaltatdst kérd, illetve annak teljesitésérol rendelkezd, megfeleléen kiadményozott
koteles teljesiteni.

A jogszabaly altal el6irt adattovabbitast az Adatkezeld koteles teljesiteni.
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A fentieken tilmenden személyes adatokat tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett
egyértelmien hozzajarult. Annak érdekében, hogy a hozzédjarulas utébb bizonyithat6 legyen,
azt lehetéség szerint irasba kell foglalni. Az irasbeliséget mellozhetik, ha az adattovabbitas
cimzettjére, céljara, vagy az adatkorre tekintettel csekély jelentéségli. Az érintettek
hozz4jarulasdhoz kotott adattovabbitds esetén az érintett a nyilatkozatat az adattovabbitds
cimzettje és célja ismeretében adta meg.

Az Adatkezeld az adattovébbitasokat naplozza annak érdekében, hogy megallapithato legyen
az, hogy a személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbol tovabbitottak. Az érintett az
adattovabbitisi napléba betekinthet kivéve, ha az adattovabbitas tényérdl az érintett
jogszabaly rendelkezése alapjan nem szerezhet tudomast.

A fenti tilalmak és korlatozdsok az iigyfélkapcsolat megsziinése esetén is irdnyadok.
Rendszeres adattovibbitisok: Az Adatkezel§ fenntartja maganak a jogot arra, hogy
kintléviségeit engedményezés utjan harmadik személyre atruhdzza, Polgéri TorveénykOnyv
szabélyai szerint. Az engedményezés révén megviltozik a jogosult személye. Engedményezés
esetén az Adatkezelé az cngedményezett kiveteléssel kapcsolatos adatokat atadja az
engedményezéssel a jogosult pozicidjaba 1évo személynek.

Informsciétovabbitis szabdlyozasa

Az informAcidtovabbitis szabdlyozasakor kiilontsen fontosak az aldbbi szempontok:
¢ meg kell hat4rozni, hogy a kiilonféle nyilvantartas szamitogépes informéciés rendszerébdl
adatot szolgéltatni:
¢ mely jogszabaly alapjén,
¢ kinek, mely szervnek,
¢+ milyen tartalommal
Iehetséges.
¢ arendszer adminisztracidjanak teljes kortien tikkroznie kell az adatszolgaltatast.

AZ ADATBIZTONSAG SZABALYOZASA

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagéardl. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind informatikai eszk6z6kon térolt, mind papir alapa
adathordozoén tarolt adatdllomanyok tekintetében. Az Adatkezeld gondolkodik arrél, hogy a
vonatkoz6 jogszabéalyokban eldirt adatbiztonsagi szabélyok érvényesiiljenek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és seriilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozisabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
munkatirsak megfeleld felkészitésérdl (oktatds). Az Adatkezeld tobb lehetséges adatkezelési
megoldas koziil azt vélasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja,
kivéve ha az aranytalan nehézséget jelentene.
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Informatikai nyilvantartisok védelme

Az Adatkezelé az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik
kiiléndsen:

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belill szoftver és
hardver eszkoz6k védelmérdl, illetve fizikai védelmérdl (hozzaférés védelem, halézati
veédelem).

Az adatallomanyok helyredllitisanak lehetdségét biztositd intézkedésekrbl, ezen belill a
rendszeres biztonsigi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett biztonsagos kezelésérdl (tikrozeés,
biztonsagi mentés)

Az adatdllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem).

Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkozok fizikai védelmérd), illetve az ilyen
esemenyek kovetkeztében bekovetkezd karosoddsok helyredllithatésagar6l (archivalds,
tlizvédelem).

Fizikai biztonsig szabailyozadsa

A fizikai biztonsag szabalyozasakor kiilonGsen fontosak az alabbi szempontok:

¢ az adathordozé eszkdzok elhelyezésére szolgdlé helyiségeket ngy kell kialakitani, hogy
elegend6 biztonsdgot nyujtsanak illetéktelen vagy erbszakos behatolds, tiz vagy
természeti csapas ellen;

¢ azokba a helyiségekbe, ahol adatkezelés folyik, a személyek belépését a hivatalos
feladataikkal ~Gsszhangban megdllapitott felhatalmazds alapjan kell szabalyozni,
ellendrizni;

¢ szamitastechnikai eszkdzzel olvashaté és manualis adathordozok tarolasat, felhasznal4sat
¢s a hozzaférést ellendrizni kell;

¢ az adathordoz6ékrdl, azok mozgasérdl, tartalmardl és felhasznalasukré] nyilvéntartast kell
vezetni;

¢ meg kell hatdrozni azoknak a személyeknek a korét, akik az adathordozé eszkdzdket
iizemeltethetik;

¢ gondoskodni kell arr6l, hogy a szédmitistechnikai eszkdzok biztonsigi megoldasainak

Ty

dokumentécidjshoz csak az arra felhatalmazott személyek férjenek hozza.

Uzemeltetési biztonsag szabilyozasa

Az Uzemeltetési biztonsig szabalyozasakor kiilondsen fontosak az aldbbi szempontok:

¢ Ossze kell 4llitani és elérhetd helyen kell tartani a szdmitastechnikai eszkéz6k hasznalatara
felhatalmazott személyek névsorat, feladataikat koriil kell hatdrolni (munkakéri leirasok);

¢ meg kell hatdrozni az adatokhoz val6 hozzaférés szintjének szabalyait;

¢ killsé személy — példaul karbantartas, javitas, fejlesztés céljabdl — a szamitastechnikai
eszkdz6khoz lehetéleg ugy férjen hozza, hogy a kezelt adatokat ne ismerje meg;

¢ a szamitéstechnikai rendszert — ideértve a programokat is — dokumentalni kell; a rendszer
vagy annak barmely eleme csak az arra illetékes személy felhatalmazasaval valtoztathatd
meg, amelyet ellenérizni kell;

¢ a hozziférés jelszavait idokozonként, de az iizemeltetd személyének megvaltozdsakor
azzal egyidejileg meg kell véltoztatni; jelszét ismételten nem lehet kiadni;
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¢ a szamitastechnikai rendszer lizemeltetésérél — hagyomanyos vagy automatikus médon —
nyilvantartast kell vezetni, amelyet az arra illetékes személynek folyamatosan ellendriznie
kell;

¢ a rendszerbe keriilé adatokat tartalmazé (hagyomanyos vagy szamitéstechnikai eszkozzel
olvashatd) dokumentumokat ugy kell kezelni, hogy elvesztésiik, elcserélésiik vagy
meghibasodasuk elkeriilhetd, kikiiszobdlhetd legyen;

¢ olyan tervet kell kidolgozni, amely a szamitastechnikai eszkoz6k el6ére nem lathato
{izemzavaranak hatésdt ellensilyozni képes intézkedéscket tartalmaz.

Virusok elleni védelem

Virusok és mas rosszindulati szoftverek ellen a rendszert védeni kell. A védelemnek rendszer
inditaskor, valamint a kivehet$ adathordozok hasznalatakor automatikus ellendrzést kell
végrehajtania.

A rendszer naplézasi funkciojaval a kévetkez6 eseményeket kell régziteni:

¢ rendszerinditas, Gjrainditas, leallitas;

felhasznal6i belépések, kilépések;

felhasznalok és felhasznaldi esoportok jogosultsagainak és profiljainak médositasa;
naplézasi funkei6 inditdsa, illetve ledllitasa;

a biztonsagi naplézas adatainak torlése vagy ezekr6l masolat készitése;

a rendszer datum és id6 modositasa;

rendszer er6forrasokhoz torténé sikertelen hozzaférési kisérlet;

automatikus riasztasi funkciok mikddésének leallitésa;

kiilsé adathordozo hasznalata,

valamely felhasznélé rendszerrdl torténd levalasztasa vagy hozzaférésének letiltasa.
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A naplézasi funkciénak az aldbbi paraméterekre kell kiterjednie:
¢ az esemény tipusa;

¢ afelhaszndl$ azonositdja;

# az esemény ideje;

¢ az esemény kimenetele (sikeres vagy sikertelen).

A sikertelen rendszer hozzéférési kisérleteket ellendrizni kell annak megallapitésa érdekében,
hogy tortént-e a biztonsagot veszélyeztetd esemény.

A biztonsig megsértésének gyanuja esetén azonnal konfiguricié ellenérzést kell végrehajtani
annak megallapitisa érdekében, hogy a rendszeren tortént-e engedély nélkiili valtoztatis.

A rendszer mikodése folyamédn a biztonsdgot veszélyeztetd eseményeket a rendszer
biztonsagi dokumentécidjaban rogziteni kell.

Technikai biztonsag szabdlyozasa

A technikai biztonsag szabalyozasakor kiilondsen fontosak az aldbbi szempontok:
¢ az adatok és programok véletlen vagy szandékos megrongalasat szamitdstechnikai
modszerekkel is meg kell akadalyozni;

Jévahagyva és hatalyba helyezve: 2013.09.01. 14



az adatdllomanyock kezelését ugy kell megszervezni, hogy részleges vagy teljes
megsemmisiilésiik esetén tartalmuk rekonstrualhaté legyen, az adatallomanyok tartalmét
képez6 adattételek szamat folyamatosan ellendrizni kell;

a hozzaférést jelszavakkal kell ellendrizni;

az adatok ¢s az adatdllomanyok valtozasat naplozni kell;

az adatbevitel soran a bevitt adatok helyességét ellendrizni kell;

on-line adatmozgas kezdeményezésének jogosultsagat ellendrizni kell;

programfejlesztés vagy proba céljira valédi adatok felhasznaldsat — ha a probat kiilsd
szerv vagy személy végzi — el kell keriilni.

*

* ¢ > >0

ADATFELFOLGZO

Az adatfeldolgozds dltalinos szabdlyai: Az Adatkezel$ fenntartja maginak a jogot, hogy
tevekenysége sordn adatfeldolgozét vegyen igénybe, allandé vagy eseti megbizas alapjan.
Allandé jellegti adatfeldolgozasra elsésorban az {ligyfélkapcsolattal, a szolgaltatasok
nyujtasaval dsszefliggd adminisztraci6 ellatisa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa
¢érdekeében keriilhet sor. Az adatfeldolgozé igénybevétele soran a vonatkozé jogszabalyok,
clsésorban az informacios onrendelkezési jogrél és az informécié szabadsigrél sz6lé 2011.
¢vi CXII torvény rendelkezései az irdnyaddk. Adatfeldolgozé igénybe vételére kizarélag
irdsbeli szerzGdés alapjan keriilhet sor.

Az Adatkezel$ kérésére az érintetteket tijékoztatja az adatfeldolgozé személyérdl, valamint
adatfeldolgozési tevékenységének részleteirdl, igy kiilondsen az elvégzett miiveletekrdl,
valamint az adatfeldolgozénak adott utasitdsrol,

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasival kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit a vonatkozd jogszabalyok keretei k6zott az Adatkezel6 hatdrozza meg. Az
adatkezelési miiveletekre vonatkozd utasitdsok jogszeriiségéért az Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozo tevékenységi korén belill, illetSleg az Adatkezel$ altal meghatirozott
keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitdsaért és nyilvanossigra hozatalaért. Az adatfeldolgoz6 tevékenységnek ellatasa sordn
mas adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érintd érdemi ddntést nem hozhat, a tudomaséra jutott
személyes adatokat kizar6lag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései
szerint koteles tirolni és megdrizni. Az Adatkezel6 garancidt nyujto szerzédési feltételek
kialakitasaval és megfelel6 szervezeti, technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az
adatfeldolgoz6 tevékenysége sordn az érintettek jogai ne sériilhessenek, és az adatfeldolgozé
személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az a feladata ellat4sshoz elengedhetetlen.
Egyes adatfeldolgozdsok: Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozok kore
folyamatosan valtozik. Az adatkezeld az adatfeldolgozOk személyérél tajékoztatist ad. Az
Adatkezel6 az adatfeldolgozonak személyét a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatéség altal vezetett adatvédelmi nyilvantartisba bejelenti.
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AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

Tdjékoztatdshoy valé jog: Az Adatkezeld az érintettet az adatkezelést megel6zden
tajékoztatja. A tajékoztatist megtorténhet azalatt is, hogy az adatkezelés részleteirdl szolo
tajékoztatot az Adatkezeld kozzéteszi, és erre az étintett figyelmét felhivia. Az érintettek
tajékoztatist kérhetnek adataik kezelésérél. Az érintett tdjékoztatast elsésorban az
igyfélszolgalattol, ennck eredménytelensége esetén az adatvédelmi feleléstdl kérhet. Az
Adatkezeld torekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megel6zden tdjékoztatast
kapjanak az adatkezelés részleteirdl.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatdst ad az érintett dltal kezelt, illetve az éltala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatair6l, azok forrdsarol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamarél, az adatfeldolgozé nevérdl, cimér6l és az adatkezeléssel
dsszefliggd tevékenységrol, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén — az
adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. Az Adatkezeld koteles a kérelem benytjtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kdzérthetdé formaban, az
érintett erre irdnyulé kérelmére frasban megadni a tajékoztatast. A tdjékoztatds ingyenes, ha a
tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan tdjékoztatatdsi kérelmet az
még nem nydjtott be. Egyéb esetben koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatast
kérése helyesbitéséhez vezetett.

Az érintett tajékoztatisat az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha a tOrvény lehetdvé
teszi. Az Adatkezeld koteles az érintettel a felvilagositds megtagadasanak indokét kézélni, Az
Adatkezel6 ebben az esetben tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetoségérol.
Helyesbitéshez valo jog: Az érintett kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatat az
Adatkezeld helyesbitse. Abban az esetben, ha a helyesbitend6 adatok alapjan rendszeres
adatszolgaltatas torténik, az Adatkezel$ sziikség esetén a helyesbitésrdl tijékoztatja az
adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az érintett figyelmét felhivja arra, hogy a helyesbitést mas
adatkezel6nél is kezdeményeznie kell.

Térléshez és tiltakozashoz vald jog: Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezeleések
kivételével kérheti a személyes adatok torlését. Az Adatkezeld az érintettet a torlésrol
tajékoztatja. Amennyiben a hozzéjaruldson alapuld adatkezelés a munkaviszony létesitésének,
fenntartiasanak feltétele, errdl és a varhatd kovetkezményekrdl az Adatkezeld az érintettet
tajékoztatja.

Az adatkezelé a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon
alapul és az adatkezelés az Adatkezel® jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges. A torlési
kérelem teljesitésének megtagadasa esetén az Adatkezel6 az érintettet ennek okarol
tajekoztatja.

Az érintett az informécié szabadsagrol és informacids onrendelkezési jogrdl szold 2011. évi
CXIL. tdrvényben meghatirozottak szerint tiltakozhat személyes adati kezelése ellen.

Az érintett jogainak érvényesitése: Az érintett tijékoztatist, helyesbitést, torlés iranti
kérelmét elsésorban az iigyfélszolgilathoz, vagy az adatvédelmi feleléshdz nyujthatja be.

Ha az Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy térlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kévetd 30 napon beliil irdsban koézli a helyesbités, zarolas, torlés iranti
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kérelem clutasitasdnak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az Adatkezel$ t4jékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovébba a
Hatésaghoz fordulas lehet6ségérol.

A tajékoztatds, helyesbitést, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezelé az irdnyado
jogszabélyokban foglaltaknak megfelelden jar el. Az érintett a jogsérelem esetén kérheti az
Adatkezeld képviseletében eljaré személy felettes vezetdjének vizsgalatat, valamin fordulhat
az Adatkezelonél kincvezett belsé adatvédelmi feleléshdz. informécié szabadsagrél és
informéciés Onrendelkezési jogrol szoldo 2011. évi CXII tdrvény, valamint a Polgéri
Torvénykdnyv alapjan érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez valé joga megsértése estén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosdghoz, és kérheti a Hatosag vizsgélatit.

A jogellenes adatkezelésnél okozott karért az Adatkezelé a vonatkozd torvényekben eldirtak
szerint felelds. Az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelése vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart kdteles megtériteni. Az érintettel szemben az
Adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az Adatkezeld mentesiil a
felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérén kiviil esd elharithatatlan ok
idézte el. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartisibol szarmazott. Az adatkezeld altaldnos, polgari jogi
felelosségére a Polgari Torvénykonyv szabalyai iranyadéak.

Az érintett kérése esetén az Adatkezeld a jogérvényesités lehetdségérdl részletes tajékoztatast
ad.

RENDELKEZO RESZ
1. Az Adatvédelmi és adatbiztonsdgi Szabdlyzatban foglaltak végrehajtasaért felelosek a

szakteriileti és szervezetiegység-vezetok,
a karbantartasért a
MIR-vezetd.
2. A szabélyzat betartdsat rendszeresen ellenrz6m, és az esetleges mulasztékkal szemben munkajogi
feleldsségre vonast fogok kezdeményezni,
3. A szabalyzat 10 példanyban késziilt, amelybSl 1 példiny a Mindség- és komyezetiranyitasi

vezet6nél letétbe van helyezve. A kiadott szabélyzatot a példanyszam szerint kell a végrehajtdsban
érintetteknek atadni, és kdzpontilag nyilvantartani.
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