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Tájékoztató
vezetékes
ivóvíz-hálózati
meghibásodások
esetére

ADélzalai Víz- és Csatornamű ZRt.
(továbbiakban: Szolgáltató) vízi-

közmű-szolgáltatási tevékenységét a
közműves ivóvízellátásról és a köz-
műves szennyvízelvezetésről szóló
38/1995. (IV.5.) Kormányrendelet (to-
vábbiakban: Rendelet) alapján végzi.
A Rendelet szabályozza azon esetekben
is a követendő előírásokat, amikor a ve-
zetékes ivóvízhálózaton meghibásodás
lép fel.

A vezetékes ivóvízhálózatot jelen tájé-
koztatónk szempontjából két fő részre
oszthatjuk:
• A szolgáltató üzemeltetésében lévő,

úgynevezett „törzs hálózatra”
• A Fogyasztó tulajdonában lévő, úgyne-

vezett „házi vezetékhálózatra” 

A törzshálózat a Szolgáltató érdekkörébe
tartozik, a Szolgáltató köteles üzemeltet-
ni, karbantartani, és felel annak esetleges
meghibásodásából eredő károkért. A
törzshálózat részét képezi a „bekötőve-
zeték”, amely az utcai „gerincvezeték-
ből” juttatja az ivóvizet a Fogyasztók in-
gatlanára.

A bekötővezeték végpontja az úgyneve-
zett „szolgáltatási pont” nevezetesen a
határpont, ahol a Szolgáltató a szolgálta-

tást a Fogyasztó részére a Rendeletben
előírt nyomással (1,5-6 bar) és megfele-
lő minőségben teljesíteni köteles. 

A „szolgáltatási pont” a bekötési vízmé-
rőt (bekötési vízmérő: az ingatlanra vo-
natkozó teljes vízhasználatot méri) kö-
vetően a vízmérési helyen beépített első
elzárószerelvény vízmérő felőli csatla-
kozási pontja, ennek hiányában a vízmé-
rőt követő 10 cm-es vezetékszakasz vég-
pontja, bekötési mérő hiányában a telek-
határ.

Amennyiben az ivóvíz-törzshálózaton
közvetlenül Ön bármiféle hibát, rendel-
lenességet észlel (vízszivárgás az úttes-
ten vagy tűzcsapon, aknafedlap beszaka-
dása stb.), kérjük, értesítse Társaságun-
kat az ingyenesen hívható zöld számun-
kon: (06-80) 314-019, hogy a hibát mi-
nél hamarabb elháríthassuk, hiszen az az
ivóvízellátás zavartalansága miatt közös
érdekünk. Aszolgáltatási pontot követően be-

szélünk a házi ivóvízvezeték-háló-
zatról. A házi vezetékhálózat a Fogyasz-
tó érdekkörébe tartozik, a Fogyasztó kö-
teles karbantartani, és felelős annak eset-
leges meghibásodásából eredő károkért.
Részvénytársaságunk nem szeretné,
hogy a kitermelt, megtisztított, vízveze-
téken elszállított ivóvíz kárba vesszen,
ezért javasoljuk, hogy gyakran ellenőriz-
ze a vízvezetékeket, szerelvényeket. A
lakásokban lévő csapok, WC-tartályok
hibáit könnyen felfedezhetik Tisztelt Fo-
gyasztóink. Megjavításával ne várjanak
sokáig, mert az elfolyó víz növeli a víz-
díjszámlát.
Nehezebb felfedezni a földben vagy a
falakban lévő vízvezetékek hibáit. Fo-
gyasztóink úgy tudják legegyszerűbben
megállapítani a szivárgást, ha jól elzár-
nak minden vízvételi helyet, vízcsapot,
és megfigyelik a vízmérőt.
Ha nem észlel mozgást a mérőn, a kis
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csillagkerék sem mozog, akkor minden
rendben van a házi ivóvízhálózaton. Ha
forog a csillagkerék, akkor törés vagy
repedés van a csőrendszerben. Ilyenkor
szakember segítségével sürgősen keres-
se meg a hiba okát, és javítassa meg a
vezetéket, illetve a szerelvényeket.

Amennyiben a meghibásodás az Ön
ingatlanán történik, alapvetően

két eset lehetséges:
• A hiba a szolgáltatási ponttól a közte-

rület felé eső szakaszon, azaz szolgál-
tatói oldalon van.

• A hiba a szolgáltatási ponttól az ingat-
lan felé eső szakaszon, a házi vezeték-
hálózaton, azaz a fogyasztói oldalon
van.

Mit tegyen,
ha hibát észlel?
Szolgáltatói, azaz bekötő-vezetéki olda-
lon keletkezett meghibásodás esetén kér-
jük, haladéktalanul értesítse Társaságun-
kat a (06-80) 314-019 zöld számon. A
hibát a Szolgáltató díjmentesen köteles
elhárítani. Amennyiben az ilyen meghi-
básodás során elfolyt vízmennyiséget a
vízmérő mérte, úgy a hivatkozott Rende-
let értelmében az Ön átlagfogyasztása
feletti víz- és csatornamennyiség díja
törlésre kerül a helyszínen felvett jegy-
zőkönyv alapján.

A házi vezetékhálózaton keletkezett
meghibásodás a Fogyasztó érdekkörébe
tartozik, így azt neki kell elháríta-
nia/elháríttatnia szükség esetén szakem-

ber segítségével. Ilyen meghibásodás
esetén az elfolyt vízmennyiséget a víz-
mérő minden esetben méri. Mivel ezt a

vízmennyiséget - függetlenül attól, hogy
az nem lett elhasználva, esetlegesen a ta-
lajba elszivárgott – Társaságunk szolgál-
tatta, azaz a Szolgáltatónak költséget je-
lentett, így a Fogyasztónak ki kell fizet-
nie.

Ha az ingatlan csatornabekötéssel
rendelkezik, és a meghibásodás

során az elfolyó vízmennyiség nem
kerül a csatornahálózatba (pl. kerti
csap meghibásodása), akkor kérjük
Tisztelt Fogyasztóinkat vegyék fel
Ügyfélszolgálatunkkal a kapcsolatot
(06-93) 509-573.

Ilyen esetben ugyanis helyszíni kivizs-
gálás következik, melynek során munka-
társaink meggyőződnek arról, hogy a
meghibásodás valóban megtörtént, és az
elfolyt víz a csatornahálózatot nem ter-
helte. 
Ezt követően az átlagfogyasztás feletti
vízmennyiségre eső szennyvízmennyi-
ség díját az eredeti kérelemnek megfele-
lően a Szolgáltató törli.

Délzalai Víz- és Csatornamű ZRt. 
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sándor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 541
Fax: (93) 314 279
www.dzviz.hu
E-mail: dzviz@t-online.hu

Központi Ügyfélszolgálati Iroda 
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sándor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 573, Fax: (93) 519 080

Vízellátási Üzemvezetőség 
8800 Nagykanizsa, Csengery út 117.
Telefon: (93) 312 311
8868 Letenye, Kárpáti u. 22.
Telefon: (93) 343 092
8863 Molnári, Külterület 1.
Telefon: (93) 383 250

Nagykanizsai Szennyvízelvezetési
Üzemvezetőség, 
Nagykanizsai Szennyvíztisztítási
Üzemvezetőség és Laboratórium 
8800 Nagykanizsa,
Ady E. u. szennyvíztisztító telep
Telefon: (93) 311 137, (93) 516 677
Fax: (93) 516 504

Galamboki Üzemvezetőség 
8754 Galambok, Petőfi S. u. 43.
Telefon: (93) 358 340

Csurgói Üzemvezetőség 
8840 Csurgó, Rákóczi F. u. 5.
Telefon: (82) 471 130

Marcali térsége 
8700 Marcali, Sport u. 7.

Zöld szám:
(06 80) 314 019
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...helyszíni kivizsgálás
következik, melynek
során munkatársaink
meggyőződnek arról,
hogy a meghibásodás
valóban megtörtént...


