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a vizikozmii szolgaltatisban

Tajckoztato
vezetékes
1voviz-halozati
meghibasodasok
esetére

Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.

(tovabbiakban: Szolgaltato) vizi-
kozmii-szolgaltatasi tevékenységét a
kozmiives ivovizellatasrol és a koz-
mives szennyvizelvezetésrél szold
38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet (to-
vabbiakban: Rendelet) alapjan végzi.
A Rendelet szabalyozza azon esetekben
is a kovetendd eldirasokat, amikor a ve-
zetékes ivovizhalozaton meghibasodas
1ép fel.

A vezetékes ivovizhalozatot jelen tajé-

koztatonk szempontjabol két f6 részre

oszthatjuk:

* A szolgaltatd lizemeltetésében 1évo,
ugynevezett ,,torzs halozatra”

* A Fogyaszto tulajdonaban 1évo, Gigyne-
vezett ,,hazi vezetékhalozatra”

A torzshalozat a Szolgaltato érdekkorébe
tartozik, a Szolgaltatd koteles tizemeltet-
ni, karbantartani, és felel annak esetleges
meghibasodasabol eredd karokért. A
torzshalozat részét képezi a ,,bekotdve-
zeték”, amely az utcai ,,gerincvezeték-
bol1” juttatja az ivovizet a Fogyasztok in-
gatlanara.

A bekotovezeték végpontja az igyneve-
zett ,,szolgaltatasi pont” nevezetesen a
hatarpont, ahol a Szolgaltato a szolgalta-
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tast a Fogyaszto részére a Rendeletben
el6irt nyomassal (1,5-6 bar) és megfele-
16 mindségben teljesiteni koteles.

A ,,szolgaltatasi pont” a bekotési vizmé-
rot (bekdtési vizmérd: az ingatlanra vo-
natkozo teljes vizhasznalatot méri) ko-
vetben a vizmérési helyen beépitett els6
elzardszerelvény vizmérd feldli csatla-
kozasi pontja, ennek hianyaban a vizmé-
rot kovetd 10 cm-es vezetékszakasz vég-
pontja, bekdtési mérd hianyaban a telek-
hatar.

Amennyiben az ivoviz-torzshalozaton
kozvetleniil On barmiféle hibat, rendel-
lenességet észlel (vizszivargas az uttes-
ten vagy tlizcsapon, aknafedlap beszaka-
dasa stb.), kérjiik, értesitse Tarsasagun-
kat az ingyenesen hivhato z6ld szamun-
kon: (06-80) 314-019, hogy a hibat mi-
nél hamarabb elharithassuk, hiszen az az
ivovizellatas zavartalansaga miatt k6zos
érdekiink.

4

Aszolgéltatési pontot kdvetden be-
széliink a hazi ivovizvezeték-halo-
zatrol. A hazi vezetékhalozat a Fogyasz-
t6 érdekkorébe tartozik, a Fogyasztd ko-
teles karbantartani, és felelds annak eset-
leges meghibasodasabol eredd karokért.
Részvénytarsasagunk nem szeretné,
hogy a kitermelt, megtisztitott, vizveze-
téken elszallitott ivoviz karba vesszen,
ezért javasoljuk, hogy gyakran ellendriz-
ze a vizvezetékeket, szerelvényeket. A
lakasokban 1évd csapok, WC-tartalyok
hibait konnyen felfedezhetik Tisztelt Fo-
gyasztoink. Megjavitasaval ne varjanak
sokaig, mert az elfolyd viz noveli a viz-
dijszamlat.

Nehezebb felfedezni a foldben vagy a
falakban 1évd vizvezetékek hibait. Fo-
gyasztoink ugy tudjak legegyszerlibben
megallapitani a szivargast, ha jol elzar-
nak minden vizvételi helyet, vizcsapot,
és megfigyelik a vizmérot.

Ha nem észlel mozgast a mérdn, a kis
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csillagkerék sem mozog, akkor minden
rendben van a hazi ivovizhalozaton. Ha
forog a csillagkerék, akkor torés vagy
repedés van a csOrendszerben. Ilyenkor
szakember segitségével slirgdsen keres-
se meg a hiba okat, és javitassa meg a
vezetéket, illetve a szerelvényeket.

mennyiben a meghibasodas az On
ingatlanian torténik, alapvetéen
két eset lehetséges:

* A hiba a szolgaltatasi ponttol a kozte-
riilet felé es6 szakaszon, azaz szolgal-
tatoi oldalon van.

* A hiba a szolgaltatasi ponttdl az ingat-
lan felé es6 szakaszon, a hazi vezeték-
halézaton, azaz a fogyasztoi oldalon
van.

Mit tegyen,
ha hibat észlel?

Szolgaltatoi, azaz bekoté-vezetéki olda-
lon keletkezett meghibasodas esetén kér-
jiik, haladéktalanul értesitse Tarsasagun-
kat a (06-80) 314-019 zo6ld szamon. A
hibat a Szolgaltaté dijmentesen koteles
elharitani. Amennyiben az ilyen meghi-
basodas soran elfolyt vizmennyiséget a
vizmérd mérte, ugy a hivatkozott Rende-
let értelmében az On atlagfogyasztasa
feletti viz- és csatornamennyiség dija
torlésre keriil a helyszinen felvett jegy-
z6konyv alapjan.

A hazi vezetékhaldzaton keletkezett
meghibasodas a Fogyaszto érdekkorébe
tartozik, igy azt neki kell elharita-
nia/elharittatnia sziikség esetén szakem-
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ber segitségével. Ilyen meghibasodas
esetén az elfolyt vizmennyiséget a viz-
mérd minden esetben méri. Mivel ezt a

melysz[m' kivizsgalas

kovetkezik, melynek \
soran munkatarsaink
meggyozodnek arrol, -

hogy a meghibdsodds
valoban megtortént...
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Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sandor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 541
Fax: (93) 314 279
www.dzviz.hu
E-mail: dzviz @t-online.hu

Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sandor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 573, Fax: (93) 519 080

Vizellatasi Uzemvezetoség
8800 Nagykanizsa, Csengery ut 117.
Telefon: (93) 312 311
8868 Letenye, Kdrpéti u. 22.
Telefon: (93) 343 092
8863 Molnari, Kulteriilet 1.
Telefon: (93) 383 250

vizmennyiséget - fliggetlenil attol, hogy
az nem lett elhasznalva, esetlegesen a ta-
lajba elszivargott — Tarsasagunk szolgal-
tatta, azaz a Szolgaltatonak koltséget je-
lentett, igy a Fogyasztonak ki kell fizet-
nie.

Ha az ingatlan csatornabekotéssel
rendelkezik, és a meghibasodas
soran az elfolyd vizmennyiség nem
keriil a csatornahaldzatba (pl. kerti
csap meghibasodasa), akkor kérjik
Tisztelt Fogyasztoinkat vegyék fel
Ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot
(06-93) 509-573.

Ilyen esetben ugyanis helyszini kivizs-
galas kovetkezik, melynek soran munka-
tarsaink meggy6zddnek arrél, hogy a
meghibasodas valoban megtortént, és az
elfolyt viz a csatornahalézatot nem ter-
helte.

Ezt kovetden az atlagfogyasztas feletti
vizmennyiségre es® szennyvizmennyi-
ség dijat az eredeti kérelemnek megfele-
16en a Szolgaltato torli.

Nagykanizsai Szennyvizelvezetési
Uzemvezetoség,
Nagykanizsai Szennyviztisztitasi
Uzemvezet6ség és Laboratorium
8800 Nagykanizsa,
Ady E. u. szennyviztisztito telep
Telefon: (93) 311 137, (93) 516 677
Fax: (93) 516 504

Galamboki Uzemvezet6ség
8754 Galambok, Pet6fi S. u. 43.
Telefon: (93) 358 340

Csurgoi Uzemvezetoség
8840 Csurgo, Rakoczi F. u. 5.
Telefon: (82) 471 130

Marecali térsége
8700 Marcali, Sport u. 7.
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