I. évfolyam 5. szdm
Megjelenik havonta

Tisztelt
Fogyasztoink!

Nagykanizsai Kézponti Ugy-
félszolgalati Irodank 2011.
majus 02. napjatol megujult
kérnyezetben varja Onoket.
(Nagykanizsa, Kisfaludy Sdndor
utca 15/a, Telefon: 93/509 573,
Jax: 93/519 080)

Az uj tigyfélszolgalati- és in-
formatikai épiiletiink iinnepé-
lyes atadasara 2011. majus 4-
én keriilt sor.

Délzalai Viz- és Csatorna-

mi ZRt. célja, hogy szin-
vonalas miikddésével és magas
szintd szervezeti kulturdjaval
pozitiv képet alakitson ki Gnma-
garol, bizalmat ébresszen a tar-
sadalomban, és megfeleljen a tu-
lajdonosi és a fogyasztdi elvara-
soknak.

Alapelv, hogy mindségi munka
csak megfelel6 munkakoriilmé-
nyek biztositasa mellett varhato
el, és a munkahelyiikkel elége-
dett dolgozdkkal lehet jo ered-
ményeket elérni.

Kassai Zoltan elndk- vezér-
igazgato az atadas soran el-
mondta: ,, Hatalmas feladatot je-
lent Fogyasztoink teljes kort ki-
szolgalasa. Az elmilt harom év-
ben jelentds gépészeti fejleszté-
seket hajtottunk végre, és a tobb
mint 50 éve épiilt kozponti iro-
daépiiletek belso felujitasat ko-
vet6en most fejezddtek be, valo-
sultak meg a Kisfaludy utcai
kozponti irodahaz bovitési mun-
kalatai, az uj tigyfélszolgalati és
informatikai kozpont épiilete.

Ez a fejlesztés egy jelentés mér-
foldko a ZRt. életében.

innepélyes

| szalagdtvagas,
Cseresnyés Péter
Nagykanizsa
varos
polgarmestere
(jobbral) és
Kassai Zoltan a
Délzalai
Viz- és
Csatornamii ZRt.
elndk-
vezérigazgatoja
(balrol)
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Alapvetd célunk, hogy a fogyaszitl &5 huladonosi eldrascknak megfelelve, a nap!
24 drajaban egészseges, fniss vovizet szoigaltassunk fogyaszioinknak. |

Kiemelt feladatuninal tekintilk, hogy a keletkezett szenmyvizeket elvezessiik, &s
olyan mérikben megtisztitsuk, hogy aza természetbe visszajutva ne szennyezze a

_ kilmyezetet.
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kornyezetvédelmi fal




az linnepség résztvevoi

Az tigyfélszolgélat kialakitdsa-
nal fontos szempont volt a teljes
infokommunikacios rendszer, az
akadalymentesség, igy a moz-
gassériiltek mellett a ldtds- és
hallassériilt embertarsaink is
igénybe tudjak venni szolgalta-

tasainkat. Az épiilet kialakitasa-
nal a legkorszeriibb miszaki,
hétechnikai megoldasok alkal-
mazasdra ¢s a takarékos lizemel-
tetésre torekedett a ZRt. A jo
hirnév, a hitelesség €s a tartos
uizleti siker érdekében magas el-

varasokat kell tamasztani, mivel
a kiils6 megitélést az értékek
mellett leginkabb a szolgaltatds
szakmai szinvonala befolyasolja.

em lehet mas a cél, mint

hogy a ZRt. szakembergar-
daja tovabbra is minden téren a
gyakorlati ismeretek maximalis
birtokaban legyen, valamint hogy
lelkiismeretes ¢s aldozatkész
munkaval biztositva legyen Fo-
gyasztoink jo szinvonalu, bizton-
sagos ellatasa, mert a ZRt, elkote-
lezett a Fogyasztok irdnyaban.
Csak ez vezethet a hosszu tava
tizleti sikerhez.” A kornyezettu-
datossdg a vallalati kultarank ré-
sze, mivel alapvet6 feladatunk-
nak és felelosségiinknek érezziik

a komyezet védelmét. Az idei év-
ben az uj ligyfélszolgalati irod4-
ban létrehoztuk a kornyezetvé-
delmi informéacios falat, melyen a
kiildetésiink és a komyezeti poli-
tikank mellett az elmult évek
koérnyezetvédelemmel kapcsola-
tos eredményei éppugy megtalal-
hatdk, mint az elkdvetkezd évek-
ben rank vér¢ feladatok és terve-
zett fejlesztések.

A falat az teszi él6vé, hogy az
alapjat képez6 magneses pane-
lekre egyszeriien felhelyezhetd
hirekkel és kimutatasokkal, vala-
mint az integralt monitoron futo
bemutatokkal naprakész infor-
maciokkal tudunk szolgdlni fo-
gyasztoinknak, tulajdonosaink-
nak és partnereinknek.

rekordkisérlet!

A Magyar Vizikdzmi Szdvetség a Vezeté-
kes Vizellatas Napja alkalmabol orszagos
GUINNESS REKORDKISERLET-re
tesz felhivdst, mely az EGYSZERRE,
EGYIDOBEN CSAPVIZET FO-
GYASZTO LEGTOBB EMBER CSU-
CSAT célozza meg.

Az orszagos kezdeményezés célja, hogy a
vizik6zmii szolgaltato cégek meglévo, illet-
ve leend6 fogyasztoinak (a felnovekvo ge-
nerdcionak) felhivjuk a figyelmét a viz-, il-
letve kornyezettudatos magatartas fontos-
sagara, a vezeteékes ivoviz értékének meg-
becsiilésére, kivalo mindségére, az emberi
szervezetre gyakorolt jotékony hatdsdra.
Tovabba az sszefogas erejével szeretnénk
minél szélesebb kori média-megjelenést
biztositani a téménak.

A rekordkisérlet a 2010. évben megkezdett
Csapviz kampany folytatasa, a legkedve-
z6bb alkalom pedig a vezetékes ivoviz nép-
szerisitésére a Vezetékes Vizellatas Napja.
Kiemelten fontosnak tartjuk azt, hogy a vi-
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zik6zmii-szolgaltato tarsasagok €s fogyasz-
toik egyiitt, méltdé modon tinnepelhessek
meg a Vezetékes Vizelldtds Napjit. Ez a
nap olyan iinnep, amikor az emberiség sza-
mara fontos dolgokra irdnyul a figyelem,
jelentésége tehdt éppen az, hogy vilagszer-
te felhivja a figyelmet vizbazisaink foko-
zott védelmére, az ivoviz fontossagara, kii-
lonleges értékére.

A Magyar Vizik6zmi Szovetség kezdemeé-

E-mail:

dzviz @t-online.hu

Guinness Rekordkiserlet

a Vezetékes Vizellatas Napja alkalmabol
2011. junius 08. 1490

Helyszin: Nagykanizsa, Kanizsa Centrum Bevasarlokozpont

nyezéséhez a Délzalai Viz- és Csatorna-
mii ZRt. is csatlakozott.

Egy hosszu tdvon és felelésen gondolkodo
vizikozmi-szolgéltatd tarsasagnak nem
csupan szolgéltatnia kell, hanem a tdrsada-
lom és a kornyezet irdnti felel6sségbdl is
részt kell vallalnia.

A GUINNESS REKORD
KISERLETRE JELENTKEZNI
LEHET:

www.vizkincs.hu

Jelentkezés hatarideje: 2011. majus 27.

A rekord csak az Onok aktiv
részvételével valosulhat meg,
ezért sikeressége édekében
minél nagyobb létszamu
megjelenésiikre szamitunk!

Délzalai Viz- és
Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sandor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 541
Fax: (93) 314 279
www.dzviz.hu

Kozponti
Ugyfélszolgalati Iroda
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sandor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 573,
Fax: (93) 519 080
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