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Megjelenik havonta %

Meéroelfagyas
megelozése
erdekében
gondoskodjon a
kovetkezokrol:

zarasat. Ne legyenek hézagok, ahol a
hideg leveg0, és a nedvesség az aknaba
aramolhat. Rendszeresen ellendrizze,
nincs-e viz az aknaban.

A sziikséges hoszigetelés mértéke fiigg
a kiils6 homérseklet alakulasatol.

cékben elhelyezett vizmérdk veé-
me érdekében mindig ellendrizze a
pinceablakok épségét, valamint a viz-
mérd hdszigetelésérdl is kiilon gondos-
kodjon!

elés
igetelje vizmérd aknaja belsd feliile-
tét olyan szigeteld anyaggal, amely
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a vizikozmii szolgaltatasban

A téli idészakban nem
hasznalt ingatlanok esetébe
ajanlott viztelenitési
intézkedés

1. Az esetleges vizelfolyasok megel6-
zése ¢érdekében javasoljuk, hogy a
hasznalaton kiviili épitményeknél a té-
li idészakban, zarja el a vizmérd utani
viztelenitd csapot, nyissa ki és hagyja
nyitva az épiiletben, kertben talalhato
csapokat és a hazi vezetékhalozatbol
engedje ki a maradék vizet!

2. A berendezésekbdl pl. WC-tartaly,
bojler engedje le a vizet. A padl6ossze-
folyokbol, a WC-kagylobol el kell ta-
volitani a vizet.

A biizelzaréknal ki kell pumpéilni a
vizet, vagy feliiletkimélo, fagyallo,
fertotlenito hatasa folyadékot kell
beletolteni.
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Fogyasztoi elégedettség meérese

A Délzalai Viz- és Csatornamii
ZRt. 2005-t61 minden évben
elégedettség vizsgalatot végez a
szolgaltatas mindségével kap-
csolatban. Fogyasztoink véle-
ményt alkothatnak tobbek ko-
zott a panaszkezelés szinvona-
larol, az ugyfélszolgalati teve-
kenységiinkrol, a hibaelharitas
minoségérol és gyorsasagarol,
dolgozdink hozzaallasarol.

A fogyasztoi vélemények és igények
megismerése eldsegiti fejlesztési folya-
matainkat. A nemrég indult csatornaza-
si projekt, valamint a szennyviztisztito-
telepek technologiai fejlesztése a lakos-
sagi igényeket és a kornyezetvédelmi
szempontokat is szem el6tt tartja.

A vizmindség ellendrzését eddig is ki-
emelten kezeltiik, azonban a kozeljo-
voben igyeksziink hatékonyabban ta-
jékoztatni a Fogyasztokat a vizming-
ség ideiglenes romléasaval jaro aktua-
lis karbantartasokrol, hibaelharitasok-
rol, tobbek kozott a honlapunkon
(www.dzviz.hu) és a sajtéban. Dolgo-
z6ink szakmai tudasara, udvarias vi-
selkedésére ezutan is nagy hangsulyt
fektetlink, valamint a ZRt. és a Fo-
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gyasztok kapcsolatanak tovabbi javita-
sara toreksziink.

Megujult honlapunkon a fogyasztoi
igényeknek megfeleléen egyre na-
gyobb szamban valnak elérhetové
mind a Vizmivel kapcsolatos infor-
maciok, mind a letolthetd nyomtatva-
nyok ¢€s internetes ligyintézeési lehetd-
ségek. Kérjiik Onoket, litogassanak el
a www.dzviz.hu cimre! Itt talaljak az
el6zo évi fogyasztoi elégedettség mérés
részletes eredményeit, valamint a fo-

o Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. »
8800 Nagykanizsa,

Kisfaludy Sandor u. 15/a.

Telefon: (93) 509 541

Fax: (93) 314 279

www.dzviz.hu

E-mail: dzviz@dzviz.hu

« Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda o
8800 Nagykanizsa,

Kisfaludy Sandor u. 15/a.

Telefon: (93) 509 573, Fax: (93) 519 080

o Vizellatasi Uzemvezetség o

8800 Nagykanizsa, Csengery ut 117.
Telefon: (93) 312 311

8868 Letenye, Kdrpéti u. 22.
Telefon: (93) 343 092

8863 Molnari, Kiiltertlet 1.

Telefon: (93) 383 250

gyasztoi elégedettségi kérdodivet, mely-
nek kitoltése név nélkiil zajlik. A kér-
déivek megtalalhatok a kozponti tigy-
félszolgalati irodaban valamint a vidé-
ki tizemvezetéségeken is.

Mindenkit arra biztatunk, hogy a kér-
doiv kitoltésével segitse munkankat an-
nak a célnak az elérésében, hogy Fo-
gyasztoinknak kimagaslé mindségl
szolgaltatast nytjthassunk.

o Nagykanizsai Szennyvizelvezetési
Uzemvezetoség,

Nagykanizsai Szennyviztisztitasi
Uzemvezetoség és Laboratorium o
8800 Nagykanizsa,

Ady E. u. Szennyviztisztito telep
Telefon: (93) 311 137, (93) 516 677
Fax: (93) 516 504

« Galamboki Uzemvezetéség o
8754 Galambok, Petdfi S. u. 43.
Telefon: (93) 358 340

o Csurgéi Uzemvezetéség o
8840 Csurgd, Rakoczi F. u. 5.
Telefon: (82) 471 130

e Marcali térsége o
8700 Marecali, Sport u. 7.
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