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Laboratoriumi vizsgalatok

A Nemzeti Akkreditalo Testiilet 2012. aprilis 18-tol ismételten odaitélte az
akkreditalt statuszt a Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Laboratoriuma ré-
szére, amellyel igazolta az MSZ EN ISO/IEC 17025:2005 szabvany eloira-
sainak valo megfeleloségét a Laboratoriumnak.

A laboratorium mindségiranyitasi rendszere biztositja, hogy a vizsgalo la-
boratorium miitkodése megfeleljen a hazai és nemzetkozi eldirasoknak.

roll-vizsgalata, vizterhelésidij paraméterek
vizsgalata.

m Epitbipari cégek, kivitelezok részére koz-
muépités, csOhdlozat-karbantartas kapcsan
hasznalatbavételi engedélyhez sziikséges viz-
mindségi vizsgalatat.

Kedvez6 aron kinaljuk leend6 partnereink

A vizsgalo laboratorium vizmintavételeket,
helyszini méréseket és laboratoriumi vizsga-
latokat végez. A laboratorium a tevékenysé-
gi kor keretében az alabbiakat végzi:

AKKkreditalas miiszaki teriilete:

B Viz mintavétele

- Ivoviz és felszin alatti viz (ivoviz kutak)

- Szennyviz

- Mesterséges fiirdoviz (medencés)

fizikai, kémiai, bakterioldgiai és mikroszkdopos
bioldgiai vizsgéalatokhoz

B Viz helyszini vizsgalata, fizikai, kémiai vizs-
galata

B Ivoviz, illetve az ezzel azonos elbiralas ala
es6 vizféleségek (felszin alatti viz) fizikai, ké-
miai, bakterioldgiai és mikroszkdpos bioldgiai
vizsgélata

B Fiirdéviz (medencés) fizikai, kémiai és bak-
terioldgiai vizsgdlata

B Szennyvizek fizikai, kémiai és bakterioldgi-
ai vizsgalata

A laboratérium folyamatosan ellenérzi a
Délzalai Vizmi ZRt. dltal szolgéltatott viz mi-
ndségét.

Kiilsé megrendeldink részére is végziink min-
tavételeket, illetve fizikai, kémiai, bakteriolo-
giai és mikroszkopos bioldgiai vizsgalatokat.
m Szallodak, medencés fiirdok, iizemeltetési
engedélyéhez és a folyamatos miikddtetéshez

W Szezonalis szallashelyek, vendéglatohe-

szamara a szolgaltatasokat!
lyek iizemeltetési engedélyhez kotott vizmind-
ségi vizsgalata (évente, illetve a szezon meg-
kezdése elott).

m Klelmiszer- és italgyartashoz sziikséges

.....

A laboratoriumi vizsgalatokrol tajékozta-
tast ad:

Gasparné Kollar Livia laboratoriumvezetd
8800 Nagykanizsa, Szennyviztisztito telep
(hrsz.: 0194/6) Telefon/Fax: (93)516 504
Telefon: (+36 30) 2168 114

E-mail: gasparlivia@dzviz.hu

m Elelmiszeripari egységek HACCP-engedé-
lyéhez sziikséges id6kozi vizmindségi vizsga-
latok.

m Kozcsatornaba bebocsatok szennyviz 6n-
ellendrzési vizsgalatai.

m Agrargazdasag teriiletén (allattenyésztok,

Varjuk megkeresésiiket!

novénytermesztok) a telepek miikodésének
engedélyezéséhez és lizemeltetéséhez sziiksé-
ges vizsgalatok.

m Ipari viz felhasznalok részére rendszeres
vizmindségi vizsgalatok.

m Egyedi vizellatasi rendszer (sajat kut,
szennyviz-rendszer) allapotfelmérés, vizmi-
ndség ellendrzd vizsgalatok.

m Vizikozmii-szolgaltatok részére vizbazis-
és ivoviz-vizsgalat, illetve szennyviz dnkont-
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Tisztelt Fogyasztoink!

2011-re vonatkozoan elvégeztiik a fogyasztoi elégedettségi felmérésiinket.

A kérdoiveket véletlenszertien kivalasztott fogyasztoknak kiildtiik ki, valamint kihelyeztiik minden tizemvezetéségen ¢€s a kdzponti igy-
félszolgalaton. A megujult és folyamatosan fejlesztett honlapunkon (www.dzviz.hu) elérhetdvé valt az elégedettségi kérdoiv.

2012-re vonatkozoan tovéabbra is varjuk megtiszteld egyiittmiikodésiiket!

2011. évi fogyasztoi elégedettség felmérés eredményei Pontszam (1-6)
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Vizszolgaltatas mindsége
Szennwizelvizetés- és tisztitgés ————————
Hibaelharitas gyorsasaga - —
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Ugyfélszolgalatunk elérhetésége
Munkatarsaink szakmai tuddsa
Munkatarsaink segitokészsége

Ugyfélszolgalat nydjtotta lehet6ségek

Miiszaki ligyintézés szinvonala ————
Szamlak részletessége ——————
Problémakezelés szinvonala ————
Leolvasok udvariassaga, viselkedése ===_
Dijbeszeddk udvariassaga, viselkedése -_—
Tajékoztatas a vizhidnyrol
Tajékoztatds a vizmindségrél ——————
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Fogyasztdi kapcsolat e —————
L | [ |
Panaszkezelés szinvonala

Kozponti iigyfélszolgalatunk - Telefon: (93) 509 — 573; (Nagykanizsa, Kisfaludy S. u. 15/a):
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Viz- és csatornaszolgaltatassal
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Miiszaki iigyfélszolgalat
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8-20
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Keressék fel megujult honlapunkat! www.dzviz.hu
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www.dzviz.hu

e Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa,

Kisfaludy Sandor u. 15/a.

Telefon: (93) 509 541

Fax: (93) 314 279

www.dzviz.hu

E-mail: dzviz@dzviz.hu

« Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
8800 Nagykanizsa,

Kisfaludy Sandor u. 15/a.

Telefon: (93) 509 573, Fax: (93) 519 080
o Vizellatasi Uzemvezetoség

8800 Nagykanizsa, Csengery ut 117.
Telefon: (93) 312 311

8868 Letenye, Karpati u. 22.
Telefon: (93) 343 092

8863 Molnari, Kiilteriilet 1.

Telefon: (93) 383 250

o Nagykanizsai Szennyvizelvezetési
Uzemvezetoség,

o Nagykanizsai Szennyviztisztitasi
Uzemvezetoség

e Laboratorium

8800 Nagykanizsa,

Ady E. u. Szennyviztisztit6 telep
Telefon: (93) 311 137, (93) 516 677
Fax: (93) 516 504

» Galamboki Uzemvezet6ség

8754 Galambok, Petofi S. u. 43.
Telefon: (93) 358 340

o Csurgoi Uzemvezetoség

8840 Csurgo, Rakoczi F. u. 5.
Telefon: (82) 471 130

e Marecali térsége

8700 Marcali, Sport u. 7.
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