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A Nagykanizsai Regionális Szennyvíz-
társulás levélben adott tájékoztatást
minden csatornahálózat rákötésével
érintett ingatlantulajdonosnak, amiben
részletesen ismertetésre kerültek a rá-
kötés műszaki (rácsatlakozás, csator-
nahasználat) és jogi feltételei, követel-
ményei.

Felhívjuk a szíves figyelmüket, hogy a je-
lenleg érvényben lévő jogszabályok értel-
mében az ingatlan tulajdonosának a pró-
baüzem lezárásától számított 90 nap el-
teltével (amennyiben a bekötés nem törté-
nik meg),  talajterhelési díjat kell fizetnie.
A bekötés ügyintézését az ingatlantulaj-

donosnak kell kezdeményeznie a Délzalai
Víz- és Csatornamű ZRt.-nél, ahol a csa-
tornaszolgáltatást érintő kérdésekkel, egyéb
az üzemeltetéssel kapcsolatos információk-
kal szívesen állunk a Tisztelt Fogyasztók
rendelkezésére.
A kérelem letölthető a:
www.dzviz.hu oldalunkon az ÜGYFÉL-
SZOLGÁLAT menüpontban, a LETÖLT-
HETŐ ŰRLAPOK almenüben, vagy be-
szerezhető az ügyfélszolgálati irodától: 
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/a.
Telefon: (93) 509 573,
E-mail: dzviz@dzviz.hu
A kollégáink egyeztetett időpontban a
helyszínen (teljes hosszban nyitott munka-
árok), szemrevételezéssel ellenőrzik a meg-
épült házi hálózatot. Az ellenőrzést, vala-
mint a rákötés megtörténtét jegyzőkönyv-
ben rögzítik, majd ezt tájékoztatásul meg-
küldik a Nagykanizsai Regionális Szenny-
víztársulásnak, a Polgármesteri Hivatalnak,
valamint a fogyasztói irodánknak. A fo-
gyasztói iroda az új szolgáltatási szerződést
a próbaüzem lezárását követően, 30 napon
belül postán megküldi a fogyasztó részére.
A csatornahálózat zavartalan üzeme érde-
kében kérjük a csatornaszolgáltatást igény-
be vevőket, hogy fordítsanak fokozott fi-
gyelmet a csatornamű rendeltetésszerű
használatára. 

A közcsatornába csak házi szennyvíz ve-
zethető be, ami a lakosság ivó- és háztartá-
si, valamint az intézmények és üzemek
szociális célú vízhasználatából származó
szennyvizet jelenti. 
Tilos a csatornába csapadékvizet, talaj-
vizet, járművek mosásából származó
szennyvizet, hígtrágyát, olajokat, zsíro-
kat, tűz- és robbanásveszélyes anyagokat
bevezetni! 
A csatornadugulások előfordulásának ki-
küszöbölése érdekében kérjük, hogy tartóz-
kodjanak a mosogatórongy, szivacs, mű-
anyag zacskó és egyéb szilárd anyagok csa-
tornába dobásától. 

Együttműködésüket köszönjük!

Tájékoztatjuk Önöket, hogy a „Nagykanizsa agglomeráció csatornahálózat és szennyvíztisztító telep
fejlesztése” Kohéziós  projekt Régió vonatkozásában (Bocska, Eszteregnye, Fityeház, Fűzvölgy,
Homokkomárom, Hosszúvölgy, Magyarszentmiklós, Magyarszerdahely, Rigyác, Semjénháza,
Szepetnek, Zalaszentbalázs települések, valamint Bajcsa és Korpavár városrész) a csatorna rendszer
próbaüzemi befejezési határnapja 2013. augusztus 8., a Nagykanizsa még csatornázatlan területei
(legjelentősebb eleme a Szabadhegy csatornázása) próbaüzemi befejezés határnapja 2013. december 23.

Tisztelt Fogyasztóink!



Délzalai Víz- és Csatornamű ZRt. 
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sándor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 541
Fax: (93) 314 279
www.dzviz.hu
E-mail: dzviz@dzviz.hu

Központi Ügyfélszolgálati Iroda 
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sándor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 573, Fax: (93) 519 080

Vízellátási Üzemvezetőség 
8800 Nagykanizsa, Csengery út 117.
Telefon: (93) 312 311
8868 Letenye, Kárpáti u. 22.
Telefon: (93) 343 092
8863 Molnári, Külterület 1.
Telefon: (93) 383 250

Nagykanizsai Szennyvízelvezetési
Üzemvezetőség, 

Nagykanizsai Szennyvíztisztítási
Üzemvezetőség
8800 Nagykanizsa,
Ady E. u. Szennyvíztisztító telep
Tel.: (93) 311 137, Tel./Fax: (93) 516 504

Laboratórium
8800 Nagykanizsa, Csengery út 111.
Telefon: (30) 216 8114

Galamboki Üzemvezetőség
8754 Galambok, Petőfi S. u. 43.
Telefon: (93) 358 340

Csurgói Üzemvezetőség
8840 Csurgó, Rákóczi F. u. 5.
Telefon: (82) 471 130

Marcali térsége
8700 Marcali, Sport u. 7.

Hibabejelentés-
zöld szám:

(06 80) 314 019
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Hétfő
Kedd
Szerda
Csütörtök
Péntek

Víz- és csatornaszolgáltatással
kapcsolatos ügyfélszolgálat

8 - 15

nincs

8 - 15

8 - 20

8 - 12

Műszaki ügyfélszolgálat

8 - 14

nincs

8 - 14

8 - 20

nincs

Telefonos ügyfélszolgálat

7.30 - 15.30

7.30 - 15.30

7.30 - 15.30

7.30 - 20

7.30 - 14.40

Központi ügyfélszolgálatunk - Telefon: (06 93) 509 573; (Nagykanizsa, Kisfaludy S. u. 15/a):

Rezsicsökkentés

A rezsicsökkentések végrehajtásáról szóló
2013. évi LIV. törvény értelmében a vízi-
közmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi
CCIX. törvény 2. § 15. pontjában meghatá-
rozott lakossági felhasználók részére a
Vksztv. 2. § 24. pontjában meghatározott
víziközmű-szolgáltatás tekintetében a 2013.
július 1-jét követő időszakban teljesített
szolgáltatás vonatkozásában 10 %-os díj-
csökkentést kell alkalmaznia a víziközmű-
szolgáltatóknak. 

A 10 %-os díjcsökkenés csak az árhatósági
jogkörbe tartozó díjelemekre vonatkozik, me-
lyek a következők: ivóvíz fogyasztásfüggő díj,
ivóvíz alapdíj, szennyvízelvezetés- és tisztítás
fogyasztásfüggő díj, szennyvízelvezetés- és
tisztítás alapdíj, vízterhelési fogyasztásfüggő
díj.

Felhívjuk fogyasztóink figyelmét, hogy a nem
víziközmű-szolgáltatással kapcsolatos díja-
ink (pl.: késedelmi kamat, behajtási költségek,
vízmérőhely szüneteltetési díja, egyéb meg-
rendelt szolgáltatás díja, stb.) nem változnak.

A 2013. július 1. utáni fogyasztásokra jutó 10
% mértékű díjcsökkentést időarányosan tün-
tetjük fel a kiállított számláinkon, amennyiben
a fogyasztó nem jelentette be a 2013. június
30-ai mérőállását.

E-számla

Elektronikus számla az elektronikus úton
előállított és elektronikus formában tárolt
számla.

A Délzalai Vízmű ZRt. 2012 júniusától hir-
dette meg az E-számlára történő átállás le-
hetőségét.

Környezetvédelmi szempontból sokkal elő-
nyösebb, környezetbarát, nincs szükség papír-
ra, nyomtatásra, borítékolásra, nincs posta-
költség, előállítása olcsóbb.

Az elektronikus számlák eljuttatása elektroni-
kus úton gyorsabb és biztonságosabb, mint
a hagyományos, papír alapú számlák postázá-
sa.

Kiállításukat követően azonnal megérkeznek,
biztonságosan tárolhatók és bármikor rendel-
kezésre állnak.
Amennyiben a Fogyasztó elektronikus formá-
ban szeretné megkapni számláit, akkor ezt a
Délzalai Víz- és Csatornamű ZRt. ügyfélszol-
gálata felé jeleznie kell egy űrlap kitöltésével.

Az űrlap megtalálható a honlapunkon:

www.dzviz.hu

Késedelmi kamat

A víz- és csatornadíj számlák késedelmes
(határidőn túli) kiegyenlítése esetén társa-
ságunk késedelmi kamatot számít fel.

A késedelmi kamat mértéke a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese. A késedelmi
kamatfizetési kötelezettség a számlában fel-
tüntetett fizetési határidőt követő első naptól a
tartozás kiegyenlítésének napjáig tart. A kése-
delmi kamat a kiállított számlákban „Határ-
időn túli befizetések késedelmi kamata - áfa
hatályán kívüli” megnevezéssel kerül feltün-
tetésre, az adott számlázási időszakban kése-
delmesen befizetett tételek után.
A kamatfizetési kötelezettség akkor is fenn áll,
ha a fogyasztó a késedelmét kimenti. 
A Fogyasztót alaptalan számlareklamáció ese-
tén is – a befizetési határidőig ki nem egyen-
lített összeg erejéig – késedelmi kamatfizeté-
si kötelezettség terheli.

Minden kiállított víz- és csatornadíjszámlán
feltüntetjük „A számla összegén kívül nyil-
vántartásunk szerinti tartozása:”-t. 

***
Ügyfélszolgálatunk munkatársai készséggel
adnak felvilágosítást Fogyasztóink esetleges
díjtartozásairól a 93/509-573 telefonszámon
munkaidőben, vagy személyesen a központi
ügyfélszolgálati irodában,  ügyfélszolgálati
időben.


