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Tisztelt Fogyasztoink!

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a ,,Nagykanizsa agglomeracio csatornahalézat és szennyviztisztito telep
fejlesztése” Kohézios projekt Régio vonatkozasaban (Bocska, Eszteregnye, Fityehaz, Fiizvolgy,
Homokkomarom, Hosszavolgy, Magyarszentmiklos, Magyarszerdahely, Rigyac, Semjénhaza,
Szepetnek, Zalaszentbalazs telepiilések, valamint Bajcsa és Korpavar varosrész) a csatorna rendszer
probaiizemi befejezési hatarnapja 2013. augusztus 8., a Nagykanizsa még csatornazatlan teriiletei
(legjelentosebb eleme a Szabadhegy csatornazasa) probaiizemi befejezés hatarnapja 2013. december 23.

A Nagykanizsai Regionalis Szennyviz-
tarsulas levélben adott tajékoztatast
minden csatornahalozat rakotésével
érintett ingatlantulajdonosnak, amiben
részletesen ismertetésre keriiltek a ra-
kotés miiszaki (racsatlakozas, csator-
nahasznalat) és jogi feltételei, kovetel-
ményei.

A Nogykanizsa agglomeracia
satornahdlozat és stennyvitisatite
lelep fejlestiése

(EETE R

| T Bt okt i
At Enrtgol Usin & o Mogyer Allam dlral npisgafr
Iomegatd Guaege- 5.385.198.000 Ft.

Felhivjuk a szives figyelmiiket, hogy a je-
lenleg érvényben 1év6 jogszabalyok értel-
meében az ingatlan tulajdonosanak a pro-
baiizem lezarasatol szamitott 90 nap el-
teltével (amennyiben a bekdtés nem torte-
nik meg), talajterhelési dijat kell fizetnie.
A bekotés ligyintézését az ingatlantulaj-

donosnak kell kezdeményeznie a Délzalai
Viz- és Csatornamii ZRt.-nél, ahol a csa-
tornaszolgéltatast érintd kérdésekkel, egyéb
az lizemeltetéssel kapcsolatos informaciok-
kal szivesen allunk a Tisztelt Fogyasztok
rendelkezésére.

A kérelem letilthetd a:

www.dzviz.hu oldalunkon az UGYFEL-
SZOLGALAT meniipontban, a LE TOLT-
HETO URLAPOK almeniiben, vagy be-
szerezheté az iigyfelszolgdlati iroddtol:
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/a.
Telefon: (93) 509 573,

E-mail: dzviz@dzviz.hu

A kollégaink egyeztetett idopontban a
helyszinen (teljes hosszban nyitott munka-
arok), szemrevételezéssel ellenorzik a meg-
épiilt hazi halézatot. Az ellendrzést, vala-
mint a rakdtés megtorténtét jegyzokonyv-
ben rogzitik, majd ezt tajékoztatasul meg-
kiildik a Nagykanizsai Regiondlis Szenny-
viztarsulasnak, a Polgarmesteri Hivatalnak,
valamint a fogyasztoi irodanknak. A fo-
gyasztoi iroda az uj szolgaltatasi szerzodést
a probaiizem lezarasat kovetden, 30 napon
beliil postan megkiildi a fogyaszto részére.
A csatornahdldzat zavartalan izeme érde-
kében kérjiik a csatornaszolgaltatdst igény-
be vevoket, hogy forditsanak fokozott fi-
gyelmet a csatornamii rendeltetésszerd
hasznalatara.

A kozcsatorndba csak hazi szennyviz ve-
zethet6 be, ami a lakossag ivo- és haztarta-
si, valamint az intézmények és tizemek
szocidlis célu vizhasznélatabol szarmazo
szennyvizet jelenti.

Tilos a csatornaba csapadékvizet, talaj-
vizet, jarmiivek mosasabdl szarmazo
szennyvizet, higtragyat, olajokat, zsiro-
kat, tiiz- és robbanasveszélyes anyagokat
bevezetni!

A csatornadugulasok eléfordulasanak ki-
kiiszobolése érdekében kérjiik, hogy tartoz-
kodjanak a mosogatorongy, szivacs, mu-
anyag zacsko és egy¢b szilard anyagok csa-
tornaba dobasatol.

Egyiittmiikodésiiket koszonjiik!
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A rezsicsokkentések végrehajtasarol szolo
2013. évi LIV. torvény értelmében a vizi-
kozmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi
CCIX. torvény 2. § 15. pontjaban meghata-
rozott lakossagi felhasznalok részére a
Vksztv. 2. § 24. pontjaban meghatarozott
vizikozmii-szolgaltatas tekintetében a 2013.
julius 1-jét koveto idoészakban teljesitett
szolgaltatas vonatkozasaban 10 %-os dij-
csokkentést kell alkalmaznia a vizikozmii-
szolgaltatoknak.

m Rezsicsokkentés

A 10 %-os dijesokkenés csak az arhatdsagi
jogkorbe tartozo dijelemekre vonatkozik, me-
lyek a kdvetkezok: ivoviz fogyasztasfiiggo dij,
ivoviz alapdij, szennyvizelvezetés- €s tisztitas
fogyasztasfiiggd dij, szennyvizelvezetés- és
tisztitas alapdij, vizterhelési fogyasztasfiiggd
dij.

Felhivjuk fogyasztoink figyelmét, hogy a nem
vizik6zmii-szolgaltatassal kapcsolatos dija-
ink (pl.: késedelmi kamat, behajtasi koltségek,
vizmérdhely sziineteltetési dija, egyéb meg-
rendelt szolgaltatds dija, stb.) nem véltoznak.

A 2013. julius 1. utani fogyasztasokra jutd 10
% mértéki dijcsokkentést idéaranyosan tiin-
tetjiik fel a kidllitott szamldinkon, amennyiben
a fogyaszto nem jelentette be a 2013. junius
30-ai mérdallasat.

m E-szamla =

Elektronikus szamla az elektronikus uton
eloallitott és elektronikus formaban tarolt
szamla.

A Délzalai Vizmii ZRt. 2012 juniusatol hir-
dette meg az E-szamlara torténo atallas le-
hetdségét.

Komyezetvédelmi szempontbol sokkal eld-
ny0sebb, kornyezetbarat, nincs sziikség papir-
ra, nyomtatasra, boritékoldsra, nincs posta-
koltség, eléallitasa olcsobb.

Az elektronikus szamlak eljuttatasa elektroni-
kus tton gyorsabb és biztonsagosabb, mint

a hagyomanyos, papir alapi szamlak postaza-
sa.

Kiallitasukat kdvetden azonnal megérkeznek,
biztonsagosan tarolhatok és barmikor rendel-
kezésre allnak.

Amennyiben a Fogyasztd elektronikus forma-
ban szeretné megkapni szamlait, akkor ezt a
Délzalai Viz- és Csatornami ZRt. tigyfélszol-
galata felé jeleznie kell egy trlap kitoltésével.

Az tirlap megtalalhaté a honlapunkon:

©

A viz- és csatornadij szamlak késedelmes
(hataridon tuli) kiegyenlitése esetén tarsa-
sagunk késedelmi kamatot szamit fel.

m Késedelmi kamat

A késedelmi kamat mértéke a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség a szamlaban fel-
tiintetett fizetési hataridét kovetd elsé naptdl a
tartozas kiegyenlitésének napjaig tart. A kése-
delmi kamat a kiallitott szamlakban ,,Hatar-
id6n tuli befizetések késedelmi kamata - 4fa
hatalyan kiviili” megnevezéssel keriil feltiin-
tetésre, az adott szamlazasi idoszakban kése-
delmesen befizetett tételek utan.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenn 4ll,
ha a fogyaszto a késedelmét kimenti.

A Fogyasztot alaptalan szamlareklamacio ese-
tén is — a befizetési hatdridéig ki nem egyen-
litett Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizeté-
si kotelezettség terheli.

Minden kiallitott viz- és csatornadijszamlan
feltlintetjiik ,,A szdmla Osszegén kiviil nyil-
vantartasunk szerinti tartozasa:”-t.
*kk

Ugyfélszolgdlatunk munkatdrsai készséggel
adnak felvildgositdst Fogyasztoink esetleges
dijtartozasairdl a 93/509-573 telefonszdmon
munkaidoben, vagy személyesen a kozponti
ligyfélszolgdlati iroddban, iigyfélszolgdlati
idében.

Kozponti iigyfélszolgalatunk - Telefon: (06 93) 509 573; (Nagykanizsa, Kisfaludy S. u. 15/a):

Viz- és csatornaszolgaltatassal

kapcsolatos iigyfélszolgalat

Hétfo
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek

8-15 8-14
nincs nincs
8-15 8-14
8-20 8 -20
8-12 nincs

Miiszaki iigyfélszolgalat

Telefonos iigyfélszolgalat

7.30 - 15.30
7.30 - 15.30
7.30 - 15.30
7.30 - 20
7.30 - 14.40

Keressék fel megujult honlapunkat! www.dzviz.hu
* Vizméroallas bejelentése » Hibabejelentés « E-SZAMLA igénylés « Csekkpétlas kérése « Folyészamla-egyenleg lekérdezése

DELZALAI

ViZ- ES CSATORNAMU ZRT.
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Hibabejelentés-
zold szam:
(06 80) 314 019

www.dzviz.hu

e Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa,

Kisfaludy Sandor u. 15/a.

Telefon: (93) 509 541

Fax: (93) 314 279

www.dzviz.hu

E-mail: dzviz@dzviz.hu

« Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
8800 Nagykanizsa,

Kisfaludy Sandor u. 15/a.

Telefon: (93) 509 573, Fax: (93) 519 080
« Vizellatasi Uzemvezetoség

8800 Nagykanizsa, Csengery ut 117.
Telefon: (93) 312 311

8868 Letenye, Karpati u. 22.
Telefon: (93) 343 092

8863 Molnari, Kiilteriilet 1.

Telefon: (93) 383 250

o Nagykanizsai Szennyvizelvezetési
Uzemvezetoség,

o Nagykanizsai Szennyviztisztitasi
Uzemvezetoség

8800 Nagykanizsa,

Ady E. u. Szennyviztisztit6 telep
Tel.: (93) 311 137, Tel./Fax: (93) 516 504
e Laboratorium

8800 Nagykanizsa, Csengery ut 111.
Telefon: (30) 216 8114

» Galamboki Uzemvezet6ség

8754 Galambok, Pet6fi S. u. 43.
Telefon: (93) 358 340

o Csurgoi Uzemvezetoség

8840 Csurgo, Rakoczi F. u. 5.
Telefon: (82) 471 130

e Marecali térsége

8700 Marcali, Sport u. 7.
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