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1. Altaldnos rész

A Délzalai Viz- és Csatornamii Zartkorien Miikodoé Részvénytarsasag (fovabbiakban
Tarsasdagkent vagy Vizikozmii-szolgadltatoként emlitve) a Felhasznalok tisztességes tajékoztatasa
érdekében a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIL tv. (a tovabbiakban: Vgt.), a vizikozmii-
szolgaltatdasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.), illetve a vizikézmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtisarol szolo
58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.), a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLYV. térvény (tovabbiakban Fgytv.) eldirasainak megfelelden készitette el Uzletszabalyzatat.

1./ A szabadlyzat célja

A vizik6zmii-szolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek Vizikozmii-szolgaltatora és
Felhasznalora vonatkozo6 szabalyainak attekinthetd rogzitése.

A Tarsasag egyik legfontosabb stratégiai célja a cég felhaszndld orientdlt mukdodtetése, a
felhasznaloi igények kielégitése, a felhasznalokkal vald jo partneri kapcsolat kiépitése és
fenntartasa.

Célja tovabba a felhasznaloi elvarasok biztonsagos €s folyamatos teljesitése.

A Vizik6zmi-szolgaltat6 a Felhasznalokkal ¢és partnerekkel kotott szerzddéseknek,
megallapodasoknak mindig a meghatarozott idében és mindségben kivan eleget tenni. Mindezt a
hatalyos jogszabalyokban és egyéb eldirasokban szabdlyozott kdrnyezetben, a rendelkezésére
allé anyagi, targyi eszkozok €s személyi allomany mindségcentrikus, hatékony miikodtetésével,
szervezésével, fejlesztésével kivanja elérni.

A Vizikozmi-szolgaltato elkotelezett a vizikdzmi szolgéltatas folyamatos mindségi fejlodésének
megvalositasaban. Célja a miiszaki, technoldgiai és ligyfélszolgalati feladatok egyre magasabb
szinvonalu teljesitése. Biztositja a munkavallalok munka- és egészségvédelmét, valamint a
kdrnyezet megovasat.

Kiildetését ugy fogalmazza meg, hogy ésszeri termelési raforditdsok mellett, hosszii tava és
biztonsagos, a Felhasznaloi igényeket €s a kornyezetvédelmi szempontokat kielégitd szinvonala
ivovizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatast nyujtson minden Felhasznalonak, a kiilonleges
igényeket tamaszto tidiilohelyi ellatast is beleértve.

2./ A szabalyzat hatdlya

Az Utzletszabalyzat hatdlya a Vizikdzmii-szolgaltatd vizjogi engedélyében meghatarozott
miikodési teriiletére, a Vizikozmi-szolgaltatoval szerzodéses jogviszonyban all6 Felhasznalokra,
a Vizikozmi-szolgaltatotol ivovizet atvevd Vizikozmi-szolgaltatdkra, és a Vizikézmii-
szolgaltato alkalmazottaira terjed ki.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a jovahagyott Uzletszabalyzatot koteles az érdekeltek részére
hozzéaférhetévé tenni.

Az Uzletszabalyzatot valamennyi szervezeti egységnél a Felhasznalok részére jol lathatd helyen
kell elhelyezni, abba betekintési lehetdséget kell biztositani, tovabba a madsolatkészités ¢€s
jegyzetelés lehetdségét biztositani kell. Az Uzletszabalyzat a Tarsasag www.dzviz.hu cimi
internetes honlapjan is megtalalhato.
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A Kozszolgaltatasi Szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a Vizikdzmii-szolgaltato
Altalanos Szerzédési Feltételei. A Kozszolgaltatasi Szerzédés alairasaval a Felhasznald
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Vizikozmii-szolgaltaté az Altaldnos Szerzodési Feltételeket és
az Uzletszabalyzatot jogszabalyvaltozds és mas valtozds okan egyoldalian modositsa. Az
Altaldnos Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat barmely okbol torténé modositasa esetén a
Vizik6zmi-szolgaltatd koteles a felhasznalét a modositds tényérdél ¢és tartalmarol a
modositasoknak a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozéasi Hivatal jovahagyasat kovetd
hatalyba 1épése utan 3 napon belill az tgyfélszolgalaton, valamint a tarsasdg honlapjan
(Www.dzviz.hu) értesiteni.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozd jogszabédlyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az
Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmisége nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényessegét.

3./ A Vizikozmii-szolgadltato bemutatdsa

A Vizikézmii-szolgaltato miikodési teriilete

A Vizikdzmi-szolgaltatd a jogszabalyok és a vizjogi engedélyekben meghatarozott feltételekkel
¢s keretek kozott miikodik.

Miikodési teriilete Zala és Somogy megye meghatarozott részeire terjed ki, melyeket a
Vizikdzmii-szolgaltatdo Alapszabalya tartalmaz.

A Vizikézmii-szolgaltato vezeto és ellendrzo szervei, jogallasuk
A Vizikdzmi-szolgaltatd vezetd és ellen6rzd szerveinek és jogallasuknak leirasa az
Alapszabalyban és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdban talalhato az aldbbiak szerint:

Kozgyilés:

A Vizik6zmi-szolgaltatd legfébb dontéshozd szerve, amely a részvényesek 0sszességébdl all.

A kozgyllés valasztja a Vizikozmii-szolgaltatd Igazgatosagat, Feliigyeld Bizottsagat,
konyvvizsgaldjat és bizza meg vezérigazgatojat.

Igazgatosag:

A Vizikozmii-szolgaltato ligyvezetd szerve, €lén az Igazgatdsag elnoke all.

Az lIgazgatdésag intézi a Vizikdzmi-szolgaltatd tgyeit, képviseli a Vizikozmi-szolgaltatot
birdsagok és mas hatosagok elétt, valamint harmadik személyekkel szemben.

Feliigyel6 Bizottsag:

Ellen6rzi a Vizikozmi-szolgaltatd tligyvezetését, Tlzletpolitikai dontéseit folyamatosan
figyelemmel kiséri, jogdban all az Igazgatosag tagjaitdl, a Vizikdzmii-szolgaltatd dolgozoitol
jelentést vagy felvilagositast kérni, a Vizikozmii-szolgaltatd konyveit, bankszamléjat, iratait és
pénztarat barmikor megvizsgalni, vagy szakértdvel a Vizikdzmii-szolgaltatd koltségére
megvizsgaltatni.

Konyvvizsgalo:

A konyvvizsgéaldo a Vizikozmi-szolgaltatdé mérlegének és vagyonkimutatasanak, valamint a
kozgytilés elé terjesztett jelentéseknek a vizsgalatat végzi, tovabba gazdasagi ellendrzési
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tevékenységet folytat. A konyvvizsgalod feladatat a vonatkozd jogszabdlyok szerint végzi,
felelOsségére a polgari jog szabalyai az iranyadok.

Vezérigazgato:

A vezérigazgato iranyitja és ellendrzi a Vizikdzmi-szolgaltatd tevékenységét, a jogszabalyok, az
alapito okirat a Vizikozmii-szolgaltatdo Szervezeti ¢s Miikddési szabalyzat keretei kozott, illetve a
Kozgytlés és az Igazgatdsag hatarozatainak megfelelden.

Hataskorét helyetteseivel, valamint a Vizikozmii-szolgaltato egyéb alkalmazottaival
megoszthatja. Dont és intézkedik azokban a tarsasagi és egyéb tigyekben, amelyekben a dontési
jog ¢és kotelezettség megilleti.

A Vizikozmii-szolgaltaté munkaszervezete
A pontos szervezeti felépitést a Vizikozmi-szolgaltatd Szervezeti ¢s Muikodési Szabalyzata
tartalmazza, rajzzal egyiitt.

A Vizikézmii-szolgaltaté kozpontja
A Vizikozmii-szolgaltatd operativ iranyitd, ellendrzé munkaszervezete. Megtervezi, dsszefogja
és feliigyeli az agazatok gazdalkodasi, szolgaltatasi és egyéb feladatait.
A kozpont szervezeti egységei a miikddési (miiszaki-gazdasagi) szerkezet szerint kiiloniilnek el.
A miiszaki és a gazdasagi teriileteken beliil tovabbi sajatossagok érvényesiilnek:

e miiszaki szakteriilet: termelés, tervezés, technologia, stb.)

e gazdasagi szakteriilet: (tervezés, pénziigy, szamvitel, ligyfélszolgalat stb.)

E szervezeti egységeknél a stratégiai és az operativ jellegli feladatok egyarant megtalalhatok.

A kitlizott célokat egyrészt a feladatkorok megosztasaval a szervezeti egységeken keresztiil,
masrészt a kdzpont feladatkoréhez tartozé azon tevékenységekkel éri el, amelyekkel a Térsasag
egész miikodési, gazdasagi kapcsolatait iranyitja.

Ellendrzi a jogszabalyok végrehajtasat, betartasat, megteremti az ehhez sziikséges feltételeket.

Agazatok

A Délzalai Vizmi ZRt. teriiletén 3 4gazat talalhato.

Az agazatok alapvetden miiszaki-szolgaltatd egységek, tevékenységiik értékelésénél a miiszaki
kritériumok a meghatarozoak.

A Térsasagon beliil a megfeleld informacidaramlast, a feladatok elvégzését a miikodési, ligyviteli
szabalyzatokban, a vezetOi utasitdsok, munkakori leirdsok eldirdsai és az eseti utasitdsok
biztositjak.

Az 4gazatok miikodésiik keretszabalyait a miikodési teriiletiikre érvényes szervezeti €s miikodési
szabalyzataikban rogzitik.

Agazat - a tovabbiakban: teriiletileg illetékes szervezeti egység.

Jovahagyva és hatilyba helyezve: 2025. februar...



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Szabalyzat szama: SZ.09.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A 4. kiadas

4./ Fogalmi meghatarozasok

=

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

alapdij: a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij;

atadasi ar: a vizikozmiives kapcsolodd szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy az
atvett szennyviz kezelési ija;

atadasi pont: a vizikozmil torzshalézat azon része, amely beépitett mérdberendezés,
elzaroszerelvény és mintavételi lehet0ség utjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat,
valamint az 6sszekapcsolt vizikozmi-rendszerek tizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel
¢€s a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi €s mindségi elszdmolasanak miiszaki feltételeit;
atadott szennyviz: a Vizikdzmii-szolgaltatd altal masik Vizikdzmii-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

atadott viz: a Vizikozmi-szolgaltatd altal mas Vizikozmii-szolgaltatd részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

bebocsaté: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-tdrzshdlozatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgéltatasi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshalozatba
szennyvizet, vagy a nem kozmiivel Osszegyljtott haztartasi szennyvizbebocsatdsi ponton
nem kézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kozmiivel Osszegylijtott haztartdsi szennyviz esetében pedig a nem kozmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;

bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatdnak mérésére szolgalo, az ivoviz-
bekotovezeték végpontjara telepitett méro;

beszerzési szabalyzat: a vizikézmiivek miikodtetéséhez sziikséges eszk6zok, anyagok és
targyak folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasara vonatkozo eldiras;

csatlakozé halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezetek végpontjatol a
hazi ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozd ivovizhalozat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol a szennyviz-bekotdvezeték
végpontjaig szallitd vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhalozat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi;

egészségiigyi intézmény: az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény;

egyéb viz: a szennyviz torzshaldzatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek
nem mindsiild, a Vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz;

egyedi szennyvizkezel6 berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon
keletkezd telepiilési szennyviz nem kozmiives, biologiai tisztitasat energiabevitel
segitségével végzi,

egyesitett rendszerli csatornahaldzat: olyan csatornahaldzat, amelyben a szennyvizelvezetd
halozat €és a vizgyljtoteriilet barmely pontjardl a szenny- €s csapadékviz a kdzmiithaldzat
igénybevételével kevert (szennyviz és csapadékviz egyiitt) szennyvizként keriil a telepiilés
szennyviztisztito telepére;

elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznaldsi helyen beliill minden, 6nélld vizhasznalattal
rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakds, nem lakds céljara szolgald helyiség, Onalloan
hasznalhat6 bérlemény;

elkiilonitett vizhasznalé: az elkiilonitett felhaszndloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja;

ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhato teriilet, amelyen beliil a felhasznalok részére az adott vizikdzmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikdzmii-szolgaltato végzi;
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

elszamolasi idészak: szerzédésben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két
mérodleolvasas kozotti idoszak;

elvalasztott rendszerli csatornahaldzat: olyan csatornahdlozat, amely kizdrélag szennyvizet
vezet el a telepiilés szennyviztisztito telepére;

felhasznalasi hely: az a vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozmii-
szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi,

felhasznalé: a vizik6zmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzédéses jogviszony keretében
vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatds idGtartama alatt a
vizikdzmii-szolgaltato eldzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevo természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizik6zmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaloja, €s sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,;
felhasznaléi panasz: olyan, a felhasznalo altal a vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatban
irasban, személyesen szoban vagy elektronikus formaban eldterjesztett beadvany,
megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,;
fogyasztasméré: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald
mérdeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett —
az aramlo viz mennyiségének meghatdrozasara szolgald — hitelesitett mérdeszkoz és annak
tartozékai:

aa) atadasi vizméré: Vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgalo, az atadasi ponton az atvevo altal beépitett ivovizméro,

ab) ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonboz6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekdtési
vizmérok,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotdvezetékre
telepitett kizardlag kozteriileti locsoldsi bekdtési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre
telepitett ikerméré vagy a bekdtési vizmérét kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizméro,

ad torzshalozati vizmérd: kozvetleniil a torzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott
kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalozatba beépitett — az aramlod szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgald — kalibralt mérdeszkéz (igy példaul késziilék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atadé és az atvevd szennyviz-halozatanak
csatlakozasi pontjan, vagy 0Osszekotd vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett
helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro,

bb) kozmiives szennyvizmennyiség-méro: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas,
a felhasznalo altal a Vizikdzmii-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés,
amelyet a felhasznalo akkreditalt, kalibralo laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellendriz;

c) telki vizméré: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshalozatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatirozasara szolgdld, a gyartd eldirasai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkdz — ide nem értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul
szolgdlo mellékvizmérodt €s a locsoldsi vizmérdt — amely a sajat céli ivovizmiibdl, sajat céla
kutbol vagy mads, a felhasznélasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazd viz
térfogatat méri,

24. fogyasztassal aranyos dij: 1 m? szolgaltatott ivOvizmennyiség, vagy szennyviz-

bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;
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25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

fogyatékkal ¢él6 felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol szol6 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét
a vizikbzmli — szolgaltatds felfliggesztésére vagy annak korlatozésa kozvetleniil
veszélyezteti.
gazdalkodé szervezet: a Vksztv. szerinti gazdalkodo szervezet;
gordiilo fejlesztési terv: vizikozmii-rendszerekre vonatkoz6 hosszu tavu, felujitasi és
beruhazasi tervrészekbol allo terv;
gyermekintézmény:
a) a nemzeti kéznevelésrdl szolo térvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gyogypedagogiai
nevelési-oktatdsi intézmény, konduktiv pedagodgiai intézmény, ¢és az ezekhez tartozd
kollégium, ha
aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatilyos koznevelési szerzodéssel
rendelkezik;
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo torvény szerinti bolesédei
ellatast nyujto intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti
otthona, csalddok &atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdogondozéi otthon és
javitointézet, ha
ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartast, vagy
bb) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel
rendelkezik;
havaria: olyan, eldre nem lathatdé természetes eredetli vagy emberi tevékenység miatt
bekovetkezd, azonnali beavatkozast, illetve intézkedést igényld rendkiviili esemény, amely
veszélyezteti az életet vagy az egészséget, valamint vagyoni kart vagy megnovekedett
kornyezetterhelést, illetve kornyezetszennyezést okoz;
hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriileti
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem {izletszerli gazdalkodasi tevékenység valosul meg;
hazi ivovizhalézat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd - az ingatlan
alkotorészét képezd - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak
kiegészitd elemei (igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalo akna);
hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegytiijtését szolgalo -
az ingatlan alkotorészeét képezd - vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilondsen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzd akna, szennyviz-elokezeld mii);
haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgéld teriiletrdl szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;
ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, és nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek €s nem veszélyes
hulladék;
ivoviz — bekotovezeték: az ivoviz — elosztohaldzat €és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozé
ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshaldzat részét képezd
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében:

- uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsorti beépitésnél az épiilet kiilsd falsikjaig
terjed,
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37.
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42.

43.

44,

45,

46.

47.
48.

49,

50.

51.

- 0nallo vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérdt kovetd elzard
szerelvényig, ennek hidnyaban a bekotési vizmérot kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig
terjed,

b) bekdtési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekdtési vizmérét nem o6nalld mitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz — torzshaldzattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonaldig huzodo vezetékszakasz végéig terjed,

ivovizmérési hely: az ivovizet szallito vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely
lehetdvé teszi — a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul
szolgalo ivovizmérd szakszer beépitését, mitkodtetését és ellendrzését;

ivovizvételi hely: az ivovizet szallito vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszeri hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;
ivoviz-torzshalozat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képez6 haldzat, amely az ivoviz-
fonyomovezetékbdl, az erre kapcesolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all;
kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés: nem gravitaciés koriilmények kozott
lizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miik6do szennyvizelvezeto halozat;
kozintézményi felhasznal6: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti
felhasznalo;

kozmiifejlesztési kvota: vizikozmi-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikézmii-szolgaltatd 4altal a kozmifejlesztési hozzdjarulds fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositando kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap;
kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikézmi-szolgéltatasba bekapcsolt
ingatlan;

kozmiives ivovizzel ingatlanon Kkiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres korzetén beliil, kozteriileten, kozkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel ellatott
ivovizvételi hely talalhato;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen korlatozas és
felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kozcélu vizilétesitmény;

lajstrom: a kozérdekli lizemeltetési feladatok ellatasara onként vallalkozo vizikozmii-
szolgaltatokrol a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) altal vezetett olyan nyilvantartas, ami tartalmazza a vizikdzmii-szolgaltatok nevét,
székhelyét és képviseldjének nevét;

lakossagi felhasznal6: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, hanem sajat haztartasa, idiild vagy hétvégi haz, garazs
ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikozmil — szolgéltatast, valamint a tarsashaz és a
lakasszovetkezet;

nem lakossagi felhasznalo: lakossagi felhasznaloi korbe nem sorolhaté felhasznalo;
mellékszolgaltatasi szerzodés: az elkiilonitett vizhaszndlatra vonatkozd kozszolgaltatasi
szerzOdés;

mellékvizméro: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznélat mérésére
szolgalé mérd;

miiszakilag elérhetéo: az a torzshalozat, amely a vizikézmui-bekotdvezeték (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;

miiszakilag rendelkezésre all0 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatirold kozteriileten
talalhatd szennyvizelvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhaldzat bekotése
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52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

gravitdciésan, kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy
vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato;

nem kozmiivel o0sszegyujtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztitdo telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltarkos bemérés: a vizikozmuii-halozat vezetékei és miitargyai természetben azonosithatéd
pontjainak nyilt munkadrokban geodéziai mérési technologidval torténd bemérése EOV
rendszerben;

nyomasproba: zartszelvényi, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitdé haldzatok
mindségvizsgalatara eldirt modszer;

rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem: a vizikzmi olyan nem egyedi gyartasu berendezése,
alkotorésze, amely a vizikozmiitdl allagsérelem nélkiil elvalaszthato és a vizikozmi-
haldzaton vagy a vizikdzmii-halézatok kozott - alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon
athelyezhetd (igy kiilondsen fogyasztdsmérd berendezés, szennyviz atemeld szivattyu,
iranyitastechnikai berendezés);

szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatési pont;

szennyviz-bekotévezeték: a szennyvizgylijté-halozat és a hdzi szennyvizhaldzat vagy a
csatlakozd szennyvizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshaldzat
részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznaldsi helyen keletkez6
szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszeri csapadékviz-elvezetés esetében a
csapadékvizeknek a szennyviz-tdrzshaldzatba torténd bebocsatasara szolgal;

szennyviz elotisztité (elokezeld) berendezés: a szennyvizelvezeté mi karos szennyezésének
megeldzését szolgald miitargy (vizilétesitmény), amely a szennyvizbebocsatas eldtt — a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eldirt mindségiire tisztitja — a szennyvizet;
szennyviztisztitd telep: a vizikozmill szennyviztisztitasi feladatait szolgaldo ©nalld része,
amely szennyviz mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd
tisztitasat biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technologidval, ide nem értve a biogaz
hasznosito lizemet;

szennyviz torzshalézat: olyan, a vizikézmi-rendszer részét képezd halozat, amely a
szennyviz f6gylijtébol, az erre kapcsolt mellékgylijtokbdl €s ezek berendezéseibdl all;
szocialisan raszorulé felhasznalo: az a természetes személy, aki, vagy akinek a
haztartasaban €16 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993.évi IILtoérvény ( a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B.§-a szerinti idoskortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33.§-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

C)a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tiamogatasban részestil,

d) a Szoctv. 40-44§-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6lo 1997.¢vi XXXI.torvény ( a
tovabbiakban Gyvt.) 19.§-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

) a Gyvt. 25§-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiil, a timogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54.§-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezelé Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasardl szolo 2018. évi CIII. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

CIIL. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIIL. térvény alapjan bérleti jogviszonyban
all,

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

szolgaltatasi dij: a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként Vszktv. szerint
fizetendo dij;

szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznalo fel6li végpontja,

ab) a Vizikdzmii-szolgaltato altal tizemeltetett torzshalozaton a kdzszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a Vizikdzmii-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pont: a szennyviz-bekotovezeték felhasznalo feldli
végpontja, amely

ba) gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendrzéakndnak vagy ellen6rzo-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban

- zartsoru beépités esetén az épiilet kiils6 falsikja,

- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb)kényszeraramoltatasu bekdtovezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 méter
tdvolsagra telepitett hazi szennyvizbeemelOben vagy szerelvényakniban talalhato
oblitécsonk torzshalézat feldli oldalan beépitett elzard-szerelvény kimeneti oldala, ezek
hianyaban

-zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,

-nem zartsord beépités esetén az ingatlan hatarvonala,,

bc) a Vizikozmi-szolgaltatd és a felhasznaldo kozotti kozszolgaltatasi szerzOdésben
meghatarozott pont,

bd) a Vizik6zmi-szolgaltatd altal {izemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerz8désben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

szolgaltatott ivoviz: kozszolgéltatdsi jogviszony keretében a felhaszndld részére a
szolgaltatdsi ponton, vagy kozvetleniil a vizikozmii-elosztohalozat vizvételezés céljara
alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;

tartos adathordozo: olyan informatikai eszkdz, amely birtokosa szamara lehetévé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan forméban ¢€s tartalommal torténd elektronikus megjelenitését;

telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartdsi €s ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke;

uj lizem: olyan iizem, amely e rendelet hatalybalépését kvetden

a) kezdi meg miikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo 220/2004. (VIL. 21.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 220/2004. (VII1.21.) Korm. rendelet) 1. szamt mellékletében
meghatarozott anyagok (a tovébbiakban: SzennyezOanyag lista) felhasznalasaval jaro
tevékenységét, vagy

C) legalabb 20%-kal tartosan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 idészakhoz
képest a SzennyezOanyag listiban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

iizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki (amely) a SzennyezOanyag listaban
meghatdrozott anyagot hasznal, tovabbad a Szennyezdanyag listiban meg nem jelolt
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd mértékben bocsat be a kozmiives szennyvizelvezetd
miibe;

védendo felhasznilo: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkez0 elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal ¢él16 felhasznalot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikdzmii-szolgéltatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt;

vizik6zmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen bellil az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolodd ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast,
felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoldddan a tliziviz biztositasat
vagy

b) a kozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést
is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd dsszegylijtését, elvezetését, tisztitasat,
a keletkezd szennyviziszap kezelését €s a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését
szolgalja;

vizikozmii-fejlesztés: vizikozmiire irdnyuld olyan beruhdzasi vagy felujitasi tevékenység,
mely célja szerint 0j vizikozmi 1étesitését, a meglévo vizikdzmi bovitését, rekonstrukcigjat
¢s potlasat is magaba foglalhatja;

Vizikozmii-fejlesztési és Ellentételezési Alap: az allam altal 1étrehozott alap, amely a
vizikdzmii-fejlesztések és a vizikdzmii-szolgéltatok miikodésének ellentételezésére szolgal,
¢s amelybe a vizikozmi-szolgaltatobk az indokolt koltségeikhez képest elért
tobbletbevételeire tekintettel teljesitik a befizetéseket, és ahonnan a vizikdzmii-szolgéltatok a
meg nem tériild elismert indokolt kdltségeikre tekintettel ellentételezésben részesiilnek.
vizikozmii-halézat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a kapcsolodo
vizik6zmii rendszerelemek, valamint az ivoviz €s a szennyviz bekotovezetékek egyiittesen;
vizikozmi-miikodtetés: a vizikozmil lizemeltetésével, valamint a vizikdzmii-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek Osszessége;

vizikézmii-rendszer: a vizikozmivek olyan egybefiiggd struktiiraja, amely:

a) 6nalloan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) 6nalldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,

C) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodo szolgaltatas nyujtasaval, illetve
igénybevételével egy vagy tobb telepiilésre nézve kozvetleniil vagy kozvetve biztositja a
vizik6zmii-szolgaltatds miliszaki feltételeit,,

vizikozmii-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyuljtott a kozmiives
ivovizellatds az ahhoz kapcsolodd tliziviz  biztositdssal, tovabba a kozmiives
szennyvizelvezetés és - tisztitds, ide értve az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is (
a tovabbiakban egyiitt: vizikozmii-szolgaltatasi d4gazatok)

vizikézmii-szolgaltatéi miikodési engedély: a Magyar Energetikai és Ko6zmii-szabalyozasi
Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal kiadott engedély, amely kizarélagos jogot biztosit €s
kotelezettséget jelent az engedélyben meghatarozott ellatési teriileten vizikdzmii-szolgéltatas
nyUjtasara,

vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhat6, amely a kdozmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotovezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalozat, vagy a csatlakozo
szennyvizhal6dzat és a hazi szennyvizhalozat kiépiilt;
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79. vizikdzmii-szolgaltaté: a Vksztv. szerinti vizikozmii-szolgaltatéi miikodési engedéllyel (a
tovabbiakban: engedély) rendelkez6 gazdasagi tarsasag;;

80. vizikozmii lizemeltetése: a vizikozmii-szolgaltatas nytjtasa céljabdl a vizikdzmii-szolgaltatd
altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban ¢és az
lizemeltetési szerzddésben eldirt kdvetelmények teljesitése érdekében okszertien meriilnek
fel,

81. vizzardsagi préba: az épitett, zartszelvényl, graviticios elven miikodd folyadékszallitd
halozatok ¢€s tarold6 medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.
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I1. A szolgaltatas

1./ A szolgdltatas tartalma

A vizikdzmi szolgaltatas a koziizemi szolgaltatasok korébe tartozik, nevezetesen:
o kozmiives ivoviz-ellatdsi szolgaltatas, (viznyerdhelyek {iizemeltetése ¢és fenntartasa,
viztisztitas, vizelosztas, tliziviz biztositas)
o kozmiives szennyvizelvezetés és tisztitas,
e valamint az ezekhez kozvetlentil és kozvetetten kapcsolodo egyéb szolgaltatasok

A kozmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatas akkor teljesiil, ha a Vizikozmii-szolgaltatd a
vizikdzmii-halozatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen hasznéaldjanak
meghatarozott mennyiségii és mindségii ivovizet a rendelkezésére bocsat.

A kozmiives szennyvizelvezetési szolgaltatas akkor teljesiil, ha a Vizikozmii-szolgaltaté az
ivovizhalozatba bekapcsolt vagy egyedi vizméréhellyel — sajat kit esetén beépitett mérovel —
rendelkezd ingatlanon keletkezd szennyvizek 0sszegylijtését, elvezetését és tisztitasat elvégzi.

A Tarsasag koziizemi szolgaltatast a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és
miikodési teriileten kozszolgaltatasi szerzodés alapjan gyakorolhat.

2.1 A szolgadltatas létrehozdsa

A vizik6zmii-torzshal6zat mentén fekvo ingatlanok bekdtését kiilon-kiilon bekotd vezetékekkel
kell megvalositani. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb 1voviz-bekotOvezeték csak
katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbol 1étesithetd.

A vizmérdhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetové tevd ivovizhalozatot magéban foglalo,
kozteriilet felé esd 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron kialakitott
zartsorl beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérdhely épiileten beliili k6zds
helyiségben, faliszekrényben, - mas megoldas hianyaban - kozteriileten is kialakithato.

Kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérOhelyet a vizikozmii-szolgaltato - a kozteriileten
tulajdonosi jogokat gyakorl6 személy hozzéjaruldsa alapjan - jeldli ki.

A felhasznalasi hely kozmiives ivovizellatasa érdekében a hazi, illetve csatlakoz6 1vovizhalozat
vonatkozadsdban sziikséges vizelosztd, nyomasfokozo, nyomadscsokkentd vagy megszakitd
berendezés 1étesitéséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

Az ivoviz kozmiihaldzatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat céli vizellatd 1étesitménnyel
Osszekotni tilos.

Ha a bekotést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi — kivéve azt az esetet, amikor
a vizikozmi-szolgaltaté bejelentésére a tulajdonost a varmegyei kormanyhivatal kotelezi az
ingatlan bekottetésére — a Vizikozmii-szolgaltatd hozzédjarulasa csak a tulajdonos eldzetes
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irasbeli hozzdjarulasaval adhatdo meg. Ha kozos bekotéssel a vizikozmii-szolgaltatas miiszakilag
megoldhat6 — a felhasznalasi helyek tulajdonosai irdsbeli szerzédése €s a Vizikdozmii-szolgaltato
elézetes hozzajaruldsa alapjan — tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasdra kozos
bekotdvezeték ¢€s csatlakozd halozat épithetd. Kozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek
tulajdonosai a vizikdzmili kozds hasznalatdbol eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti
gyakorlasat kiilon szerzodésben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezd szerzddésben
meg kell nevezni a szolgaltatasi dij - az esetleges vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas -
megfizetésére kotelezett felhasznalot.

Ha a vizikozmii-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kozmiives
ivovizellatas vagy a kozmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitas biztositasat szolgald vizikozmii-
rendszer kozott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajaruldsdval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses
szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezhetd. A
szerz6désnek tartalmaznia kell a szolgélo telken 1évd, az uralkodo telek ellatasat biztositd hazi
ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotdvezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolesonds jogokat és kotelezettségeket. A szolgalo telek birtokosa az uralkodo telek
birtokosat a jogszabalyokbol ¢és a kozszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségei
teljesitésében nem akadalyozhatja.

A szerzOdést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartdsi kérelem ingatlaniigyi
hatdésag altal érkeztetett madsolatdit a vizikdzmii-szolgéaltatd részére az igénybejelentés
kiegészitéseként az igénybejelentd megkiildi.

A megallapodas hidnydban - ha a szomszédos ingatlant érintd ivoviz-, illetve szennyvizvezeték
megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerii hasznalatat nem lehetetleniti el - a
kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa kérelmére szolgalmat
alapithat.

A szolgalmat meg kell sziintetni és 6nallo bekdtést kell kialakitani, ha az uralkodo telek mentén
a vizikdzmil-rendszer megépiilt. A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa
vagy egyesitése esetén az 1) allapotnak megfelelé bekotések megépitésérdl, illetve
megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitds kezdeményezdjének,
vita esetén az ingatlan tulajdonoséanak kell gondoskodnia.

A bekotdvezetek megépitéséhez, atalakitdsdhoz és megsziintetéséhez a hatdsagi engedélyek
mellett a Vizikbzmii-szolgaltato irasbeli hozzajarulasa is sziikséges.

A bekotés koltségei — kotelezés és a Vksztv. 55/H.§-ban foglalt mentességek kivételével — a
bekotés kezdeményezdjét terhelik, amelyet — Vizikozmii-szolgaltatdo kozlése alapjan - koteles
megelblegezni.

A bekotés létesitésére vonatkoz6 igényt a Vizikdzmii-szolgaltatonak irdsban kell bejelenteni, az
ivoviz, szennyviz bekotés 1étesitésére vonatkoz6 megrendeld lap kitoltésével.

A vizik6zm{-torzshalozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzmii-halozatba torténd bekotését
a Vizikdzmii-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan
tulajdonosanak irdsbeli hozzdjaruldsanak birtokdban kezdeményezheti (a tovabbiakban:
igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét, a vizsziikséglet
indokolasat

Jovahagyva és hatilyba helyezve: 2025. februar...
16



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Szabalyzat szama: SZ.09.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A 4. kiadas

b) nem lakossagi felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, a tervezett
mennyiség indokolasat, a szennyviz mindségi jellemzdit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi
hatosag altal eldirt kiiszobértékekre,

¢) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha az
nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli
nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakoz6 halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhdlozat kialakitasanak altalanos
miuszaki jellemzait.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil a vizikzmli-szolgaltatd vizsgalja:

a) vizik6zmii-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak miiszaki
allapotat,

b) a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulés fizetési kotelezettség fennallasat,

c) a muszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat, valamint az igényelt mennyiség

indokoltsagat,

d) a bekdtovezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,

e) lzem esetén a szennyviz elOzetes tisztitdsat szolgdldo berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Vizikézmi-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil
elutasitja, ha
a) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az igényelt
szolgaltatas biztositasara,
b) bekdtovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,
¢) a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
d) a bekotovezetek kialakitdsanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy
e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A hianytalan igénybejelentést kovetd 10 napon belill a vizikozmii-szolgaltatd tdjékoztatja a
bejelentdt arrol, hogy a feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és
fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikdozmii-szolgaltato:

a) megallapitja a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

b) megadja a bekotovezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozd miszaki
alapadatokat, és

c) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Ha a tdjékoztatds megtétele eldtt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatasa sziikséges, a vizikdozmii-szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon kdoteles a nyilatkozat beszerzesét, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni.

A tdjékoztatds megtételére nyitva allo hatdriddbe nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatdsdhoz
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sziikséges iddtartam.

A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil koteles a
nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, €s annak eredményér6l a vizikozmi-
szolgaltatot tajékoztatni.

2.1. Lakossagi ivovizbekotés
2.1.1. Igénybejelentés fogaddsa

A lakossagi igényeket a Miiszaki Ugyfélszolgalat munkatarsai fogadjak, ahol tajékoztatast kell
adni az eljaras rendjérdl, valamint miiszaki megvalosithatdsagra vonatkozoan.

A bekotésre vonatkozo tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha a torzshalozati ivovizvezeték
az ivovizbekotéssel egyiitt épiil ki és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak, valamint a
geodéziai bemérése a torzshalozati ivoviz vezetékkel egylitt megtortént.

A tervhez csatolni kell az egyéb kozszolgaltatok nyilatkozatat, illetéleg amennyiben a bekdtést
nem a tulajdonos kéri, a tulajdonos irdsbeli hozzajarul6 nyilatkozatat.

Amennyiben a torzshalozati ivovizvezeték kiépitése tarsulati uton valdsult meg, ugy az
ivovizbekotésekhez sziikséges a tarsulati hozzajarulas is.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivOviz mennyiségét, a vizsziikséglet

indokolasat

b) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, a
tervezett mennyiség indokoldsat, a szennyviz mindségi jellemzdit, kiilonds tekintettel a
vizvédelmi hatosag altal eldirt kiiszobértékekre,

C) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha
az nem azonos a bejelentdvel — az ingatlan tulajdonosdnak a bejelentéshez mellékelendd
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakoz6 halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak altalanos
miiszaki jellemzoit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a vizikzmii-szolgaltatd vizsgalja:

a) a vizikézmi-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miszaki
allapotat,

b) a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

C) a miszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat, valamint az igényelt mennyiség

indokoltsagat,

d) a bekotévezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miszaki feltételeit,

e) lizem esetén a szennyviz eldzetes tisztitasat szolgalod berendezés meglétét és a torzshalozatba
vezetett szennyviz mindségi paramétereit.
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A vizikézmi-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil
elutasitja, ha:
a) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé az igényelt
szolgaltatas biztositasara,
b) bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,
C) a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
d) a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy
e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A hianytalan igénybejelentést kovetd 10 napon beliill a vizikozmii-szolgaltatd tajékoztatja a
bejelentdt arrdl, hogy a feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és
fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikdzmii-szolgaltato:

a) megallapitja a vizikzm-fejlesztési hozzajarulas Gsszegét,

b) megadja a bekotovezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozd miiszaki
alapadatokat, és

) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Ha a bejelent6 a Vizikdzmii-szolgaltato altal eldirtak teljesitését vallalja:
a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol, és
b) benyujtja a rendelet 5. melléklete szerinti tervet.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a terv alkalmassagar6l annak benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nyilatkozik. Ha a benyujtott terv az 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekotés
megvalodsitasara nem alkalmas, illetve az igényelt mennyiség nincs megfelelden alataimasztva, a
vizik6zmii-szolgaltatd a terv benyujtasat kovetd 15 napon beliil irasban megindokolva a terv
kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kéri.

A kidsott, nyilt és biztonsdgos munkaveégzésre alkalmas munkadrokban a bekotdvezetek
kiépitését, fertdtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomdsprobat, a miikodoképességi és
vizzarosagi probat, és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelését a vizikdzmi-
szolgaltatd, az altala megbizott vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési
jogosultsdggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasdban szerepld személy végzi, amelynek
megvalositdsa nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kdvetd
30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles megeldlegezni, kivéve ha
jogszabdly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése alol. A vizikdzmii-szolgaltatd koteles az
igénybejelentdvel és az altala megbizott vizszereldvel egylittmiikddni.

A vizikozmii-szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkozé az elszamolés alapjaul szolgald
bekotési vizmérdét vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgalé mellékvizmérét, telki
vizmérdt, valamint szennyvizmennyiség-mérdt (a tovabbiakban egyiitt: elszdmolas alapjaul
szolgalo fogyasztasmérd) az ilizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozd zarral latja el. A
vizikozmii-szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a vizikdzmi-
szolgaltatd a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg, a tudomasszerzést
kovetd 5 munkanapon belill irdsban, igazolhaté mddon felszdlitja a 1étesitmény sziikség szerinti
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atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol alkalmassd valik, és a vizikdzmi-
szolgaltatas biztositdsanak egyéb akadalya nincs.

A térszin alatt elhelyezett bekotovezeték, illetve kozforgalom eldl el nem zart teriileten 1étestilt
csatlakozo halozat geodéziai bemérését a vizikdzmii-szolgaltatd, valamint az éaltala megbizott
vallalkozé vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, foldmérési €s térképészeti tevékenység
végzéséhez sziikséges szakképzettségrol szoldé miniszteri rendeletben meghatarozott
szakképzettséggel rendelkezd személy végezheti.

A jovahagyott tervek ¢és a bekotési arjegyzék alapjan az elvégzendd bekotés bekertilési
koltségeirdl (tervezés, kozmiiegyeztetés, mérofelszereléshez sziikséges anyag, tavado,
alapépitményi munkak, geodézai bemérés) a megrendeldt tijékoztatja, az Osszegrdl készpénz-
atutaldsi megbizast ¢és a Vizikozmii-szolgaltatdo altal alairt 2 példanyos kdozszolgaltatasi
szerz6dést (I1. 3 pont) a megrendeld részére at kell adni.

Az ivovizbekotési dij befizetését és a szerzOdés aldirasat kdvetden megrendeld és Vizikdzmii-
szolgaltatd a bekotés elvégzésének idopontjat egyezteti.

A vizikozmii-szolgaltatdo a bekotéssel Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil adja ki. Ha a vizikdzmii-
szolgaltatd e hataridé lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel 0sszefliggd tervek
alapjan kivitelezheto.

A vizikbzmi-szolgaltatd - az igénybejelenté egyidejii tajékoztatasa mellett - a Kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatdsagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A
miiszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatidrozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds, az igénybejelentés elbiralasdnak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatds dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméreéssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a
bekotési vizmeérdora felszerelésének dija és a nyomdasproba dija alol a legfeljebb 32 mm atmérdjii
ivovizvezeték, és a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizvezeték bekotése.

A vizikozmii-szolgaltatdo a bekotési igény befogaddsat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljestil.

A Vksztv . 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizikdzmii-
szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Osszefiiggésben
felmertilt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotovezeték 1étesitésére iranyulo tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a vizikozmi-szolgaltatonak a Vksztv. 55/J. § (la) bekezdése szerinti, a bekdotéssel
Osszefiiggo tervek kivitelezésre alkalmassagarol szolo nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridd lejartatol,

bc) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapitdé dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol
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szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és

c) a VKksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra keriil sor, amely
az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatosag kérelemre dont. A kérelem a )
pont szerinti eljaras keretében is eldterjesztheto.

Az eljaras igazgatasi szolgdltatasi dija huszonkétezer forint. A hatésag a dij megfizetésére az
eljarast lezaré dontésében

a) a vizikdzmii-szolgéltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

2.1.2. Az ivovizbekotés megvalositasa

A fentiek teljesitése és a koltségek megeldlegezése esetén a Vizikozmii-szolgaltatdo az
ivovizbekotést elvégzi.

Az ivoviz-bekotovezeték kiépitésére, fertdtlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomdasprobara, a
miikodoképességi €s vizzarosagi probara, a vizmérési helyen a bekdtési vizmérd beszerelésére -
vizikdzmi-szolgaltatd helyett - a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartdsdban szereplé személynek, és a geodéziai bemérésre foldmérési és térképészeti
tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrol szold miniszteri rendeletben meghatarozott
szakképzettséggel rendelkezd személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasat a miszaki biztonsagi hatosag vezeti. A vizikdzmii-
szolgéaltato koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd személlyel egyiittmiikodni.

Ha a vizikdzmi-szolgéltatd az ivoviz-bekotdvezeték étesitésére iranyuld a bekotéssel
Osszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 1) terv benyujtasat, vagy a tervek
olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a
miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valo
alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra a VVhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
miszaki-biztonsagi hatosdg az alkalmassagi nyilatkozat kiadésara iranyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbirdlni és dontésérdl a kérelmezot
értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatdésag eljardsa dijmentes. Amennyiben az i1voviz-
bekotdvezeték 1étesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a vizikzmii-szolgaltatot, hanem
a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsdban szerepld személyt bizza
meg, az ivoviz-bekotOvezeték atvételérdl és iizembe helyezésérdl a vizikdzmii-szolgaltatd
koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizikozmii-szolgaltato altal elfogadott vagy a miiszaki
biztonsagi hatosag altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelelden késziilt el.

Ha az el6zéekben meghatarozott 1étesités esetére a vizikdzmii-szolgaltatod iizletszabalyzata a
vizikozmii-szolgaltatd kotelezd helyszini képviseletét irja eld, a helyszini képviseletért kiilon
dijat nem szamithat fel.

Az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték atvételéért és lizembe helyezéséért a
vizik6zmii-szolgaltatd az tizletszabalyzatban megallapitott dijat szdmithat fel.

A vizikdzmii-szolgaltatd az ivoviz-bekotdvezeték iizembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a vizikdzmii-szolgéltatohoz tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon beliil
koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotdvezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a
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vizik6zmii-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges
miuszaki feltételek adottak, Gigy az lizembe helyezés nem tagadhatdé meg, a vizikzmii-szolgaltato
koteles az ivoviz-bekotdvezetéket azonnal iizembe helyezni.
Ha a vizikozmii-szolgaltatd hataridon beliili nyilatkozatdval az ivoviz-bekotovezeték vagy
iizembe helyezését megtagadja, vagy a muiszaki feltételek a vizikézmii-szolgaltatd szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az izembe
helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatosag az iizembe helyezés elrendelésére iranyuld
kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a
kérelmez6t értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

A bekotés elvégzésére vonatkozd dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni a
megrendeldvel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval al4 kell iratni.

2.1.3. Locsolasi céla vizméro
2.1.3.1. Locsolasi céla mellékvizméro feltételei

Locsolési célu mellékvizmérd esetén a szennyviz mennyiség megallapitas a mellékvizmérdvel
mért locsolasi céli vizhasznalatrél szold6 megallapodas alapjan torténik. A csatornadij alapjat
képezd szennyvizmennyiség ezeken az ingatlanokon a bekdtési vizmérd és a locsolovizmérd
altal mért vizmennyiségek kiilonbsége alapjan keriil megallapitasra. Ehhez a vizmérot
nyilvantartasba kell vetetni a szolgéltatoval, melynek elézetes feltételei:

e Az ingatlan vizfogyasztasdnak bekdtési vizmérdvel torténd mérése;

e Az ingatlan szennyviz - szolgéltatassal valo ellatasa;

e Az ingatlan vizelladtdsara és szennyviz-szolgaltatisara vonatkozoan rendelkezzen alairt
szolgaltatasi szerzddéssel;

e A Délzalai Vizmii ZRt. felé a bekotési vizmérd szerinti felhasznald hatralékkal nem
rendelkezhet;

e A locsolasi célu mellékvizmérdnek a hazi vezetékhaldzatba torténd beépitéséhez a bekstési
vizméré szerinti felhasznalo (lizemeltetd, ko6zos képviseld) irasban eldzetesen
hozzéjaruljon, amennyiben az igénylé €s a bekdtési vizmérd szerinti felhasznaldo nem
ugyanaz.

e A Felhasznalonak a kérelem benyujtasaval egyidejiileg irdsban nyilatkoznia kell arrdl,
hogy a vizmérd felszerelését kovetden, annak leszereléséig a 10%-0S locsolasi
kedvezményt nem veszi igénybe.

2.1.3.2. Locsolasi céli mellékvizméro megrendelése

A locsolasi célti vizmér6én keresztiil csak ontozési célu vizfogyasztas vehetd igénybe. A
locsolasi célu vizfelhasznalas mérése érdekében locsolomérd felszerelése torténhet a meglévo

Jovahagyva és hatilyba helyezve: 2025. februar...
22



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Szabalyzat szama: SZ.09.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A 4. kiadas

bekotési vizmérd mellé, vagy a bekotési vizmérot kovetden. A locsoloviz hasznalatra a
szolgaltatoval a 2. szamu melléklet szerinti kdzszolgaltatasi szerzodést kell kotni.

Abban az esetben, ha a locsolovizmérd a bekotési vizmérdt kovetden mellékmérdként kertiil
felszerelésre, Uigy a nyilvantartasba vételét a szolgaltatonal kell megrendelni.Tilos a locsolasi
célu vizhasznalat Gsszekotése az ingatlan egyéb vizellatasat biztositd vizhalozattal.

Locsolasi céli vizmér6 felszereléséhez sziikséges:
e Miuszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 mérdéberendezés tipusat, fobb jellemzait.
e Tervrajzok,
a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, a
mérobeépités helyének megjelolésével,
b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

Azon felhasznalasi helyeken, ahol a vizmérdakna allaga, mérete, illetve a meglévo szerelvények
beépitése lehetdveé teszi, ott a locsoloviz mérésére szolgald mellékvizmérét a vizmérdakndban
kell elhelyezni.
Amennyiben a fentiekben leirt lehetéség nem biztositott, Gigy a locsoloviz mérését biztositd
mellékvizmérd az alabbiak szerint is felszerelhetd:

- Kkerti csapra

- kerti csap mellett 1 m-en beliil elhelyezett — a vizmérd szerelését és plombalasat

biztositd méretii és allagt — akndban,
- automata 6nt6z06 berendezés gépészeti szerelvényakndjaban.

Locsolasi célu mellékvizmérd nem helyezhet6 el épiileten beliil.
2.1.4. Locsolasi kedvezmény

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérdvel
nem rendelkez6 felhasznaldo kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jard vizhasznalat (a
tovabbiakban: locsolési vizhasznélat) elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat biztositani
kell. A vizikozmii-szolgaltato az egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriiletli kerthasznalati ingatlan teriiletrészére, amelyen nem iizletszerli gazdalkodasi
tevékenység valosul meg a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, a Vhr. 63. § (6)
bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekcid utjan is biztositja a lakossagi felhasznalo
szamara, ha azt a lakossagi felhasznalo — az ellendrzés lehetdségének elOzetes értesités
mellézésével torténd felajanlasaval — kéri.

A locsolasi kedvezményt a hazikert ontdzéséhez kizarolag azon Felhaszndlok vehetik igénybe,
akik
- 1voviz- ¢és kozmiives szennyviz-elvezetés céljabol csatlakoztak a szolgaltatd altal
lizemeltetett kozmiihalozathoz
- érvényes kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkeznek
- afelhasznalasi hely lakossagi felhasznalasi hely
- afelhasznalasi hely hiteles bekotési vizmérdvel rendelkezik
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A kedvezmény majus 1-t6] szeptember 30-ig terjedd idészakra vonatkozik, a csatornahasznalati
dijnal kertl érvényesitésre.

Meértéke: ezen iddszakra jutd vizfogyasztas 10 %-kal csokkentett korrigalt mennyisége a csatorna
hasznalati dij felszamitasanal.

A szolgéltatd a locsolasi célu vizfelhasznalasi korrekciéra vonatkoz6 igényt azon

Felhasznaloknal utasitja el, akinek:

e lgénybejelentése - a szolgaltatd altal lefolytatott ellendrzés alapjan - valdtlan adatokat
tartalmaz.

e Ahol a szolgaltatasi hely teriilete nem felel meg a ,hazikert” fogalmaba tartozé
kritériumoknak.

A locsolési kedvezmény igénybejelentése:
e Felhasznaloi igénybejelentés a honlapon, ill. ligyfélszolgalaton, illetve a 11. szamu
mellékletében  elérhetd , Felhasznaloi igénybejelentés locsoldsi  kedvezményre”
nyomtatvanyon torténik minden év aprilis 30-ig.

A Vizikdzmii-szolgéltatd a locsoldsi mennyiségi korrekciot mindaddig érvényesiti, ameddig a
Felhasznal6 az igénybejelentését vissza nem vonja, illetve az eldirt feltételek teljestilése fennall.

2.2. Nem lakossagi ivovizbekotés
2.2.1. Igénybejelentés fogaddsa
Lasd. 2.1.1.

A nem lakossagi felhaszndlo a vizikdzmii-szolgéltatéval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
vizikozmii-szolgaltato részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kozszolgaltatasi szerzddéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bdvitéséert,

¢) a vizikozmii-szolgaltatas mindségének altala igényelt emelése esetében, tovabba

d) az 0j bekotés megvalodsitasat megel6zden, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett ujépitési lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi Onkormanyzatnak ¢€s annak koltségvetési intézménynek, a jogi
személyiséggel rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tadmogatdsban
részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- ¢€s vagyonszerzési célt szolgald egyéb
intézménynek,tovabba ha a nem lakossagi felhasznal6 allami tulajdonu ingatlan iizemeltetdje, és
az ingatlant hasznal6 kozponti koltségvetési szerv vagy intézmény.

A hozzajarulas mértéke az igényelt vizikozmii-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek
aranyos része.

A 3 példanyban elkészitett bekotési tervet a Vizikozmii-szolgaltatdé véleményezi, amennyiben
sziikséges modositasra, hidnypotlasra visszaadja. A tervek elbirdlasra sordn keriil meghatarozasra
a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas osszege.
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Az lizemeltetdi nyilatkozatot a tervek beérkezését kovetden 15 napon beliil ki kell adni, mellyel
parhuzamosan el kell késziteni a vizikozmii-fejlesztési megallapodast, valamint a Vizikdzmi-
szolgaltatd altal alairt 2 példanyos kozszolgaltatasi szerzédést (11.3. pont) is megrendeld
rendelkezésére kell bocsatani.

A vizikozmii-szolgaltatd6 a bekotéssel 0Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil adja ki. Ha a vizikozmii-
szolgaltatd e hataridé lejartat kdvetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel 0sszefliggd tervek
alapjan kivitelezheto.

A vizikdzmii-szolgéltatd - az igénybejelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett - a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatdsagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.

A muszaki biztonsagi hatésag a kérelem alapjan dont

a) a tervek Kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatirozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

A VKksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizikdzmii-
szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Osszefiiggésben
felmertilt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték 1étesitésére iranyulo tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdheto,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, €s azt

ba) a vizikozmi-szolgaltatonak a Vksztv. 55/J. § (la) bekezdése szerinti, a bekotéssel
Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagarol sz616 nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hatarido lejartatol,

bc) a Vksztv. 55/J. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) a Vksztv. 55/1. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, €s

c) a Vksztv. 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatdsagi eljarasra keriil sor, amely
az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

rrrrr

sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatésag kérelemre dont. A kérelem a C)
pontja szerinti eljaras keretében is eldterjesztheto.

Az eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatdsag a dij megfizetésére az
eljarast lezarod dontésében

a) a vizikozmii-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmezdbt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

2.2.2. Az ivovizbekotés megvaldsitisa

Ld. 2.1.2.
A bekotés elkészitésének elofeltétele a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas befizetése —
amennyiben a megrendeld kotelezett annak megfizetésére — az egyéb hatosagi hozzajarulasok,
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engedélyek masolati példanyanak Vizikozmii-szolgaltatd részére torténd ataddsa ¢és a
kozszolgaltatasi szerz0dés megkotése. A bekotés idOpontjat Vizikdzmii-szolgaltatd ¢és
megrendel - sziikség esetén az ingatlan tulajdonosat is bevonva - egyezteti.

Az ivoviz-bekotdvezeték kiépitésére, fertdtlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a
mikodoképességi €s vizzardsagi probara, és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelésére
az igénybejelentd - vizikozmi-szolgaltatd helyett - a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd
vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személynek, és a geodéziai bemérésre foldmérési és
térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrol szolo miniszteri rendeletben
meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd személynek is megbizast adhat. A kivitelezési
jogosultsadggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasat a miiszaki biztonsagi hatosag vezeti. A
vizikozmii-szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal megbizott
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személlyel egyiittmiikddni.

A bekotés elvégzését és lizembehelyezését a vonatkozd nyomtatvanyok alédirdsaval a helyszinen
igazoltatni kell a megrendeldvel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval.

2.3. Lakossagi szennyvizbekotés
2.3.1. Igénybejelentés fogaddsa

A lakossagi igényeket a Miiszaki Ugyfélszolgalat munkatarsai fogadjak, ahol tajékoztatast kell
adni az eljaras rendjér6l, valamint a miiszaki megvalosithatosagra vonatkozdan. Bekotésre
vonatkoz6 tervdokumentéaciot nem kell késziteni akkor, ha a torzshdlozati szennyvizcsatorna
egyiitt éptl ki a bekotdvezetékkel és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak, és geodéziai
bemérése a torzshalozati szennyvizcsatornaval egyiitt megtortént.

A fentiekr6l a Vizikdzmii-szolgaltato 15 napon beliill nyilatkozni kdoteles. Amennyiben a
megrendeld és a Vizikozmi-szolgaltatd kozott korabban létrejott az ivoviz biztositasara
kozszolgéltatasi szerzddés, akkor a szennyvizbekotés megvaldsitasaval egyiddben érvénybe 1ép a
korabban megkdtott szerzédés szennyvizelvezetésre vonatkoz6 része.

A bekotovezeték és tartozékai hasznalatba vételérdl vonatkoz6 hozzajarulasban meg kell
hatdrozni a szennyviznek a szennyvizelvezetd miibe vezethetd napi 4atlagos mennyiségét,
melynek ndveléséhez a vizikdzmili-szolgéltatd hozzajarulasa sziikséges.

A vizikdzmi-szolgéltatd a bekotéssel Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kdvetd 15 napon beliil adja ki. Ha a vizikézmi-
szolgaltatd e hataridd lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendd €s a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel 0sszefiiggd tervek
alapjan kivitelezheto.

A vizikdzmii-szolgéltatd - az igénybejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett - a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatdsagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A
miszaki biztonsagi hat6sag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyéaban, illetve

b) sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.
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A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizikdzmi-
szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Osszefiiggésben
felmertilt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotovezeték 1étesitésére iranyulo tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a vizikozmi-szolgaltatonak a Vksztv. 55/J. § (la) bekezdése szerinti, a bekotéssel
Osszefliggo tervek kivitelezésre alkalmassagarol szolo nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridd lejartatol,

bc) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és

c) a VKksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra keriil sor, amely
az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatosag kérelemre dont. A kérelem a C)
pontja szerinti eljaras keretében is eléterjesztheto.

Az eljaras igazgatasi szolgéltatasi dija huszonkétezer forint. A hatésag a dij megfizetésére az
eljarast lezaro dontésében

a) a vizikozmii-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

2.3.2. Szennyvizbekotés megvaldsitasa

A szennyvizbekotd vezeték megépitését és a torzshaldzatra torténd rakotését a Vizikozmi-
szolgaltatd a megrendeld igénybejelentése alapjan koteles elvégezni.

A szennyviz-bekotdvezeték létesitésére, annak a mar iizemeltetett szennyviz-torzshaldzatra valod
bekotésére az igénybejelentd - vizikozmi-szolgaltatd helyett - a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerelok nyilvantartasdban szerepld személynek, €és a geodéziai bemérésre
foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrol szo616 miniszteri
rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd személynek is megbizast adhat. A
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsat a miiszaki biztonsagi hatosag
vezeti A vizikdzmii-szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal
megbizott kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd személlyel

Ha a vizikdzmii-szolgaltatd a szennyviz-bekotdvezeték I1étesitésére iranyuld a bekdtéssel
Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, ) terv benyujtasat, vagy a tervek
olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a
miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valo
alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra a VVhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
miiszaki-biztonsagi hatosag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérél a kérelmezot
értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

Amennyiben a szennyviz-bekotovezeték 1étesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem a
vizik6zmii-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszerelok
nyilvantartdsaban szerepld személyt bizza meg, az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-
bekotovezeték atvételérdl és lizembe helyezésérdl a vizikozmii-szolgéltatd koteles gondoskodni,
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feltéve, hogy az - a vizikozmii-szolgaltatd altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatosag
altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelelden késziilt el.

Ha az el6zéekben meghatdrozott 1étesités esetére a vizikdzmii-szolgaltatd iizletszabalyzata a
vizikdzmii-szolgaltatdo kdotelezd helyszini képviseletét irja eld, a helyszini képviseletért kiilon
dijat nem szamithat fel.

Az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték atvételéért és lizembe helyezéséért a
vizik6zmii-szolgaltaté az lizletszabalyzatban megallapitott dijat szamithat fel.

A vizikdzmii-szolgaltatd a szennyviz-bekotovezeték ilizembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a vizikdzmii-szolgaltatohoz tortént bejelentésétdl szdmitott 8 munkanapon beliil
koteles nyilatkozni, tovabba koteles a szennyviz-bekotovezetéket tizembe helyezni. Amennyiben
a vizikdzmii-szolgaltatd a 8§ munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges
miuszaki feltételek adottak, Gigy az lizembe helyezés nem tagadhatd meg, a vizikzmii-szolgaltato
koteles az ivoviz-bekotovezetéket vagy szennyviz-bekotdvezetéket azonnal iizembe helyezni.

Ha a vizik6zmii-szolgaltat6é hataridon beliili nyilatkozataval a szennyviz-bektovezeték tizembe
helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a vizikozmii-szolgaltatod szerint egyébként nem
adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az ilizembe helyezés
elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy a miiszaki-biztonsagi hatésdg az lizembe helyezés elrendelésére irdnyuld kérelmet a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbirdlni és dontésérdl a kérelmezot
értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A rendelkezés a szennyvizhalozatba vald bekotés koltségei és dijai aloli mentesiilést a vezeték
atmérdjéhez koti. Emellett egy 0j rendelkezés alapjdn a megrendeld is jogosult vallalkozot
valasztani a bekotés megvaldsitasara a bejelentett és jogosult vizszerelok nyilvantartasabol.

Amennyiben a szennyvizbekotést a Vizikozmii-szolgaltatd végzi:

A jovahagyott tervek alapjan az elvégzendd bekotés arardl a megrendeldnek tdjékoztatast kell
adni. A Kkozszolgaltatasi Szerz6dés megrendeld altal torténd aldirasat és az egyéb hatdsagi
hozzdjarulasok, engedélyek masolati példanyanak Vizik6zmi-szolgéaltatd részére torténd
atadasat kovetden, a megrendeld és a Vizikozmii-szolgaltatd iddpontot egyeztet a bekotés
megvalositasarol.

A szennyvizbekotést a Vizikdozmii-szolgaltatd a tervdokumentéacio alapjan elvégzi. A bekdtés
szerelési munka elkészitése, valamint a vizzardsagi, kényszeraramlasii rendszer esetén a
miitkodoképességi proba elvégzése utan a bekotdvezeték ilizembe helyezhetd. A vizzardsagi,
kényszeraramlasu rendszer esetén a mitkddoképesseégi proba eredményét a munkalapon rogziteni
kell.

A bekotés elvégzésére vonatkozd dokumentumokat a helyszinen ki kell télteni, a megrendelével
¢és/vagy az ingatlan tulajdonoséaval, vagy megbizottjaval alé kell iratni.

A gravitacios rendszerli szennyviz-torzshéaldzat izemeltetdje az ingatlan elétt huzodo szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd szennyviz, karokozas
nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a
felhasznalé az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi,
illetve csatlakozo szennyvizhaldzatba torténd beépitésével biztositja. Ez utdbbi koriilmény
fenndllasara a vizikozmi-szolgéltatd az lizletszabalyzatdban, 10j bekotés esetén az
igénybejelentéssel egyidejiileg hivja fel az érintett felhasznalokat.

2.4. Nem lakossagi szennyvizbekotés
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A 11.2.2. pontban részletezettek szerint a nem lakossagi altal igényelt szennyvizbekotés
megvalositasahoz a Vizik6zmi-szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni a 160 mm atmér6t meghaladd atmérdjii szennyvizbekotés esetén.

2.4.1. Igénybejelentés fogaddsa

A nem lakossagi szennyvizbekotési igényeket a Miiszaki Ugyfélszolgalat fogadja, ahol a
megrendeld tajékoztatdst kap az eljards rendjére, valamint a miszaki megvaldsithatosagra
vonatkoz6 irdsos iizemeltetdi nyilatkozatban, amelyben az alabbiakat kell rogziteni:
e ingatlan a koziizemi szennyvizvezetékre bekapcsolhato-e, vagy mar rendelkezik meglévo
bekotéssel,
o vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds mértéke,
e a sziikséges tervdokumentécio

A 3 példanyban elkészitett szennyvizbekotési tervet a Vizikdzmi-szolgéltatd véleményezi,
amennyiben sziikséges, modositasra, hidnypoétlasra visszaadja. A tervek elbiradldsa soran kertil
meghatarozasra a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas 6sszege. Az lizemeltetdi nyilatkozat, melyet
a tervek beérkezését kovetden 15 napon beliil ki kell adni, részét képezi a vizikdzmii-fejlesztési
megallapodas és a Vizikozmi-szolgaltatd altal aldirt harom példanyos kozszolgaltatasi
szerzddés.

A vizikozmii-szolgaltatdo a bekotéssel Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kdvetd 15 napon beliil adja ki. Ha a vizikozmii-
szolgaltatd e hataridd lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassdggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendo és a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel 0sszefliggd tervek
alapjan kivitelezhetd.

A vizikozmi-szolgaltatd - az igénybejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett - a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatosagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A
miszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizikdzmii-
szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Osszefiiggésben
felmertilt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotovezeték 1étesitésére iranyulo tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a vizikozmi-szolgaltatobnak a Vksztv. 55/J. § (la) bekezdése szerinti, a bekotéssel
Osszefliggo tervek kivitelezésre alkalmassagardl szol6 nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridd lejartatol,

bc) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapit6é dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és

c) a Vksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra keriil sor, amely
az lizembe helyezés elrendelésével zarul.
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sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatosag kérelemre dont. A kérelem a C)
pontja szerinti eljaras keretében is eléterjeszthetd.

Az eljards igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatdsag a dij megfizetésére az
eljarast lezaro dontésében

a) a vizikozmii-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezo kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmezdbt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

2.4.2. A szennyvizbekités megvalositasa

A bekotés kivitelezésének eldfeltétele a — amennyiben a megrendeld kotelezett annak
megfizetésére — vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas befizetése.

Tovabbiakban a szennyvizbekotés megvaldsitaisa megegyezik a 11.2.3.2. pontban
részletezettekkel.

A felhaszndldo a hézi szennyvizhdlozat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara,
iizemképes allapotanak fenntartasra és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

A gravitacios rendszerl szennyviz-torzshalozat lizemeltetdje az ingatlan eldtt hizodd szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyokba jutd szennyviz, karokozas
nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a
felhasznal6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlds elleni miiszaki védelem
beépitésével biztositja.

Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmii szennyviz €s szennyezdanyag bevezetése (bebocsatasa),
amely

a) a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét - munkakoriik ellatdsaval Osszefiiggésben -
veszélyezteti, €s ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezetd ¢és -tisztitd, valamint az iszapkezeld mil {izemszer(i (rendeltetésszerii)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna teszi,

c) a szennyvizelvezetd €s -tisztitomiibol kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd
kéros szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A lakossagi felhasznalo héaztartasi szennyvizét - kozvetleniil vagy kozvetve - a torzshaldzatba
juttatd szivattyunak, vakuumszelepnek €s ezek miitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban
egyiitt: szennyviz beemeld)

a) a szennyvizelvezetd torzshaldzattal egyidejii kiépitése - a vizikozmi-szolgaltatoval torténd
eltérd megallapodas hidnydban - az ellatasért felelds,

b) a mikodtetése mitkodoképességének ¢és lizembiztonsdganak, iizemképes allapotanak
folyamatos fenntartasa a vizikozmii-szolgaltatd

feladata.

A szennyviz beemeld a) pontban meghatarozott kiépitéshez a felhasznald korlatozasmentesen
biztositja a szennyviz beemeld 1étesitési hely megkozelitési és hozzaférési lehetdségeét.

A szennyviz beemel6 miikodtetéséhez a felhasznald biztositja:

a) a szennyviz beemeld megkdzelitésének €s hozzaférhetdségének korlatozasmentes lehetdségét,
valamint

b) eltéré miiszaki kialakitdas vagy megallapodds hianydban a szennyviz beemeld folyamatos
energiaellatasat, valamint villamos biztonsagi feliilvizsgalatat,
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A miszakilag elérhetd szennyvizelvezetd torzshdlozathoz kordbban csatlakozott és e rendelet
hatalybalépése utan a felhaszndlo altal kiépitett szennyviz beemelOk esetében az ilizemeltetési
feladat atvételekor a vizikdzmii-szolgéltatd és a felhasznalo atadas-atvételi jegyzOkonyvet vesz
fel, amelyben rogzitik:

a) a szennyviz beemeld mitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozteriilet feldli
megkozelithetdségét, a hozzaférhetdség modjat, a jellemzo méreteit €s anyagat,

b) a szivattyl vagy a vakuumszelep mitargyon beliili elhelyezését, tipusat, - ha ismert - a
gyartasi évét, miszaki allapotat és az utolso felujitas idépontjat,

¢) a szennyviz bekdtovezetékhez, esetleg a hazi vizhaldzathoz csatlakozo szerelvények méretét,
fajtajat,

d) az energiaellatd vezeték csatlakozési pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések
jellemzo paramétereit és villamos biztonsagi feliilvizsgalat eredményét

e) a helyszinen késziilt vazrajzokat miiszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt a tényt,
hogy a felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott miiszaki tervek megfeleldek,

f) egyéb, az atado vagy az atvevo altal 1ényegesnek tartott megallapitasokat.

Az el6zéekben meghatdrozott feladat elmulasztasara visszavezethetd karért a vizikdozmi-
szolgaltatd nem felel. A mulasztas bizonyitasa a vizikdzmi-szolgaltato feladata.

Ha arra kordbban nem kertilt sor, a felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemeld akkor keriil az
ellatasért felelds vagy rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem esetében a vizikozmi-szolgaltatd
tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (0j szivatty, vakuumszelep) vagy miitargy
beépitése valik sziikségessé, vagy megvalosul annak felhasznaldsi helyt6l fliggetlen
energiaellatasa.

A kidsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a szennyviz-
bekotdvezeték létesitését, annak a mar lizemeltetett szennyviz térzshéalozatra vald bekotését a
vizikdzmi-szolgaltatd, az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezo
vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelok nyilvantartasdban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet
késobbi, mint a munkadrok rendelkezésre allasdnak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét,
illetve dijat a megrendeld koteles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesiil a
koltség és dij megfizetése aldl. A vizikdzmii-szolgéltatdo koteles a megrendeldvel és az altala
megbizott vizszereldvel egylittmiikodni.

Egy ingatlan ellatdsara tobb szennyviz-bekotdvezeték csak miiszakilag indokolt okbdl a
vizik6zmii-szolgaltatd hozzajarulasaval létesitheto.

A csatlakoz6 szennyvizhalozaton a szolgaltatdsi pont el6tt a szennyviz Osszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj iizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhato be, ha azzal
egyidejlileg a szennyviz elGtisztitdsahoz sziikséges berendezés tizembe helyezhetd, €s annak a
vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld
eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezetd mii kdros szennyezése esetén - megfeleld szennyviz el6tisztitd berendezés
hianyaban, vagy szakszertitlen lizemeltetése miatt - a hatdsag a bebocsatot a szennyviz eldzetes
tisztitdsdhoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerlisitésére vagy a meglévé berendezés
megfeleld tizemeltetésére kotelezi.

A vizikozmii-szolgaltatd a szennyviz-bekotdvezeték épitésére vonatkozd hozzdjarulds
megadasaval egyidejlileg koteles kozdlni a szennyviz-bekotdvezeték 1étesitésehez sziikséges
munkak, a vizzardsagi - kényszeraramoltatasi rendszer esetén a milkodoképességi - probak, a
helyszini ellendrzés és nyiltdrkos bemérés varhaté Osszegét, amelyet a megrendeld koteles
megelbélegezni.
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A bekotovezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozoé hozzdjarulasban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezetdé miibe vezetheté napi atlagos mennyiségét,
melynek ndveléséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzdjarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellendrzés soran a hozzajaruldsban foglaltaktol eltérd beépitést vagy
mas, az lizembe helyezést akadalyozé koriilményt allapitanak meg, a vizikdzmii-szolgéltato az
iizembe helyezést megtagadhatja, €s azt a hozzajaruldsban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.
A vizikozmi-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitomiivek teljesitoképességének
megfelelden keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszerii csatornahalozat esetén a csapadékvizet
is) kéarokozas nélkiil elvezetni ¢és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen
tisztitani.

A szennyvizelvezetd miibe csak olyan nem kozmiivel Osszegylijtott haztartdsi szennyviz
bocsathato be, amelyet az rendeltetésszerii hasznalattal elvezetni képes, €s amelynek fogadasara
a szennyviztisztito berendezést alkalmassa tették.

A nem kozmivel 0sszegytijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a viziigyi hatdsag jeloli
ki a vizikozmi-szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A  bebocsatasi pont
igénybevételéhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajaruldsa sziikséges. A bebocsatas feltételeirdl a
vizikdzmii-szolgéltatd a bebocsatoval szerzédést kot.

A vizikdzmii-szolgaltatd a szennyvizelvezetd miibe bebocsatott szennyviz mindségét esetenként
vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére nem
lakossagi felhasznald esetén eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellendrzés végrehajtasat
a felhasznal¢6 koteles elsegiteni.

2.5. Bekotés hatésagi kotelezés alapjan

Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - koteles
az ingatlant a vizikozmii-rendszerbe bekottetni és a vizikdzmii-szolgaltatast igénybe venni, ha

1.a) az ingatlant hatarold kozteriileten olyan, a kozmives ivovizellatas vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikozmi-rendszer helyezkedik el,
amihez ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotovezeték ¢€s azok miitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatdosadg vagy az erre iranyulo
eljaras folyamatban van.

2.) Az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét
vizik6zmii-szolgaltatasi agazat vonatkozasaban felszolithatja a vizikdzmii-szolgaltatd. A
kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott egy éven belill teljesiti az
ingatlan tulajdonosa. Ko6z6s tulajdont ingatlan esetében a kotelezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

3.) Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki eldfeltételét teljesitette, a
vizikézmii-szolgaltatd az ingatlan vizikozmii-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a
kozszolgaltatasi szerzddés létrejottét nem tagadhatja meg.

4.) Ha az ingatlan tulajdonosa az (1) bekezdésben foglalt kotelezettségét a (2) bekezdésben

meghatarozott hataridében nem teljesiti, a vizikozmii-szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost
a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A kormanyhivatal eljarasa igazgatasi
szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

5.) A vizikdzmii-szolgaltatd a (4) bekezdés szerinti bejelentésében

a) kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,
b) ismerteti az (1) bekezdés a) pontjaban rogzitett feltételek fennallasat,
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C) rogziti a (2) bekezdés szerint eldirt kotelezettség elmaradasanak tényét és
d) javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyiitt jaré miiszaki megvaldsitasi modjara és
a kotelezés teljesitésének hataridejére.

6.) Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

a) az ivoviz-tdrzshalozatra torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlan vizellatasa a
viziigyi hatosag altal engedélyezett és a Vgtv. 1. szama melléklet 26. pont b) alpontjaban
meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott,

b) a szennyvizelvezeté rendszerre torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlanon
keletkez6 szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositasa a
viziigyi hatosag altal engedélyezett és a Vgtv. 1. szama melléklet 26. pont b) alpontjaban
meghatarozott sajat céli vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezd
szennyviz tisztitasa az épitésligyi hatosadg altal engedélyezett egyedi szennyvizkezeld
berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet a (2)
bekezdés szerinti felszolitdst megelézden az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaloja
eléterjesztette.

7.) A kormanyhivatal a kotelezési eljaras lefolytatasanak mell6zése mellett dont, ha az eset
Osszes korlilményére tekintettel a tulajdonostdl nem varhaté el, hogy a kotelezésnek eleget
tegyen. E korben a kormanyhivatal mérlegeli, hogy

a) az ingatlan hasznalata vizikdzmii-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,

b) vizikozmii-szolgaltatas hianyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,

valamint a foldtani kozegnek a kozvetlen veszélyeztetése, vagy

c)a bejelentés benyujtasa idépontjaban van-e az ellatasért felelésnek vagy a vizikozmii-
szolgaltatonak jogszabalyban vagy szerzOdésben eldirt teljesitetlen kotelezettsége vizikozmii-
rendszerhez torténd csatlakozési ardny vonatkozasaban.

8.) A feltart tényallas Osszes koriilményére tekintettel a kormanyhivatal kotelezés kibocsatasa
vagy a kotelezési eljaras lefolytatdsdnak melldzése helyett az ingatlan tulajdonoséval hatosagi
szerzddésben is megallapodhat a bekdtés megvalositasarol.

9.) Az allam mint tulajdonos az (1) és (2) bekezdés szerinti kotelezettségek, tovabba a felhasznalo
dijtartozasa vonatkozasaban felmeriilld mogottes feleldsség alol mentesiil a Nemzeti
Eszkozkezel6 Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
szolo 2018. évi CIII. torvény szerinti Lebonyolitd vagyonkezelésében 1évo lakoingatlanok
esetében. Az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasrol
sz0l6 2021. évi LXXXVI. torvény szerinti MR Ko6zdsségi Lakasalap Kozhaszni Nonprofit
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag a felhasznald dijtartozasa vonatkozasaban felmeriild mogottes
feleldsség alol mentesiil a tulajdonéaba keriild ingatlanok esetében.

10.) A vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorloja az (1) bekezdésben meghatarozott feltétel
fennallasan, valamint a (4)—(8) bekezdésben meghatarozott esetkoron til kotelezi a tulajdonost
az ingatlan bekottetésére és ezzel a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu
vizellatd létesitménye, sajat célu szennyvizkezeld Iétesitménye, egyedi szennyvizkezeld
berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroloja kozegészségiigyi, kornyezetvédelmi vagy
vizgazdalkodasi szempontbol karos.

2.6. Tiizoltasi céla ivovizbekotés
Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozd tlizoltdsra szolgdld kiilon ivoviz-bekodtdvezeték

létesitéséhez a Vizikdzmii-szolgaltatd — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval —
akkor koteles hozzdjarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol
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vagy a vizmiivel 6ssze nem fiiggd mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald
bekotdvezetéket kiilon vizmeérdvel kell ellatni.

2.7. Szolgaltatasi pont, tulajdonjogi hatar meghatarozasa

A Vizikdzmi-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége ¢és a szolgaltatds mindségéért vald
felelossége a kozmiives ivovizellatds esetében a Szolgaltatasi pontig, kozmives
szennyvizelvezetés és - tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve
az atvevo rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A vizikozmii-szolgaltato felel azért, hogy
a szolgaltatott ivoviz mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithatd meg a Vizikdzmii-szolgaltatonak a szolgaltatds mindségéért vald feleldssége
akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hdzi ivéovizhalozat vagy a csatlakozd
ivovizhalozat nem megfelel6 allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes
népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbol vagy a Vizikozmi-szolgaltatd kérelmére
megallapitotta.

Szolgaltatasi pont:
a) ivéviz-szolgaltatasi pont:
e aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznald feldli végpontja,
e ab) a Vizikozmi-szolgaltatdo altal {izemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
e ac) a Vizikézmii-szolgaltato altal izemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalo fel6li

végpontja, amely

e ba) gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendrzéakndnak vagy ellendrzd-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban:

- zartsorl beépités esetén az épiilet kiils falsikja,
- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

e bb) kényszeraramoltatasti bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1
méter tavolsagra telepitett hazi szennyvizbeemelOben vagy szerelvényakndban talalhato
oblitdcsonk torzshalozat feldli oldaldn beépitett elzard-szerelvény kimeneti oldala, ezek
hidnyaban

-zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,

-nem zartsord beépités esetén az ingatlan hatarvonala,),

e bc) a Vizikozmi-szolgaltatd és a Felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerzodésben
meghatarozott pont,

e Dbd) a Vizikozmi-szolgaltatdo altal {izemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott pont,

e be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

Tulajdoni jog:
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A bekotési vizméro tulajdonjoga a vizikozmii-szolgaltatot vagy az ellatasért felelost illeti
meg. Rendeltetésszerii miikodésiikrol a Vizikdzmii-szolgaltatd koteles gondoskodni.

A telki vizméré, valamint szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a felhasznalot, a
mellékvizméré tulajdonjoga a felhasznalot vagy — a mellékszolgaltatasi szerzédés eltéro
rendelkezése hianyaban — az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg. Ezek karbantartasarol,
javitasarol, ellendrzésérdl, szabvanyossagi feliilvizsgalatarol Felhasznalo koteles gondoskodni.

2.8. Sajat vizbeszerzési hely és kozmiihalozat kapcsolata

Az ivoviz kozmihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat céla vizkivételi miivel
Osszekodtni tilos. Az ivoviz-bekotdvezetéket €s a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi
villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitdsa — a vizikozmii-szolgaltatas
biztositasara szolgadld berendezések és azok energiaellatdsdhoz sziikséges csatlakozasi pont
elhelyezése kivételével — tilos.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nalld szennyviz-elhelyezé miibe mérés
nélkiil vezeti, és a vizet nem kizardlag kézmiives ivovizellatadshoz csatlakozva, hanem részben
sajat célu vizkivételi miibdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére
hiteles fogyasztdsmérdt beépitenie, és kérnie kell annak leszerelését megakadalyoz6 zarral vagy
plombaval torténd ellatasat a Vizikozmii-szolgaltatotol, valamint a mért mennyiségekrdl a
Vizikdzmi-szolgaltatot rendszeresen tajékoztatni. A Vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a mért
mennyiséget ellendrizni.

A vizikdzmi-szolgaltatd a szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét &s
mindségét elézetes értesités nélkiil ellendrizheti, gazdalkodo szervezet esetén is, amelyet az nem
akadalyozhat.

2.9. Eljaras engedély nélkiili vizikozmii-bekotés esetén

A Vizikozmii-szolgaltato indokolt kérelmére a jarasbirosag nemperes eljarasban
a Felhasznalot kotelezi a vizikozmii-szolgaltatd tudomdsa nélkiill  végzett bekotés az
elvalasztott renszeri szennyvizhalozat csapadék és egyéb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére, a
bekotéssel Osszefiiggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy
atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo halozat
ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a
szennyvizmennyiségmérd leolvasasanak tlirésére.

A vizikozmii-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznaldsi helyre vald bejutas
biztositasa iranti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznalot a felhasznaldsi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara legalabb
két alkalommal irasban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az  épitettét a  vizikdzmi-
szolgaltatd a jogkOvetkezményekre torténd figyelemfelhivéassal egyidejlileg, a tudomésszerzést
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kovetd 5 napon beliil irdsban, igazolhato modon felszolitja a létesitmény sziikség szerinti
atalakitdsara, ha azzal a bekotés miszaki szempontbol alkalmassa valik, és a vizikozmii-
szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

3./ Kozszolgaltatasi szerzodés

3.1. Szerzodéskotési kotelezettség, szerzodési ajanlat

A Polgari Toérvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:256.§., valamint
a Vhr. a kozmiives ivévizellatast és kozmiives szennyvizelvezetést koziizemi szolgaltatasnak
mindsiti.

A vizikézmi-szolgaltatd - az lizemeltetési szerzOdésben meghatdrozott keretek kozott, a
vizikozmii-rendszer teljesitoképességének mértékéig - a felhasznalok részére vizikdzmii-
szolgaltatast nyujt, és vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére 4ll. Ha a vizikdzmii-rendszer teljesitOképességének sziikdssége mellett
lakossagi és nem lakossagi felhasznaloi igények egyidejii felmeriilésével kell szamolni, a
lakossagi felhasznaloi igények kielégitését kell elonyben részesiteni.

Ha a vizikdzmi-szolgéltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi kodzszolgaltatasi
szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a
Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

Ha a felhasznaldsi hely vizikézmii-rendszerbe torténd bekotése a vizikdzmii-szolgaltatd
beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztds csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithatd meg, és a vizikozmii-szolgaltatod polgari jogi
igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az
igénybejelentést megeldzd 5 évvel korabbi iddpontban kezd6dott.

A kozszolgaltatasi szerzédésre az e torvényben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
kozszolgaltatasi szerzddésre vonatkozo eldirasait kell alkalmazni.

A vizikbzmii-szolgéltatdsi jogviszony a lakossagi Felhasznadlo esetében a kozszolgaltatasi
szerz0dés megkotésével vagy a vizikdzmii-szolgaltatds igénybevételével, a nem lakossagi
Felhasznal6 esetében kizardlag a kdzszolgaltatasi szerzodés megkotésével jon létre.

A Vizikozmi-szolgaltatd csak abban az esetben mentesiil a szerz6dés megkotésének
kotelezettsége alol, ha a Felhasznald a bekotéshez, vagy a hasznalatbavételhez sziikséges
Vizikdzmii-szolgaltatdi hozzajarulds megadasdhoz megkivant jogszabalyi eldfeltételeinek nem
tesz eleget.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra irdnyuld igény a
Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagokat felhaszndlo ilizem részérdél mertil fel, a
kozszolgaltatasi szerzddés az illetékes viziigyi hatosag jovahagyasaval valik érvényessé.

A Vizikdzmii-szolgéltatd a koézmiives ivoviz szolgéltatisra és/vagy szennyvizelvezetés
szolgaltatas igénybevételére irasban kot szerzddést, nevezetesen:
e ivoviz-szolgaltatasra
- az ingatlanon a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznaloval,
- az ivoviztorzshaldzat kozteriileti vizkivételi helyeit érintd vizhasznalatra a telepiilési
onkormanyzattal vagy az onkormanyzat rendeletében meghatarozott Felhasznaloval
ivoviz mellékszolgaltatasra az elkiilonitett vizhasznaloval,
e szennyvizelvezetés szolgéltatdsra (csapadékviz-elvezetésre is szolgdld szennyviz
bekotdvezeték esetében is)
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- a bekotési vizméro szerinti Felhasznalokkal,

- azokkal a Felhasznalokkal, akik a kozmiives ivovizellatast nem, de a kozmiives
szennyvizelvezetést igénybe veszik,

- szennyvizelvezetés mellékszolgaltatdsra az elkiilonitett vizhasznalokkal, ha azok a
kozmiives szennyvizelvezetés szolgaltatast igénybe veszik.

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerz6dés irasban vald megkotését a
Vizik6zmi-szolgaltatd kezdeményezi. A szerzodésben a szerzddési ajanlat megkiildésének
idépontjaban teljesitett szolgaltatastol csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazd szerzddési ajanlatot Vizikdzmi-szolgéltatd az
ivovizellatasba és/vagy szennyvizelvezetésbe vald bekotés esetén a megépitéséhez adott
hozzajarulassal egyiitt megkiildi a Felhasznalonak, aki azt a kézbesitéstdl szamitott 15 napon
beliil alairasaval elfogadja.

Amennyiben a Felhasznalé a részére megkiildott szerzOdési ajanlatot elfogadja, a felek
jogviszonyara a Kozszolgaltatasi szerzodésben foglaltak az irdnyadok.

Amennyiben a Felhasznald az igénybejelentésre adott Vizikdzmii-szolgaltatoi valaszban kozolt
miszaki és gazdasagi feltételeket az érvényességi hataridén beliil teljesitette, a Vizikozmi-
szolgaltato koteles a kozolt feltételeknek megfeleléen kdzszolgaltatasi szerzodést kotni.

Mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl a Felek altal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés nem
rendelkezik, jelen Uzletszabalyzatot és a Ptk. kozszolgaltatasi szerz6désre vonatkozo eldirasait,
valamint a felek jogviszonyat szabalyoz6 mas hatélyos jogszabalyokat kell alkalmazni.

Az Uzletszabalyzattol valo eltérés lehetéségei:

A Vizikozmii-szolgaltatd meghatarozott felhasznal6éi csoportok szdmara egyedi szerzodéses
feltételeket allapithat meg a jogszabalyi rendelkezések keretein beliil. Az egyedi szerzOdéses
feltételeket a Vizikdzmi-szolgaltatd valamennyi — a feltételeket teljesito — fél részére biztositja.
Az egyedi szerzddési feltételekrdl ¢és alkalmazasuk korérdl a Vizikozmii-Szolgaltatd a
Felhasznalok részére az ligyfélszolgalati irodaban, illetve honlapjan ad tajékoztatast.

A Vizikézmii-szolgéltaté a Felhasznalok éltal nem kotelezhetd arra, hogy egyedi szerzddéses
feltételeket alakitson ki.

A Vizikdzmii-szolgéltatd a szerzédés teljesitése soran harmadik személyeket (vallalkozokat)
vehet igénybe. A Vizikézmi-szolgaltatoé a Ptk. rendelkezéseinek megfeleléen a vallalkozo altal
végzett tevékenységért tgy felel, mintha maga jart volna el.

3.2. Kozszolgaltatasi szerzédések tipusai
3.2.1. Lakossagi Felhasznalokkal kotott kozszolgaltatasi szerzodés

A vizikozmii-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhaszndld esetében a kozszolgaltatasi
szerz0dés megkotésével vagy a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével, a nem lakossagi
felhasznalo esetében kizarolag a kdzszolgaltatasi szerzodés megkotésével jon létre.

A kozszolgaltatasi szerzédés azon lakossagi Felhaszndlokkal kotendd, ivoviz szolgaltatasra
és/vagy szennyvizelvezetésre, akik 6nalld bekdtési vizmérdvel rendelkeznek.

A szerz6dés a Felhasznalo (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos hozzéjarulasaval
egyéb jogcimen hasznaloja) és a Vizikdzmii-szolgéltatd cégszerli aldirasaval jon létre.
Amennyiben a Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulasat is be kell
szerezni, illetve a kozszolgaltatasi szerzédésen fel kell tiintetni.
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3.2.2. Nem lakossagi Felhasznalokkal kétott kozszolgaltatasi szerzodés

Onallé bekotési vizmérdvel rendelkezé nem lakossagi Felhasznalok ivoviz-szolgaltatisara
¢s/vagy szennyviz elvezetésére vonatkozé kdzszolgaltatasi szerzddés.

3.2.3. Mellékvizmeérdvel elkiilonitett vizhasznalat kozszolgdltatdsi szerzodései

Az elkiilonitett vizhasznald a mellékvizmérével elkiilonitett vizhasznalatra a Vizikozmi-
szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerzodést kothet.

A szerz6dés megkotését — ha az elkiildnitett vizhasznald a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételeket kielégitd vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérot
beszerelte— a Vizikdzmii-szolgéltatd nem tagadhatja meg és az igénybejelentést kdvetd 15 napon
beliil koteles azt megkotni.

A mellékszolgaltatasi szerzddés 1étrejottének egylittes eldfeltétele:
a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 irdsbeli igénybejelentés,
b) a mellékvizméronek és a vizmérési helynek a vizikozmii-szolgaltatd altal jévahagyott terv
szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozd zarral torténd ellatasa,
¢) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérovel torténd mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

d) a bekdtési vizmérd szerinti felhasznaldé mellékszolgaltatasi szerzodés megkotéséhez torténd
hozzéjérulasa,

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek ¢és a szerz6dni kivand elkiilonitett
vizhaszndlonak nincs lejart hataridejii szadmlatartozésa a vizikozmii-szolgaltat6 felé és ilyet a
vizikozmii-szolgaltatd az adott elkiilonitett felhasznaldi hely vonatkozasdban sem tart
nyilvan,

f) vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldo esetén a hozzdjarulés
megfizetése és a megfizetés vizikozmii-szolgaltato felé torténd igazolasa.

A b) pontban meghatarozott mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmeérd szerinti felhasznalo,
valamint ha a beszerelést végzé nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa
hozzéjarulasaval torténhet.

A bekdtési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzéjarulast csak az
épiiletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé valod jelentds atalakitasi igénye esetén
tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerzddés kotelezd tartalmi
elemeire, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérdre, a dijfizetésre — e rendelet eltérd
rendelkezése hidnydban — a kozszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos igény bejelentésére, a
szerzOdés kotelezd tartalmi elemeire, az ivoviz bekotdvezeték és mérési hely kialakitasara,
ellendrzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a Felhasznald személyében bekovetkezd valtozasra
vonatkoz6 szabdlyait kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a szerz6dés alatt a
mellékszolgaltatasi szerzddést, Felhasznald alatt az elkiilonitett vizhasznalot kell érteni. A
szerzOdésben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd tulajdonjogarol.

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznald és Vizikdzmii-szolgaltatd
kozotti mellékszolgaltatasi szerzddés rogziti.

A mellékszolgaltatasi szerzddést az elkiilonitett vizhasznalo 30 napos hataridével, a Vizikozmi-
szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15
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napos hataridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasarol a bekdtési
vizméré felhasznalgjat, valamint a Vhr. 62.§ (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselot a
Vizikdozmi-szolgaltatd a felmondassal egyidejiileg tajékoztatja.

A mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinik, ha a lakossagi felhasznalonak mindsiild elkiilonitett
vizhasznalo: * :

a) a tulajdondban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a vizikdzmii-szolgaltatd altal
jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

A nem lakossagi felhaszndlonak mindsiilé elkiilonitett vizhasznédlod tekintetében az el6zd
bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a vizik6zmi-szolgaltatd az elkiilonitett
felhasznaloval szemben az el6zd bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezmény helyett a 71. §,
valamint a Vksztv. 58. §-a szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

Mellékvizmérd felszerelése
A mellékvizméré a bekotési vizmérdvel rendelkezd felhasznéaldsi hely elkiilonitett
vizhaszndlatainak mérésére szolgal. A mellékvizmérd a szolgéltatdsi ponton til, a hazi
ivovizhaldzaton kertil felszerelésre.
A mellékszolgéltatasi szerz0dés megkotéséhez meghatarozott feltételeket kielégitd vizmérési
hely kialakitdsdhoz, a mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok:
o kitoltott tervengedélyezés megrendeld formanyomtatvany és a tervengedélyezés dijanak
befizetésérdl sz616 igazolds masolata;
o az elkiilonitett felhasznalasi helyen torténd nem lakossagi tevékenység esetén vizikdzmii-
fejlesztési hozzdjarulas megfizetésének az igazolasa;
o kitdltott megrendeld nyomtatvany ’ivoviz, szennyviz bekotés 1étesitésére’;
e a bekotési vizmérd (fomérd) szerinti Felhasznald hozzajarulé nyilatkozata a
mellékvizméro 1étesitéséhez;
e szaktervezo altal készitett terv;
e miiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriilé6 méroberendezések tipusat, fobb jellemzoit;
e tervrajzok:

- az ¢rintett ingatlan héazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérébeépités  helyének  megjelolésével, mely azonositasra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

- a tervezett mérObeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhatdsagat lehetdve teszi.

A vizméréhelyek kialakitasanak meg kell felelni:
- az,MSZ EN 14154-2:2005+A2:2011 — Vizmérok”,
- az,MSZ-04-132-1991 — Epﬁletek vizellatasa”
- az ,,MSZ 22115:2002 — Fogyaszt6i vizbekotések™
- az,,ME-10-244 — Lakossagi vizbekotések™ szabvanyoknak és miiszaki eldirdsoknak.

A mellékvizmérok kivalasztasdnak meg kell felelnie a Magyar Kereskedelmi Hivatal altal
kiadott:
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- HE 6/4-2006 jelti, a hidegviz mérékre vonatkozé hitelesitési el6iras miiszaki

crer

crer

A beépitett mellékvizméronek mind vizszintes, mind fiiggdleges beépités esetén legalabb ,,B”
pontossagi osztalynak kell megfelelnie.

Az 0 vizméré méro- és szamlalo szerkezete kozott legyen kozvetlen kapcsolat, a magneses
kuplungos szerkezet nem elfogadott.

Az igényl6 az eldirt tervdokumentaciot, valamint a kitoltott és alairt megrendeld lapot eljuttatja a
Vizik6zmii-szolgaltatd szamara.

A Vizikoézmii-szolgaltatd a dokumenticido megfeleldségét visszajelzi az igényldnek, aki ezek
utan sajat hataskorben dont a mellékvizméro felszerelésérol:

- Amennyiben a mellékvizméro felszerelését nem a Vizikdzmii-szolgaltatd végzi, akkor az
igénylé eldzetes idOpont egyeztetése szerint a Vizikdzmi-szolgaltatd ellendrzi a
méréhely kialakitasat és a felszerelt mellékvizmérot illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakaddlyozésa céljabol plombaval vagy leszerelést megakaddlyozo zarral latja el, és
nyilvantartasba veszi.

- Amennyiben az igényld a mellékvizmérod felszerelésével a Vizikozmi-szolgaltatot bizza
meg, ugy a koltségek megeldlegezése esetén, Vizikdozmii-szolgaltatd a mellékvizmérd
felszerelését elvégzi. A  Vizikozmi-szolgaltatd a felszerelt mellékvizmérét a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

Vizikdozmi-szolgaltaté a dokumentacié megfeleldsége esetén 15 napon beliil a mellékvizmérd(k)
beépitéséhez hozzajarulasat irdsban megadja.

A mellékvizmérds mérdhely tervezésével, kialakitasaval, valamint a Vizikézmii-szolgaltato
ellendrzésével, plombalasaval és nyilvantartasba vételével kapcsolatosan felmeriilt kdltségek az
1génylot terhelik.

A Vizikdézmii-szolgaltatd altal a mellékvizmérok felszerelésénél, plombalasanal és atvételénél
alkalmazott dijak az Uzletszabalyzat 4. szamt mellékletében tekintheték meg.

Az 1) mellékvizmérohely kialakitas, felszerelés, nyilvantartasba vétel és plombalas részletes
elirasait a "Mellékmérd felszerelése tdjékoztatd’ tartalmazza, mely tdjékoztatas a Vizikdzmi-
szolgaltatd honlapjan megtalalhato, és az ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérheto.

3.2.4. Kozkifolyokra kotott kozszolgadltatasi szerzodés

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet — haztartasi céli vizhasznalatra — a kozmiives
ivovizellatasba be nem kotott vagy 1voviz-szolgaltataskorlatozassal érintett ingatlan lakoi vehetik
rendszeresen igénybe.

A Vizik6zmi-szolgéltatod és a helyi 6nkormanyzat képvisel6testiiletének hozzajarulasa sziikséges
a kozkifolyoknak nem héztartasi céli vizhaszndalatra (igy kiilondsen épitkezés, gépkocsi mosas,
locsolas) torténd rendszeres igénybevételéhez.

Abban az esetben, ha a vizhasznalat dijat és fizetésének modjat jogszabaly masként nem allapitja
meg, az 1voviz-torzshalozatrol torténd kozteriileti vizvétel az dnkormanyzat vizfogyasztasanak
mindsiil, a dijat a Vizikozmii-szolgaltatonak a telepiilési Onkormanyzat fizeti. A Vizikdzmi-
szolgaltato a koztertileti vizvételi helyet a helyi dnkormanyzat képviseld testiilete €s az illetékes
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kozegészségiigyi szakhatdsag, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért felelés és az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség eldzetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy sziintetheti meg.

A Vizikdzmi-szolgaltatd kozszolgaltatasi feladatai ellatdsdhoz — az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség egyideji értesitésével — a kozteriileten 1€vo tlizcsaprol vizet vételezhet. A
vizfogyasztds mennyiségét ivovizmérd hidnyaban aranyositassal vagy miiszaki szamitassal kell
megallapitani.

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet - héztartasi céli vizhasznédlatra - a kozmives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatds korlatozassal érintett ingatlan lakoi
vehetik rendszeresen igénybe.

A kozkifolyokon szolgaltatott/igénybevett ivoviz mennyiségét bekdtési vizmérd hidnyaban
aranyositassal vagy miiszaki szamitdssal kell megallapitani. A megallapitott fogyasztas utan a
szolgaltatd és az onkormanyzat altal kotott szerzOdés szerint a telepiilési dnkormanyzat fizeti a
dijat a Vizikdzmi-szolgaltaté részére. A Vizikdzmu-szolgéltatd a telepiilési onkormanyzatot
Felhasznaloként, a kozkifolyot felhasznalasi helyként nyilvantartja.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a kozterlileti vizvételi hely ivovizmérdirdl nyilvantartast vezet,
melyben koteles feltlintetni a Felhasznalé nevét, a felhasznéaldsi helyet magéban foglalo
torzshalozati kozkifolyd pontos megjelolését, az ivovizmérd azonositd adatait, a leolvasaskor
rogzitett vizmérd allasokat, a leolvasasi iddszak alatti fogyasztasokat és minden 1ényeges egyéb
adatot. A telepiilési Onkormanyzat polgarmesteri hivatala koteles ellendrizni, hogy a
kozkifolyorol torténd ivoviz-vételezést csak a kozmiives vizellatasba be nem kotott ingatlanok
lakoi, illetve az igénybe vételre jogszabaly alapjan jogosultak vegyék igénybe.

3.3. Kozszolgaltatasi szerzodés tartalmi kovetelményei

Az 10 bekotés megvaldsitasat kovetd vagy a felhaszndld személyében tortént valtozas

bejelentését kdvetd 15 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatasra a Vizikdzmi-szolgaltatd €és a

felhasznalo kozszolgaltatasi szerzOdést kot, amely tartalmazza:

e a szerz0d6 felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét,

lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszdmat, adoszamat, képviseldjének

nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi és mindségi adatokat,

a szerzddés id6beli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatds megkezdésének iddpontjat,

a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak,,a

szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a

madjat,

e a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiilondosen a hibds és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

o a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségeét,

e egyéb, a szerzddo felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.
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3.4. A szolgaltatasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei

3.4.1. A Felhasznalo jogai

A Felhasznalo az érvényben 1évé jogszabdlyok, valamint a Vizikozmii-szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi szerzodés alapjan jogosult:

a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt az ivoviz- és szennyvizelvezetési szolgaltatas
szerzOdéses feltételek szerinti igénybevételére,

a sajat adataiba (,,felhasznald adatai” nyilvantartd lap, felhasznaléi karton, folydszamla
kivonat) torténd betekintésre,

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetéleg a vizsgalat eredményérdl megfeleld tdjékoztatasra,
bekotési vizmérd soron kiviili feliilvizsgalatanak és hitelesitésének igénylésére, a koltségek
megeldlegezésével, (Ha a rendkiviili vizsgalat soran a vizméré megfelelonek mindsiil, a
rendkiviili vizsgalat és hitelesités koltsége a Felhasznalot terheli.),

a Vizikozmii-szolgaltatod altal kibocsatott tajékoztatoban meghatarozott szamlazasi rendtdl
eltérd idOpontban, ellenérzési célbol, illetve esetenként €s nem rendszeresen torténd
leolvasas és szamlazas kérésére a Vhr. 61.§ (2) bekezdésének betartasa mellett

a szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére,

jogos szamlareklamacio esetén — amennyiben a kiszamlazott 6sszeg mar befizetésre kertilt —
a visszatéritend6 koziizemi dij utan késedelmi kamat kdvetelésére (I1.7.7.pont).

kartérités kovetelésére, amennyiben a Vizikozmii-szolgaltato a tevékenysége soran neki kart
okoz

a Felhaszndlo6 a vizikdzmii-szolgéltatd szerzddésszegése esetén a szerzddésszegésbdl eredd
igényeket jogosult érvényesiteni,

a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a kozszolgaltatasi
szerzddest felmondani.

3.4.2. A Felhasznalo kitelezettségei

A Felhasznalo a kozszolgdltatdsi szerzddés tartama alatt koteles:

az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgalo berendezések allapotat rendszeresen
ellendrizni, karbantartasukrél gondoskodni,

a szolgaltatast kizarolag a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott célra igénybe venni,
a Vizikozmii-szolgaltato altal végzett ellendrzés lehetdségét biztositani, az ellendrzés soran a
hazi és a csatlakozo vizikozmil haldzaton észlelt hibak kijavitasarol, illetdleg az eldirasoktol
eltérd vizikozmil haszndlat megsziintetésérdl gondoskodni,

a vizmérd akna, illetve vizmérohely hozzaférhetdségének biztositasarol és tisztantartasarol, a
vizmérd fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd rendellenes miikodésérdl a
Vizik6zmi-szolgaltatdt haladéktalanul értesitent,

a vizméré és leszerelésilket megakadalyozd zéarak sértetlen megdrzését és védelmét
biztositani,

a neki felrohatd okbol megrongalodott vagy elveszett vizmérd poétlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségét megtizetni,

az ingatlan vizellatdsdval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bovitési és
megsziintetési munkakhoz a Vizikozmi-szolgaltaté irasbeli hozzajaruldsat beszerezni,
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tartozkodni az ivoviz kozmiihalozat bekotott hazi ivovizhalozat helyi (egyedi) vizbeszerzési
helyhez kapcsolt vezetékkel (halozattal) valo 6sszekotésétol,

tartdzkodni a bekotdvezetéknek ¢és a héazi ivovizhalozatnak elektromos halozat és
berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol,

a Vizikézmi-szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds dijanak a szamlan feltiintetett

fizetési hatariddig torténé megfizetésére,

e ha a felhasznalo a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatalya, ha azt a felhasznalo
a fizetési hatarido lejartdit megelézOen kozolte, és a szdmlan feltiintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztisdnak 150 szazalékat
meghaladja.

e a vizikdzmi-szolgaltatas alapdijat megfizetni, ha a targyhd els6 napjan az adott
felhasznalasi helyen a Vizikdzmi-szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt,

e a tulajdonaban 1évé mellékvizmérd(-ket) hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi
jogszabalyokban foglalt eldirasokat betartani,

e ha a felhasznalasi helyen a felhasznal6 személye megvaltozik, a korabbi és az 01j felhasznalo
a valtozast legkésobb - a Felhasznald elhaldlozasa esetének kivétellel - a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon beliil kotelesek a vizikdézmii-szolgéltatonak az {iizletszabalyzatban
foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni,

e  Kkartalanitas nélkiil tlirni a szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat (11.4.1. pont).

e tartdozkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd haldzatba torténd bevezetésétol.

A vizikdzmi-szolgaltatasért a szolgaltatasi dijat kell fizetnie. A dijfizetés alapja a hiteles
fogyasztasmérdn mért ¢és a vizikozmii-szolgaltatd 4altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban a Vhr-ben, illetve az iizletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzmii-szolgaltatas alapdijat az a felhasznalo koteles megfizetni, aki a tdrgyho elsé napjan
az adott felhasznalasi helyen a vizikozmi-szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt.

Uj felhasznalasi hely kialakitisa esetén a felhasznald a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

A fogyasztasmérOk, tovabba a hdzi ivoviz- és a csatlakozd haldzat havonta torténd
ellendrzésének €s karbantartdsanak kotelezettségei:

* a vizméréaknaban vagy az elkiilonitett felhasznaloi helyen 1évd szerelvények
szemrevételezéses ellendrzése,

+ a fogyasztasmérok leolvasdsa és a fogyasztasi adatok Osszehasonlitasa az addigi havi
fogyasztasi adatokkal,

« az elkiilonitett felhasznaloi helyen vagy mellékszolgaltatdsi szerzodéssel nem érintett
felhasznalasi helyen legalabb 1 percen at annak ellendrzése, hogy vizfogyasztas nélkiil (a hazi
ivovizhalozaton minden vizvételi hely zart allapota mellett) a vizmérd nem mér,

+ az elkiilonitett felhasznal6éi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzOdéssel nem érintett
felhasznalasi helyen az épiileten beliil 1évé vizvételi helyeken (konyha, fiirdészoba, WC,
mosokonyha, garazs, stb.) a kifolyd csapok, a falba épitett sarokszelepek, valamint kiemelten a
vizmelegitdk biztonsagi szelepeinek és WC tartalyok toltdszelepeinek szemrevételezéses
ellendrzése,

» szemrevételezéssel ellendrizni kell az épiileten kiviil 1évd vizvételi helyeken (kerti csap,
ontézOrendszer stb.) az elzardszerelvények allapotat.
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« a ritkan hasznalt vezetékek, szerelvények atdblitései a pango viz kiengedésével.

A havi ellenérzéseken ¢és karbantartasokon feliil éves gyakorisagu ellenérzési és karbantartasi
kotelezettségek:

 a vizmérGakna fala, fodémje, aknahagcsoja és fedlapja szerkezeti allapotanak
szemrevételezéses ellendrzése,

* a vizmérdakna zarhatosaganak ellendrzése,

* a vizmérdaknaban 1évo szerelvények miikodoképességét nyitaszarassal torténd ellendrzése,

» az elkiilonitett felhasznaléi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzddéssel nem érintett
felhasznalasi helyen az épiileten belil 1évé vizvételi helyeken (konyha, fiirdészoba, WC,
mosokonyha, garazs stb.) a kifolyo csapok és a falba épitett sarokszelepek miikodoképességének
nyitas-zarassal torténd ellendrzése,

« az elkiilonitett felhasznaléi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzddéssel nem érintett
felhaszndlasi helyen a vizmelegitdk, tomitéseik, csatlakozasaik ¢és biztonsagi szelepeik
ellendrzése és tisztitasa,

» az ¢pilleten kiviil 1évo vizvételi helyeken (kerti csap, Ontéz0 rendszer stb.) az elzard
szerelvények miikodoképességének nyitas-zarassal torténd ellendrzése.

A hazi ivoviz- és a csatlakozo halozat 5 éves gyakorisaggal torténd nyomasprobaja.

Idényszerti fogyasztasi hely téliesitése/lezarasa esetén a vizmérdaknaban torténd zaras és a
leliritd csap megnyitdsa utan a hazi ivévizhalézaton 1évo Osszes csapot ki kell nyitni, hogy a
rendszerbdl minden viz tavozhasson. Ezutan ellendrizni kell, hogy a leiirité csapon viz mar nem
folyik, és ezzel egyiitt a vizmér6 nem mér fogyasztast. A fagy elleni védelem miatt a
vizmérdakna, a vezetékek ¢€s a szerelvények hdszigetelése ajanlott.

3.4.3. A Vizikozmii-szolgdltaté jogai

A Vizikozmii-szolgaltato a kozszolgdltatasi szerzodés tartama alatt jogosult:

e cllendrizni, hogy a Felhasznalo a szolgaltatast a Vhr.-ben meghatarozott médon és célokra
(pl. koziileti Felhasznalonal a meghatdrozott mennyiségben) veszi-e igénybe,

e aszolgaltatatas ellenértékének megallapitasara €s beszedésére,

e eredménytelen fizetési felszolitas esetén a szerz8désszegés szankcidinak alkalmazasara,

e a szolgaltatds indokolt okbdl torténd sziineteltetésére, illetéleg a rendelkezésre 4llo
vizmennyiség természeti vagy egyeb elharithatatlan okbol torténd csokkenése esetén a
vizfogyasztés korlatozasara, a 11.4.1. pontban foglaltak szerint,

e haadijelszdmolas alapjaul szolgal6 vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibdsan miikodik,
illet6leg nem olvashato le, a fogyasztott viz mennyiségét a Vhr. 67. §. (2)-(4) bekezdései
szerinti miiszaki szdmitassal megallapitani,

e az elkiilonitett vizhasznalok éltal beszereltetett mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni,

e a mérbleolvasas ¢€s elszamolas rendjét és modjat a jogszabalyi Kkeretek kozott
meghatéarozni,

e lizembe helyezett ivoviztorzshalozaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét,
leszerelését, valamint a csatlakozas készitését a szolgaltatd vagy megbizottja végezni,
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A vizikdzmii-szolgéltatd indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a felhasznalot
kotelezi a vizikdzmii-szolgaltatd tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerii
szennyvizhalozat-csapadék ¢és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekdtéssel
Osszefiiggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hdzi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd halozat
ellendrzésének, valamint a bekétési vizmérd, a telki vizmér6, a mellékvizméré vagy a
szennyvizmennyiség-méro leolvasasanak tiirésére,

a hozzjarulds hianyaban végzett bekdtés esetén a felhasznalot a szolgaltatd a
jogkovetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyiitt irasban, igazolhato mddon
felszolitani a létesitmény 4talakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol
megfeleldové valik,

a felhasznald szerzodésszegése esetén a szerzOdésszegésbol eredd igényeket
érvényesiteni,

a jogszabalyokban, és az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a kozszolgaltatasi
szerzOdést felmondani.

3.4.4. A Vizikozmii-szolgaltato kotelezettségei

A Vizikozmii-szolgadltato a kizszolgadltatdsi szerzodés tartama alatt koteles:

az i1voviz folyamatos szolgaltatasara, a szennyviz elvezetésére a vizjogi ilizemeltetési
engedélyben eldirt mindségben és mennyiségben, nem lakossagi Felhasznalok esetén a
szerz6désben megallapitott kontingens erejéig,

ivoviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsatasi pontig terjedd, a Vizikdzmi-szolgaltatd
iizemelésében 1évé vizmi, illetve szennyvizelvezetd mi létesitményeinek kezelésérol,
karbantartdsarol és a folyamatos kartétel nélkiili tizemeltetésérdl gondoskodni,

a bekotési vizmérdk, - mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban eldirt — i1ddszakonkénti
hitelesittetését, cseréjét, fém vagy egyéb zarral torténd ellatasat sajat koltségére elvégezni,

a Felhasznald kérésére a bekotési vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatardl, illetve
hitelesittetésérdl gondoskodni,

a bekdtési vizmeérot - a szolgaltato altal meghatarozott idonként - leolvasni és a fogyasztasrol
kiallitott szamlat a Felhasznalo részére eljuttatni,

a felhasznalodi panaszokat kivizsgalni és a vizsgélat eredményérdl a Felhasznalot irdsban
tajékoztatni,

a szolgaltatas tervezett miiszaki okbdl sziikségessé valo csokkentésérdl vagy iddszakos
sziineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairol a Felhasznalot a helyi
sajton, vagy kozvetleniil értesiteni, szlikség esetén ideiglenes ellatasrol gondoskodni (11.4.1.
pont), honlap (www.dzviz.hu), facebook oldala

mellékszolgaltatdsi szerz0dés megkdtésekor, az elkiilonitett vizhasznald koltségére, a
mellékvizmérdk lizembe helyezésekor azt bélyegzéssel és zarral ellatni.

3.5. Szerzodésszegés és jogkovetkezményei

3.5.1. Szerzodésszegés a Vizikozmii-szolgadltato részérdl
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A Vizikdzmii-szolgaltatd szerzddésszegést kovet el, amennyiben a 11.3.4.4. pontban kiemelt, a
Vhr. 70.§. (1) bekezdésében eldirt, illetve a kozszolgaltatasi szerzodéseiben foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A Vizik6zmu-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint feleldsséggel tartozik.

A Felhasznal6 felmeriilt és igazolt karat a Vizikézmii-szolgaltatonak, a Szolgaltatd székhelyére
cimzetten irasban jelentheti be.

A Vizikdzmii-szolgaltatod szerzodésszegése esetén a Felhasznalo kotbér érvényesitésére jogosult,
melynek mértéke a 3. szamu mellékletben talalhato.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a Vizikdzmii-
szolgaltatd vagy a Felhasznald a szerzddésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd megfeleld idoben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozo zarral, illetve plombaval torténd ellatdsa a masik fél érdekkorében fennalld
okbol nem vezetett eredményre.

3.5.2. Szerzodésszegés a Felhaszndlo részérdl

A Felhasznal6 szerz6désszegést kovet el, amennyiben a kozszolgaltatasi szerzédés, a Vhr. 70.§
(2) bekezdésében eldirt, valamint az Uzletszabalyzat 11.3.4.2. pontjaiban kiemelt kotelezettségeit
megszegi.

A Felhasznal6 szerzddésszegését a Vizikdzmi-szolgaltato koteles bizonyitani.

A Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerzddésben vallalt kotelezettségeinek megszegésével a
Vizik6zmii-szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felelosséggel tartozik.

A szerzddésszegés dijfizetés elmulasztisa miatti kovetkezményeit a II. 7. 8. és 7. 9. pontok
tartalmazzadk. A Vizikozmii-szolgaltatd a lejart hataridejii tartozés behajtdsa érdekében tett
intézkedéseinek a (felszolitd levél tértivevényes kézbesitésének, fizetési meghagyas dija,
kiszallas, koveteléskezelés dija... stb.) koltségeit a Felhasznalo részére jogosult érvényesiteni.
Amennyiben a Felhasznalo a bekotési vizmérén barminemii beavatkozast (forgatas, kiépités)
végez, a vizmérést egyéb eszkdzzel manipulalja, a korlatozé berendezéseket vagy szerelvényeket
engedély nélkiil eltavolitja, szerzodésszegést kovet el, és a Vhr. 67.§ (3) bekezdése szerinti dijon
felil, a Vizikdozmii-szolgaltatd részére kotbért koteles fizetni. Amennyiben a Felhasznald
méréeszkdz nélkiil veszi igénybe a vizikozmii-szolgaltatast szerzddésszegést kovet el, és a
szerz6désszeghd magatartas megsziintetésén tul koteles a Vizikozmii-szolgaltatod altal a Vhr. 67.§
(3) bekezdése szerint megallapitott dijat, valamint a szerz6désszegd magatartassal kapcsolatban a
Vizikdzmii-szolgaltatonal felmertilt igazolt koltséget megtériteni.

Amennyiben az ipari Felhasznaloé (iizem) a 220/2004. (VI11.21.) Korm. rendeletben, illetve a
vizjogi létesitési engedélyben meghatarozott hatarértékeket tullépd szennyvizet bocsat a
szennyvizcsatornaba, akkor a Vizikozmii-szolgaltatd elkésziti a sziikséges jegyzOkonyvet €s a
targyévet kovetd év marcius 31-ig javaslatot tesz csatornabirsag kiszabasara az illetékes
kornyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi hatosagnak.

Ha a bekd6tési vizmérd vagy a mellékvizmérd rongaldsa vagy a Felhaszndlo egyéb, a vizmérd
miikddését befolydsold magatartdsa miatt a felhasznalt viz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd névleges térfogatdrama alapjan
szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszdmolds iddtartama nem haladhatja meg
az évi 500 orat.
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A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhaszndl6éi helyen (a tovabbiakban egyiitt:
ellendrzott vizhasznald) az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztdsmérd, a hazi ivoviz- ¢és
szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozd haldzat ellendrzésérdl jegyzOkonyvet kell késziteni. A
jegyzokonyv egy példanyat az ellendrzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellendrzés csak az ellendrzott vizhasznalo vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le.

A vizik6zmi-szolgaltaté a tervszerli és az ellendrzott vizhasznald teriiletén zajlo ellendrzést
megeldzden legalabb 15 nappal koteles az ellendrzott vizhaszndlot az ellendrzés idépontjarol
tértivevény-szolgaltatdssal feladott levélben vagy egyéb igazolhatd6 moddon értesiteni. Az
értesitésben a vizikdzmi-szolgaltatd felhivja az ellendrzott vizhasznaldo figyelmét az
id6pontegyeztetés lehetdségére - azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetGséget biztosit -, valamint a vizikozmi-szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségére.

Havéria kivételével eldzetes értesités nélkiil a vizikdzmii-szolgaltatd kizdrdlag munkanapokon,
9-17 ora kozott és abban az esetben tarthat ellenOrzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar
egylitt az ott tartdzkodé személyek ¢és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz
az ellendrzott vizhasznald vagy képviseldje hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy
képviseldje az ellendrzési jegyzOkonyv megnyitasakor, erre vonatkozd tartalmii nyilatkozat
alairasaval igazolja. A hozzdjaruld nyilatkozatban az ellendrzott lakossdgi vizhaszndlo vagy
képviseldje az ellendrzés lehetéségét idében ¢€s térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést
végzd tlrni koteles. A hozzdjaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd
korlatozas a nyilatkozat aldirasat kovetéen nem modosithato.

Az ellendrzést végzonek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az ellendrzott
vizhasznéaloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat. Eldzetes értesités nélkiili ellendrzés
kezdeményezésekor tdjékoztatni kell az ellendrzott vizhasznaldt arrdl, hogy a hozzjarulasa
nélkiil az ellendrzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt idoben és térben korlatozhatja.

Az ellenérzott vizhasznald vagy a képviseldje - a hozzijarulds keretei kozott - koteles
egyittmikodni az ellendrzést végzo személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve
elkiilonitett felhasznaldi helyre torténd bejutést és az ellendrzést lehetdvé tenni. Ha az ellendrzott
vizhasznalo6 a helyszinrdl az ellendrzés soran - figyelmeztetés ellenére - tdvozik, ennek tényét a
jegyz6konyvben rogziteni kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyoz6 zar allapotat és az aktualis
mérdallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyzOkonyv rogziti. Ha a Vizikozmii-szolgaltato az
ellendrzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, illetve a
csatlakoz6 halozat kozegészségiigyi vagy miszaki szempontbol nem megfeleld allapotat
tapasztalja, hataridd tlizésével a jegyzOkonyvben felszolitja az ellendrzott vizhasznalot a
sziikséges teendok elvégzésére, €s errdl tajekoztatja az illetékes népegészségligyi szervet. Kiilon
kell felhivni az ellendrzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
1vovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas veszélye, illetve ha a
héazi szennyvizhalozat vagy csatlakoz6 szennyvizhalozat hibdja kdrnyezetszennyezést okoz vagy
okozhat. Ha a vizikdzmii-szolgaltato felhivasara az ellendrzott vizhasznéald hataridon beliil nem
tesz eleget, a vizikozmi-szolgaltatd a koziizemi ivovizellatast a Vhr. 72. § szerint korlatozhatja
vagy felfliggesztheti.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérdl torténd meghiusitasdnak vagy
korlatozasanak indokait, tovabbd az ellendrzés lefolytatdsdval és annak megallapitasaival
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Osszefliggd vizikdzmii-szolgaltatoi tdjékoztatds tudomdsul vételét a jegyzOkonyvben fel kell
tiintetni.

A Magyar Honvédség ¢és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évO ingatlanon a vizikézmii-
miikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a 1étesitmény parancsnoka altal adott
belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése elott
legalabb 14 nappal kell kérni a létesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy
nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhatd meg.

3.6. Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, sziineteltetésének esetei
3.6.1. A szerzddés megsziintetése

A kozszolgaltatasi szerzodést a Felhasznalo €s a Vizikozmi-szolgaltatd, kozos megegyezéssel,
30 napos hataridével barmikor megsziintethetik.

Adott felhasznalési hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha

a) a felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizik6zmi-
szolgaltato 0j kdzszolgaltatasi szerzddést kotott,

b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy

C) a vizikdzmii-szolgaltato a kdzszolgaltatasi szerz6dést meghatarozott okbol azonnali hatallyal
felmondta.

A kozszolgéltatasi szerzOdést a vizikozmi-szolgaltatd azonnali hatéllyal kizarolag akkor
mondhatja fel, ha:
a) annak fenntartdsa a vizikozmi-rendszer teljesitoképességét meghalado igénybevételt
eredményez,
b) a felhaszndld6 nem mikodik egylitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitiasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasidsa érdekében, vizikozmii-szolgaltatd a
felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irdsban felszdlitotta, és a masodik felszolitas
sem vezetett eredményre, vagy
c) a vizikozmi-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbol veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.
A felhasznalot az atvétel igazoldsara alkalmas moddon kell felszolitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsd felszolitas kézhezvételét kovetd tizendtodik napon
tul kertilhet sor.
A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

e a Felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre a Vizikdzmi-
szolgaltato 0 kozszolgéltatasi szerzodést kotott,
a felhasznalasi hely megsziint,
Vizik6zmii-szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése,
természetes személy Felhasznal6 haldla,
nem természetes személy Felhasznald jogutod nélkiil megsziinése.
a vizikdzmii-szolgéltatd a kozszolgaltatdsi szerzédést meghatdrozott okbdl azonnali
hatéllyal felmondta.

Jovahagyva és hatilyba helyezve: 2025. februar...
48



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Szabalyzat szama: SZ.09.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A 4. kiadas

3.6.2. Szerzodés felmondasa a Felhasznalo részérol

A kozszolgaltatasi szerz6dést kozmiives ivovizellatas, valamint kozmiives szennyvizelvezetés és
-tisztitds - amennyiben a felhasznélasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, eldzetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A
kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald
altal igénybe vett vizikdzmi-szolgéltatast. A megkdtott mellékszolgaltatasi szerzédést az
elkiilonitett vizhasznalatot igénybe vevd 30 napos hatariddvel, a vizikozmii-szolgaltato a fizetési
késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kdvetd 15 napos hataridével
felmondhatja. A vizikzmi-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerzodés felmondasarol a szerzodés
felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint a Vhr.
62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselot.

3.6.3. A Felhasznalo személyében torténd valtozas

Ha a felhasznalési helyen a felhaszndlo személye megvaltozik, a kordbbi és az 0j felhasznal6 a
valtozast legkésobb - a Felhasznald elhaldlozasa esetének kivételével - a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon beliil kotelesek a vizikdzmii-szolgaltatonak az iizletszabalyzatban foglaltak
szerint bejelenteni €s annak rendelkezései szerint eljarni. A bejelentést a vizikdzmii-szolgaltato
iizletszabalyzatdban meghatarozott adattartalmi formanyomtatvdnyon vagy a teriileti
kozigazgatds mitkodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az
Alaptorvény tizenegyedik modositasaval 0sszefliggd modositasarol szolé 2022. évi XXIL
torvényben meghatarozott adatvaltozéas-kezelési szolgaltatas titjan (a tovabbiakban: adatvaltozas-
kezelési szolgaltatas) kell benyujtani. A vizikdzmii-szolgéltatd a formanyomtatvanyt az
igyfélszolgalatin hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letolthetd formatumban
kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhaszndlo vagy az 0j felhasznald szamara postai
uton is megkiildi.
Nem lakossagi felhasznald koteles a cséd-, fel- vagy végelszamolasi eljaras
bejelentésére az eljards megindulasatol szamitott 15 napon beliil.
A hataridén beliil torténd bejelentés dijmentes, 15 napot meghaladd bejelentés esetén a
szolgaltato altal meghatarozott, 3.5z. melléklet  szerinti dijat kell fizetni elmulasztott
felhasznalovaltozas bejelentése esetén.
A korabbi felhaszndld a bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerzodését is felmondja. A
felmondas az 1) felhasznaloval Iétrejott kozszolgalati szerzddés hatdlybalépése napjan
hatalyosul.
A bejelentésének legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznald azonositd szama,

ab) a fogyasztasméré berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

ad) birtokatruhazas napja

b) a korabbi felhasznal6 vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) uj lakcime és

bc) vizikozmi-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,

c) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol,
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d) a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az 4j felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatok,

f) a bejelentés kelte és

0) a korabbi felhasznal6é vagy annak helyén az 6rokos bejelentd, valamint az Gj felhasznalo
alairésa.
Ha a bejelentést az 01j felhasznalo teszi meg, €s nem tud olyan mérdallast megadni, amelyet a
felhasznalo alairasaval elfogadott, akkor az a) pont ac) alpontja szerinti mérdallasnak a
vizikdzmii-szolgaltatd szdmldzasi rendszere alapjan utols6 — a felhasznalovaltas idopontjahoz
képest 90 napndl nem régebben kiallitott — kiegyenlitett szdmlanak megfelelé mérdallast kell
tekinteni.
A bejelentés egyuttal az 0j felhasznald kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésére vonatkozo
igényének is mindsiil.
A Dbejelentést a vizikdzmii-szolgaltatd iizletszabdlyzatdban meghatarozott adattartalma
formanyomtatvanyon kell benyujtani. A vizikozmii-szolgaltat6 a formanyomtatvanyt az
igyfélszolgalatin hozzaférhet6vé teszi és honlapjan elektronikusan letolthetd formatumban
kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznald vagy az 0j felhasznalo szamara postai
uton is megkiildi.
A felhasznal6 elhaldlozasa esetén az 6rokds az elhalalozés tényét legkésdbb annak tudomésara
jutdsa napjatol szamitott 60 napon beliil a vizikozmii-szolgaltaté szamara a formanyomtatvanyon
bejelenti. A bejelentésnek legalabb a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti
adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az
orokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.
Ha a felhasznal6 a felhasznaladsi helyen a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikézmii-szolgéaltatoval szemben a
vizikdzmii-szolgaltatasi szerzdédésben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi
vagy nem kéri a sziineteltetést.
A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikozmii-szolgaltatot terheli.
A vizikozmi-szolgaltaté a helyszini ellendrzéstdl eltekinthet, ha a régi és az 0 felhasznal6 a
bejelentés soran aa Vhr. 60.§ (5) bekezdésben meghatarozott nyomtatvany mellékleteként a Vhr.
60.§ (3) bekezdésben meghatarozott kotelezé elemeken feliill a mérdhelyet, annak kozvetlen
kornyezetét, a csatlakozésokat és az oldhatd kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztasmérd
berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd gyari szamat bemutatd fényképfelvételeket csatol.
A felhasznald személyében torténd valtozds esetén a vizikozmii-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellenérzést tart, amennyiben a bejelentett vagy a
vizikozmii-szolgaltatd rendelkezésére all6 adatok alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek tartja.
A helyszini ellendrzésre vonatkoz6 igényt irasban kell jeleznie a felhaszndlonak, a felhasznalo
személyében torténd valtozas bejelentésekor. Az ellendrzési jegyzOkonyvben rogziteni kell a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérdberendezées, illetve a leszerelést megakadalyozo zar
vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyzokonyvnek a felhasznalo altal alairt egy példanyat a vizikdzmii-szolgaltatod
a felhasznalo részére atadja, masik példanyat megorizi, és az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy
felhasznaloi panasz esetén az eljar6é hatdsagnak bemutatja.
A bejelentés napjatol az 1) felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerzddésben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszolitas ellenére a meghatarozott
helyszini ellendrzést az 0j felhasznald vagy képviseldje akadalyozza.
Ha a vizikdzmii-szolgéltatd az ellendrzési feladatanak a felhasznaldvaltas bejelentésétol
szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi szerzddésszegésre, és
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ezen a jogcimen nem ¢€rvényesithet igényt a felhasznaloval szemben,kivéve, ha a felhasznald a
Vhr. 60.§ (8a) bekezdésben foglaltak szerinti dokumentumokat a vizikdzmi-szolgaltato
rendelkezésére bocsatotta, és a vizikozmii-szolgaltatd az ellendrzéstdl eltekint.

Felhasznalo személyében bekovetkezd valtozas esetén az alabbi dokumentumok vagy azok
masolatainak csatolasa és adatok kozlése mellett:

e tulajdonjogot atruhazé (pl.: adasvételi-, ajandékozasi-, tartasi-, hazastarsi-, élettarsi
vagyonkozosséget megsziintetd szerzodés, arverési jegyzokonyv, hagyatékatado végzes
stb.), vagy hasznalati jogot biztositd okirat (pl. bérleti szerz6dés, hasznalati szerz6dés,
haszonélvezeti jogot alapitd szerzédés, tulajdonosi hozzajarulo nyilatkozat, stb.),

e nem lakossagi Felhaszndlora torténd atiras esetén: a gazdalkodo szervezet bejegyzését
igazold okirat, amely 60 napnal nem régebben alapitott cégek esetében cégbirdsagi
bejegyz06 végzés masolata, vagy 60 napnal nem régebbi cégkivonat masolata, tovabba a  cég
képviseldjének alairasi - cimpéldanya, illetve alairds mintaja,

e cgyéni vallalkozas esetén egyéni vallalkozoi igazolvany mésolata,

e alapitvanyok, egyesiiletek esetén birdsagi bejegyz6 végzés masolata,

o kozintézmények, egyhazak, egyhézi intézmények esetén nyilvantartasba vételt igazold
okirat méasolata,

e a tarsashazza alakulds esetén a tarsashaz alapité okirata és a kozos képviseld
megvalasztasarol szolo jegyzokdnyv masolata,

o ko0z0s képvisel valtozas esetén tarsashaz kozgytlésének jegyzOkonyv masolata,

e tobb személy, szervezet tulajdonaban allé ingatlan esetén valamennyi tulajdonos altal
alairt megallapodas,

e leolvasott mérdallas

e nyilatkozattétel arra vonatkozoan, hogy lakossagi vagy nem lakossagi felhasznaloként
kivanja-e magat nyilvantartasba vetetni,

e a felhasznalasi hely cime,

e arégi felhasznald neve és 0j cime,

e az yj felhasznal6 neve, lakcime, levelezési cime és telefonos és elektronikus elérhetdségei,
személyi adatai
(sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és id6, maganszemély esetében személyi igazolvany
szama)

e a birtokbaadas napja,

e a valasztott fizetési mod

e szamla tipUsa : papir alapt vagy elektronikus.

Amennyiben a felhasznélasi hely atirasahoz sziikséges barminemii adat, vagy dokumentum
hidnyzik, akkor a Vizikdzmii-szolgéltatd hatarid6 tlizésével felhivja a Felhasznéalot ezek
potlasara. E hataridé eredményetlen elteltét kovetden a Vizikozmii-szolgaltatd a bejelentett
Felhasznal6 valtozast nem veszi figyelembe és tovabbra is a nyilvantartasa szerinti Felhasznalo
részére szolgaltat.
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Amennyiben nem az érdekelt felek (eladd, vevd) jelennek meg, az ligyintézéshez teljes bizonyitd
erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt meghatalmazas sziikséges.

Ha a felhasznalasi helynek tobb tulajdonosa van, a szolgaltato az altaluk alairt megallapodasban
koziiliik kijelolt tulajdonost veszi nyilvantartasba felhasznaloként.

Az adott fogyasztasi helyen mar 1étez0 kozszolgaltatasi szerzodés kizarja, hogy a dijfizetési
kotelezettség elmulasztasat kovetden belépd uj tulajdonos a hatralék rendezése nélkiil jabb
szerzOdéses kapcsolatot hozzon 1étre.

Vizik6zmii-szolgaltaté az 0j Felhasznaldval abban az esetben is kozszolgaltatasi szerzodést kot,
ha a més fogyasztasi hely tekintetében szolgaltatasait mar igénybe veszi.

Az 1j Felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzodés hatalybalépésével a régi Felhasznaloval
kotott szerzodés hatalyat veszti.

3.6.4. Felmondas a Vizikozmii-szolgaltato részérol

A nem lakossagi célu Felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetén 30 napos hataridével a Vizikbzmi-szolgaltatd a
kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hatariddvel, a vizikdzmi-
szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15
napos hataridével és irasban felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasarol
egyidejiileg a bekotési vizmérd felhasznaldjat, valamint a Vhr. 62.§ (6) bekezdés szerinti
képviseldt a Vizikozmii-szolgaltatd koteles tajékoztatni.

Amennyiben a szerzddés felmonddsa a szolgéltatds megsziintetését is eredményezi, a
megsziintetés, illetve a szolgaltatas ujra inditasanak koltségei a Felhasznalot terhelik.

A kozszolgaltatasi szerzédést a Vizikozmi-szolgaltatd azonnali hatallyal kizarolag akkor
mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartdsa a vizikozmii-rendszer teljesitoképességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve ha ez a Vizikozmii-szolgaltato beleegyezésével tortént,

b) a Felhasznaldo nem mikodik egylitt a felhasznalasi hely szabélyos kialakitdsa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében, Vizikézmii-szolgéltato a
Felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer — 15 napos kiilonbséggel —irasban
felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre, vagy

¢) a vizikdzmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbol veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.

3.6.5. Sziineteltetés

A szolgaltatas sziineteltetése - hasonloan a szerzédés megsziintetéséhez - bekdvetkezhet a
Felhasznal6 vagy a Vizikézmii-szolgaltatd kezdeményezésére. A Vizikozmii-szolgaltato
kezdeményezésére torténd sziineteltetés részletezése a 11.7.9. pontban talalhato.
A vizik6zmi-szolgaltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb az lizletszabalyzatban meghatarozott
iddtartamra szlineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennalldsa esetén:

a) a Felhasznalo irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem kertil sor,
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b) a Felhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizikozmi-rendszerb6l szarmazd egyéb vizet a
szennyviz-torzshaldézatba nem kivan vezetni,

C) a sziineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak,

d) a Felhasznal6 az iizletszabalyzatban eldirt feltételeket teljesitette.
A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a szilinetelés foganatositasaval egyiitt jaro koltségek
elézetes megfizetésérol szolo igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulésat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaloval.
A Vizikozmii-szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy idoben elszamolo szamlat készit,
melyet a Felhasznalo koteles a megjeldlt fizetési hataridoig kiegyenliteni.
A Vizikozmii-szolgaltaté a sziineteltetett vizikozmii-szolgaltatds utdn szolgaltatasi dijat nem
szamolhat fel. Amennyiben a Felhasznaldo a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-
halozatot szabalytalanul hasznalja, a Vizikbzmii-szolgaltato jogosult a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben
meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazni.
A Felhasznalo koteles a vizikozmii-szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozd kérelmét évente
megujitani és a kérelem megujitasahoz kapcsoldddan a felhasznalasi hely ellendrzésének
lehetdségét biztositani.
A vizikdzmi-szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotdvezeték elzardsaval és a szennyviz-bekotOvezeték folytonossagi kapcsolatdnak a
megsziintetésével torténik.
A felhasznalé a vizikdzmi-szolgaltatbhoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a
vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A
vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetését - ha kdzmiives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés
¢s -tisztitas is fennall a felhasznalési helyen - a vizikdzmii-szolgaltatasi 4gazatokra egyiittesen is
lehet kezdeményezni.
A vizkdzml szolgaltatdé a vizikdzmu-szolgaltatds sziineteltetését és a vizikozmii-szolgaltatas
ismételt meginditdsit a nyilatkozatban megjeldlt iddpontban, de legkordbban annak
érkeztetésétol szamitott tizendt napon beliil teljesiti.
Mindkét esetben a sziineteltetés koltségei — ide értve a szolgaltatds Gjrainditasdnak koltségeit is, -
a Felhasznalot terhelik.

4.] Vizikézmivek iizemvitele

A vizikdzmivek lizemeltetésének kovetelményeit a kozcéll ivovizmiivek, valamint a kozcéla
szennyvizelvezetd és —tisztitdo miivek lizemeltetés soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi
szakmai kovetelményekrdl, vizsgalatok korérdl, valamint az adatszolgaltatast tartalmarol szo6lo
16/2016. (V.12.) BM rendelet tartalmazza.

A kozcélu i1vovizmll szakszerli és biztonsagos lizemeltetésével kapcsolatos miiszaki,
technologiai, vizgazdalkodasi, vizvédelmi, biztonsagtechnikai, kozegészségiigyi, kornyezet- és
természetvédelmi eldirdsokat, tovabba az egyes tevékenységek gyakorlasanak személyi
feltételeit — a jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével — lizemeltetési szabalyzatban kell
meghatarozni. Az lizemeltetési szabalyzatot és az lizemeltetési utasitdst a kozcélu ivovizmil
lizemeltetdje késziti el.

Uj kozcéla ivovizmii esetén az iizemeltetési szabélyzatot a vizgazdalkodasi hatosagi jogkor
gyakorlasardl sz6l6 kormanyrendelet szerinti vizjogi lizemeltetési engedélyezési eljaras
keretében az illetékes viziigyl hatésag hagyja jova.
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Vizikdzmii-szolgaltatd valamennyi altala lizemeltetett vizikdzmiire rendelkezik tlizemeltetési
szabalyzattal, amelyeket az azokban foglalt eldirasok betartasaval mukodtet.

4.1. A szolgaltatas folyamatossaga, az elore tervezhetd korldatozas, szolgadltatasi sziinettel jaro
munkadk

A Vizikozmii-szolgaltatd az ivoviz szolgaltatasat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati
nyomas mellett, a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Az ettdl eltérd szolgaltatast Vizikdzmii-
szolgaltatotol kérni lehet.

Az ivovizellatasi, illetdleg szennyvizelvezetési szolgaltatds folyamatosan, de nem
szlinetmentesen torténik.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében Vizikézmii-szolgaltatd gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdl, iigyeleti, készenléti szolgélatrol, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud
avatkozni a nagyobb karok elhdritdsa €s a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

Kiilonb6z6 okok miatt hosszabb-rovidebb iddére eléfordulhat a szolgéltatds 4atmeneti
szlineteltetése, részben eldre tervezhetd (pl. karbantartasok) részben eldre nem lathatd okok (pl.
lizemzavarok) miatt.

A Vizikdozmi-szolgaltatd a vizikozmili halozaton, illetve szennyvizelvezetd miivon végzett
tervszeri karbantartasi munkak és lizemzavarok, az €let- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
vizbazis egyensulyanak megbomlésa esetén, valamint mindezek megeldzése érdekében a
munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és idétartamban jogosult az ivovizszolgaltatas és a
szennyvizelvezetés sziineteltetésére.

Ha a kdzmiives ivovizellatas eldre tervezetten 12 6rdn at, lizemzavar esetén 6 orat meghaladoan,
de kevesebb, mint 12 6ran 4t szilinetel, a vizikozmi-szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl
legalabb 10 liter/fé/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghalado, de 24 6ranal
rovidebb szilinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 o6rat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap
ivovizmennyiséget biztosit a vizikdzmii-szolgaltato.

Az orszagos tisztiforvos altal elrendelt hdségriasztds idOtartama alatt, az ellatasért felelGs
igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikozmii-
szolgaltato.

Kozszolgaltatasi szerzddés hidnyaban kézmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi
helyrdl rendszeresen vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

A kozegészségligyl kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150 m,
kozteriileten megteendd tadvolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy
tizemképes lifttel - nem rendelkezd lakoépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbségnek megfeleld tavolsagra a lakohelytdl kell a kozegészségiigyi kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.
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Ha a szolgaltatas sziineteltetése a tlizi-vizhalézatot is érinti, a Vizikdzmii-szolgaltatonak az
illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség eldzetes hozzéjarulasat is be kell szereznie.

A Felhasznal6 a szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas
nélkil tirni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdekli tevékenység kapcsan felmeriild
korlatozasokroél a Felhasznalokat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokdsos mddon
tajékoztatni kell. Ennek elmulasztasa a Vizikozmi-szolgaltatd részérél szerzodésszegésnek
mindsiil, melybdl kovetkezdéen koteles a Felhasznalé valamennyi karat és igazolt koltségeit
megtériteni.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi szerzodésben
meghatarozottaktdl, a vizikdzmii-szolgaltato - az ott megallapitott kotelezettségein tilmenden - a
helyben szokasos moddon koteles errdl a felhasznalokat, valamint az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl €és az ellenérzés rendjérél szold 201/2001. (X.25.) Korm. rendeletben ( a
tovabbiakban: 201/2001.(X.25.) Korm. rendelet) meghatarozott illetékes népegészségiigyi
szervet haladéktalanul értesiteni.

A vizikdzmi-szolgaltatobnak a felhaszndlok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001.(X.25.) Korm. rendeletben
eldirt vizmindségi hatarértékek fenntartasardl. Ha a vizmindség romlas nem volt megelézhetd, az
illetékes népegészségiigyi szervével torténd egyeztetést kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak a
vizmindség helyredllitdsa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhaszndlat betiltasat vagy
korlatozasat kezdeményeznie kell.

A vizikdzmii-szolgéltatonak a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrdl az illetékes
népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a vizmin6ség romlasa a Vhr. 79. § (4) bekezdésében foglalt kitelezettség megszegése miatt
tortént, a felhasznalo viseli a vizikozmii-szolgaltatonal felmeriild, a vizmindség vizsgalataval és
a vizmindség-romlas okanak felderitésével €s elharitasaval kapcsolatos igazolt koltségeket.

Kozérdekli korlatozas vagy sziinetelés idOtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgéaldsa és
felszamolasa végett a vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalasi helyen rendkiviili ellendrzést tarthat,
amit a lakossagi vizhasznald vagy képviseldje idében és térben nem korlatozhat.

A szolgaltatas korlatozasa, illetve sziineteltetése akkor kozérdekli, ha azt a vizikozmii
biztonsadgos miikodtetésével Osszefiiggd kozegészségiigyi helyzet, halozatfenntartas és -fejlesztés
vagy iizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a szolgaltatasra rendelkezésre allo6 vizmennyiség természeti,
vagy egyéb elharithatatlan okbol csokken. A vizkorlatozas idészakéban foganatosithatd
kozigazgatdsi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek
megfelelden a polgdrmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtds ellendrzésérdl az adott telepiilés jegyzdje
gondoskodik.

4.2. A szolgaltatott ivoviz minosége

A szolgaltatott ivoviz mindségét a teriiletileg illetékes szakhatosagok altal kiadott tizemeltetési
engedélyekben, valamint a 201/2001.(X.25.) Korm. rendeletben foglaltak hatarozzak meg.
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Az elbirt ivoviz mindségi paraméterei nem minden esetben egyeznek meg az ivovizre eldirt
mindségi szabvanyok eldirdsaival. A Vizikdzmii-szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi
elvarasoknak, ha az tizemeltetési engedélyben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.
A szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy az ivoviz mindségét ivovizvizsgalatra akkreditalt
laboratorium a rendeletben meghatarozottak alapjan a teriiletileg illetékes Kormanyhivatal
Népegészségiligyi Foosztalyaval egyeztetett vizsgalati program szerint ellenérizze.

A szolgaltato az altala végzett, illetve végeztetett valamennyi fogyasztasra szant ivovizre
vonatkozo vizsgalat eredményét a hatdsag altal meghatarozott idénként megkiildi a teriiletileg
illetékes népegészségiigyi  szervnek.

Ha a vizsgalatok soran a rendeletben meghatarozott hatarértékeket meghalado érték fordul el6,
vagy a rendeletben meghatarozott jelz6 vizmindségi jellemzok szennyezést  jeleznek  illetve
szennyezés veszélyével jard rendkiviili esemény fordul el6, a vizellato rendszer tizemeltetdje
azonnal tajékoztatja a teriiletileg illetékes népegészségligyi  Szervet, és a Felhasznalokat.

A Vizik6zmi-szolgaltatobnak a Felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001.(X.25.) Korm. rendeletben
eldirt vizmindségi hatarértékek fenntartasardl. Ha a vizmindség romlas nem volt megelézhetd, az
illetékes népegészségligyi vizmindség helyreallitasa érdekében haladéktalanul kell intézkednie,
¢s a helyreallitasig a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményezi, és errél a
Felhasznalokat értesiteti.

4.3. Vizmindségvédelem

A kozceélu ivovizmii lizemeltetdje koteles az igénybe vett vizbazisbdl kitermelhetd vizet és az
altala termelt, illetve haldzatba juttatott ivoviz fizikai, kémiai, bakterioldgiai (sziikség szerint
mikroszkdpos bioldgiai, toxikoldgiai) mindségét rendszeresen ellendrizni vagy ellendriztetni. Az
ellendrzés — az ivoviz folyamatos fertdtlenitése esetén — kiterjed a fertdtlenités hatdsossaganak,
A kozcélu ivovizmi lizemeltetdje koteles a viz mindségét valamennyi lizemeld és ideiglenesen
tizemen kiviil helyezett vizkivételi milinél, és a vizkezelési technologia soran is ellendrizni. A
vizsgalatok gyakorisagat és tartalmat (igy példaul az Osszetevok, komponensek korét) az
lizemeltetési szabdlyzatban, az lizemeltetési utasitdsban vagy az ivovizbiztonsdgi tervben
rogziteni kell a dokumentum funkcidjanak és jellegének megfeleld részletességgel. A vizsgalati
adatokat nyilvan kell tartani, és az adatszolgéltatast évente a teriileti vizligyi igazgatési szerv felé
— a vizgazdalkodasi feladatokkal Osszefliggd alapadatokrol szolo  178/1198.(X1.6.)
kormanyrendeletben foglaltak figyelembevételével — a targyévet kovetd év marcius 31-ig meg
kell kiildeni. A teriileti viziigyi igazgatasi szerv, mint adatellen6rz6 és adatérvényesitd szervezet
a targyévet kovetd év majus 31-ig megkiildi az érvényesitett adatokat az orszagos viziigyi
igazgatasi szervnek, amely az orszdgosan Osszesitett adatokat megkiildi targyévet kovetd év
julius 31-ig a vizgazdalkodasért felelds miniszter szamara.

A vizkezelés soran végzendd vizsgalatokra vonatkozo, az lizemeltetési szabdlyzatban ¢s
ivovizbiztonsagi tervben rogzitendd vizsgalati tervnek alkalmasnak kell lennie a technologia
iranyitasahoz ¢€s ellendrzéséhez sziikséges adatok szolgaltatdsara és rogzitésére. A vizsgalati
tervet az illetékes népegészségiigyi szervvel jova kell hagyatni

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tdmasztott tarsadalmi
elvarasok, kornyezetvédelmi és kozegészségiigyi kovetelmények egyarant megkivanjak a
vizkészletek mennyiségi €s mindségi védelmét.

Jovahagyva és hatilyba helyezve: 2025. februar...
56



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Szabalyzat szama: SZ.09.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A 4. kiadas

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgald vizi létesitmények
védelmérdl a 123/1997. (VIL18.) szami Korm.rendelet (a tovabbiakban: 123/1997. (VII.18.)
Korm. rendelet) rendelkezik.

Kozcélu vizi létesitmény 1étesitéséhez, ilizemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgald
vizhaszndlathoz, tovabba a jovébeni ivovizellatas céljat szolgald vizbazisok védelme érdekében
védéidomot, védoteriiletet, védosavot kell kijelolni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai
adottsagoktol, valamint a vizi 1étesitmény kapacitasatol fiigg.

A védbéidommal, védéteriilettel, vagy védésavval érintett ingatlanok hasznalataban a védelem
érdekében elkeriilhetetleniil sziikséges a haszndlati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a
vizi létesitmények kozelében 1évé Felhasznalokra is.

A Térsasag vizilétesitményeinek iizemeltetésénél a fenti kormanyrendeletben foglaltak szerint jar
el és lehetdségei szerint a rea haruld vizbazisvédelmi feladatokat ellatja.

4.4. A kizcsatornaba beengedhetd szennyviz mindsége

A kozcélu szennyvizelvezetd, -tisztitd mii szakszer(i és biztonsagos lizemeltetésével kapcsolatos
miiszaki, technologiai, vizgazdalkodasi, biztonsagtechnikai, kozegészségiligyi, ar- ¢és
belvizvédelmi, viz-, kornyezet- és természetvédelmi eldirdsokat, tovabba az egyes
tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételeit — a jogszabalyi rendelkezések
figyelembevételével — tizemeltetési szabalyzatban kell meghatarozni.

Az lizemeltetési szabalyzatot és az lizemeltetési utasitast a kdzcéli szennyvizelvezetd, -tisztitd
mil lizemeltetdje késziti el.

Uj kozcéla szennyvizelvezetd, -tisztitd mii esetén az lizemeltetési szabélyzatot a vizgazdalkodasi
hatdsagi jogkor gyakorlasardl szol6 kormanyrendelet szerinti vizjogi lizemeltetési engedélyezési
eljaras keretében az illetékes viziigyi hatdsag hagyja jova.

A 220/2004. (VI11.21.) Korm. rendelet 12.§ (3) bekezdése szerint kdzcsatornaba szennyviz
(hasznalt viz) csak a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellendrzésére vonatkozo részletes
szabalyokrol szol6 27/2005.(XI1. 6.) KvVM rendelet (a tovabbiakban: 27/2005.(X11. 6.) KvWM
rendelet), valamint a vizszennyezé anyagok kibocsatasaira vonatkozé hatarértékekrol és
alkalmazasuk egyes szabalyairdl szolo 28/2004.(XI1.25.) KvVM rendelet (a tovabbiakban:
28/2004.(X11.25.) KvVM rendelet) eléirasainak betartasaval bocsathato.

A jegyz6 a viziigyi, valamint a teriiletileg illetékes katasztréfavédelmi igazgatosag — mint az
eljarasban kozremiikodd vizvédelmi szakhatdsag (tovabbiakban: Hatosag) — allasfoglalasara,
megkeresésére figyelemmel az ingatlan tulajdonosat a szennyvizelvezetd mii karos szennyezése
esetén, illetve az ilyen szennyezés megeldzése érdekében a szennyviz eldzetes tisztitasdhoz
szlikséges berendezés 1étesitésére, korszeriisitésére, megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A fentiek alapjan kdzcsatorndba csak olyan szennyviz bocsathatd, amelynek szennyezdanyag-
tartalma megfelel a 28/2004.(X11.25.) KvVM rendelet 4. sz. mellékletében megadott
kiiszobértékeknek, emellett annak bebocsatdsa az ott dolgozok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd ¢&s tisztito mi allagit nem karositja és
berendezéseinek rendeltetésszerli miikodését nem akadalyozza.

A koziizemi csatorndkba csak a csatorna rendeltetésének megfeleld mennyiségli és mindségii
viz vezethetd. Ennek megfeleléen a csak szennyviz elvezetésére szolgald, elvalasztott
rendszeri csatorndba csapadékviz, talajviz, tovabba csapadékviz elvezetd csatornaba szennyviz
nem vezethetd.
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Amennyiben elvélasztott rendszerli szennyvizelvezeté halozatba csapadékviz bevezetésére
keriil sor, és ezt a gyakorlatot a Felhasznaldé a Vizik6zmu-Szolgaltatd felszolitasa ellenére
tovabb folytatja, a Vizikozmii-Szolgaltatd a jogellenes allapotot a Felhasznald koltségére
megszintetheti. A szennyvizelvezetd tOrzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz
mennyisége utan a Vizikozmii-szolgaltatd potdijat szamolhat fel, melynek mértéke az 3. szamu
melléklet szerint szamitott bevezetett csapadékviz mennyiség dijanak kétszerese.

4.4.1. Ellenorzés

A nem lakossagi kibocsatok ellenérzésére a Szolgaltato a 27/2005.(X11.6.) KvVM rendelet
alapjan jogosult.

E rendelet 6/A.§ és 10. §-anak értelmében a Szolgaltatd az ellenérzés soran az onellendrzésre
kotelezett kibocsatok esetében az onellendrzési rendszer megbizhatdsagat €s az engedélyben
eldirt kibocsatasi kovetelményeknek valdé megfelelést, Onellendrzésre nem kotelezett
kibocsatok esetében a 28/2004.(XI1.25.) KvVM rendelet 4. sz. mellékletében megadott
kiiszobértekeknek valdé megfeleldséget ellendrzi.

A kibocsato koteles
a) a mintavételi feltételeket biztositani,

b) a kibocsatott szennyezd anyagok mennyiségét €s mindségét befolydsold véltozasokat,
valamint azok kezd6 és befejezd id6pontjat az ellendrzésre jogosultnak bejelenteni,

c) a naptari évre, iddszakra vagy a miikodési ciklusra tervezett iizemnapok szamat megadni,

d) az ellendrzésre jogosult képviseldjének kérésére a szennyezd anyagok kibocsatasaval
kapcsolatos anyagfelhaszndlasra vonatkozo6 adatokat koz6lni,

e) az lizemnaplot az ellendrzésre jogosult képviseldjének bemutatni. Helyszini ellendrzés
részletes szabalyai:

Az ellendrzésre jogosult a kibocsato helyszini ellendrzését a kibocsato altal szolgaltatott adatok
figyelembevételével, a 27/2005.(X11.6.) KvWM rendelet 2. mellékletében meghatarozottak
alapjan eldkésziti és az ellendrzés megkezdésekor errdl a kibocsatot szoban értesiti.

A helyszini ellendrzésre a népegészségiligyi hataskorében eljard fOvarosi és megyei
kormanyhivatalt (a tovabbiakban: kozegészségiigyi hatosag) az ellendrzésre jogosult meghivja.

Amennyiben a k6z0s lizemi csatornat tobb kibocsatd kozdsen hasznalja, illetdleg barmely
kibocsatot a 220/2004.(V11.21.) Korm. rendelet 14. § (2) bekezdés szerinti hatosagi intézkedés
érinti, mintat kell venni a kozosen elvezetett szennyvizbdl és kiilon-kiilon az egyes kibocsatok
elvezeto csatornaibol is, a kozdsen hasznalt elvezetd rendszerre torténd csatlakozasok elott.

Mintavételezéskor a vett mintat meg kell osztani az ellenérzésre jogosult - bakterialis
szennyez0 anyag tekintetében a kozegészségligyl hatosdg laboratdériuma - és a kibocsatod
onellenérzé laboratérium kozott. Az Onellendrzésre nem kotelezett kibocsatd részére -
amennyiben kéri és a szilikséges eszkdzoket biztosit) a-a vizmintadkbol megfeleld kontrollmintat
kell rendelkezésre bocsatani.
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A vizmintak elemzését az ellendrzésre jogosult - a bakteridlis szennyezd anyagra vonatkozé
elemzést a kozegészségiigyi hatdsag -, valamint a szolgaltato akkreditalt laboratoriumai végzik.

A kibocsatd Onellendrzését végzd laboratdérium a helyszini ellendrzés mintavételezésének
napjatol szamitott 30 napon beliil megkiildi az ellenérzésre jogosultnak a helyszini ellenérzésen
vett mintdk altala elvégzett laboratériumi elemzésének eredményét.

A helyszini ellenérzésr6l az ellenOrzésre jogosult a 27/2005.(X11.6.) KvVM rendelet 3.
melléklete szerinti tartalommal jegyzokonyvet készit.

A kibocsatd onellendrzési rendszerének helyszini ellendrzése soran a 27/2005.(X11.6.) KvWM
3. mellékletében eldirtakon tul, jegyzoékonyvben kell rogziteni a tervben nem szerepld vagy
attol eltérd adatokat, jellemzoket.

A helyszini ellenérzés eredményei alapjan az ellendrzésre jogosult a kibocsatot - a helyszini
ellendrzés lefolytatasat kovetd 30 napon beliil - tajékoztatdban értesiti a vizmintak akkreditalt
laboratérium altal végzett elemzéseinek eredményérél. A tdjékoztatd részletes tartalmi
kovetelményeit a 27/2005.(X11.6.) KvWM 2. mellékletének 7. pontja tartalmazza.

Ha a vizminta bakterialis szennyezést is tartalmaz, a tdjékoztatoba a kdzegészségiigyi hatosag
vizsgalati eredményét is bele kell foglalni. Ennek érdekében a kdzegészségiigyi hatdsag az
altala elvégzett laboratoriumi vizsgélatrol késziilt jegyzokonyvet az ellendrzéstdl szamitott 15
napon beliil megkiildi az ellendrzésre jogosult részére.

A kibocsatd a tdjékoztatdé atvételét kovetd 15 napon belill arra észrevételt tehet. Az
¢észrevételben meg kell jelolni azokat a tényeket €s veliik kapcsolatosan azon kodzvetlen vagy
kozvetett bizonyitékokat, amely alapjan a tajékoztaté megallapitsait vitatja.

Az észrevétellel kapcsolatos allaspontjardl az ellendrzésre jogosult 15 napon beliil tdjékoztatja
a kibocsatot.

Amennyiben a kibocsatd az észrevételében a helyszini ellendrzés egészben vagy a vitatott
megallapitas tisztazasahoz sziikséges részében torténd megismétlését kéri, errdl az ellendrzésre
jogosult az észrevételek benyljtasatol szamitott 30 napon beliil gondoskodik, feltéve, hogy a
kibocsato az ismételt helyszini ellendrzés koltségét az ellendrzésre jogosult szamldjara térténd
elhelyezéssel megeldlegezi.

Az elvégzett ismételt helyszini ellendrzés utan - amennyiben az ellendrzésre jogosult gy dont -
3 hoénapon beliil - de legkésébb a targyév december 31-¢€ig - eldzetes bejelentés nélkiil, a
szennyvizkibocsatds engedély szerinti megfeleloségét, illetve az Onellendrzési rendszer
megbizhatosagat helyszini ellenérzés lefolytatasaval ellendrizheti.

Ha az ellendrzésre jogosult az ellendrzést nem folytatta le, a kibocsatod altal megeldlegezett
koltségnek az erre a helyszini ellenérzésre esé részét legkésébb a targyév december 31-éig a
kibocsato részére visszautalja.

Ha a kibocsatod a tajékoztatora észrevételt nem tett, a szennyvizkibocsatasra az ellenérzésre
jogosult altal lefolytatott helyszini ellendrzés eredménye a meghatarozo.

Az Onellen6érz6 rendszer megbizhatonak mindsiil, ha
a) a kibocsato az onellendrzést a terv szerint folytatja,

b) az e rendelet szerint lefolytatott helyszini ellen6rzés eredményei nem mutatnak szamottevo
eltérést a k6z0s mintavételezés soran parhuzamosan végzett onellendrzés eredményeivel, és a
27/2005.(X11.6.) KvVM 2. mellékletének 6. pontja c) alpontjaban foglalt kritériumoknak
torténd megfelelés nem allapithatd meg, és
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c) az ¢éves Onellendrzési adatszolgdltatds mérési eredményeit a helyszini ellendrzés
laboratoriumi eredményeivel Osszehasonlitva megallapithatd, hogy a helyszini ellendrzés
eredményei illeszkednek az 6nellendrzési eredmények sordba.

Ha a kibocsatott szennyviz mennyisége vagy mindsége a befogadora hatranyosan megvaltozott
¢s az ellendrzésre jogosult Gjabb helyszini ellendrzést tartott, a kibocsatd kérelmére 15 napon
beliil megismételt helyszini ellenérzés koltségét a kibocsatd biztositja.

Vizszennyez6 anyag kozvetett bevezetése esetén, ha a kibocsatd onellendrzésre nem kotelezett
¢s tevékenységével Osszefliggésben a helyszini ellendrzést kovetden a kibocsatott szennyviz
mennyisége vagy mindsége a kdzcsatorna, a kdzos lizemi csatorna vagy a kdzos lizemi tisztito
mukodtetésére nézve hatranyosan megvaltozott, a kibocsatod koteles az ellendrzésre jogosultat,
illetve lizemeltetét haladéktalanul értesiteni.

4.4.2. Csatornabirsdag

A 220/2004. (V11.21.) Korm. rendelet 31.§ (2) bekezdése értelmében a vizszennyezé anyagnak
kiiszobérték folotti kibocsatasa vagy a szolgaltatoi szerzdédésben a kiiszobérték folott egyedileg
befogadasra vallalt és a Hatosag altal engedélyezett koncentracid szintje folotti kibocsatasa utan
csatornabirsagot kell megallapitani és kiszabni.

A csatornabirsagot a Hatosag szabja ki, melynek megallapitasdhoz a Szolgaltatd birsagjavaslatot
koteles késziteni és azt a szennyvizkibocsatas évét kovetd év marcius 31-ig a Hatdsagnak
megkiildeni. A birsagjavaslat alapja a 4.4.1. pontban leirt helyszini ellendrzési jegyzokonyv és a
laboratériumi mérési eredmények.

A csatornabirsdg megfizetése nem tekinthetd a mar megtortént és a tovabbi szennyezésre
vonatkoz6 engedélynek, és nem mentesiti a kibocsatot a szennyezés-csokkentési intézkedések
megtétele alol.

Rendkiviili szennyezés esetén a birsagjavaslatban a szennyezés id0szakara minden szennyezd
anyagra kiilon-kiilon, (a hatarértékek figyelmen kiviil hagyasaval) a szennyezd anyagok teljes
mennyiségét kell meghatarozni. A szennyezd anyagok mennyiségét az anyagfelhasznalas, illetve
a kibocsatott szennyviz mindségi és mennyiségi adataira figyelemmel, miiszaki becsléssel kell
meghatarozni.

4.5. Tisztitott szennyviz mindsége

A Szolgaltatd altal lizemeltetett szennyviztisztitd telepekrdl kibocsatott tisztitott szennyvizek
mindségeével szemben tamasztott kovetelményeket az adott vizikézmii rendszerekre kiadott
vizjogi lizemeltetési engedélyek tartalmazzak. Az lizemeltetési engedélyekben megallapitott
hatarértékek a 28/2004. (XI11.25.) KvVM rendelet 1.sz. mellékletében megadott technologiai
hatarértékek és a 2.sz. mellékletben megadott vizmindség-védelmi teriileti kategoridk szerinti
hatarértékek alapjan (iddszakos befogadd esetében a felszin alatti vizek védelmérdl alkotott
219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet eldirasainak figyelembe vételével) keriiltek meghatarozasra.

A 220/2004.(VI11.21.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdése alapjan a szennyviztisztitdo telepek
milkodtetése sordan a szennyvizkezel6é berendezések szakszer(i lizemeltetésérol folyamatosan,
karbantartasukrol rendszeresen gondoskodni kell, a befogaddk szennyezését a technologiai
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eloirasok megtartasaval, az ilizemzavarok megel6zésével, illetdleg elharitasaval meg kell
akadalyozni.

A tisztitott szennyviz mindségének ellendrzését a Szolgaltatd a 27/2005. (XII. 6.) KvVM
rendelete szerint készitett és a Hatdsag altal jovahagyott onellendrzési terv szerint végzi. Az
onellendrzés keretében vett vizmintdk mérési eredményeit a mintavételt kovetd 20 napon beliil a
Hatosag részére elektronikus uton (iigyfélkapun keresztiil) meg kell kiildeni.

A szennyviztisztitd mii miikodése sordn bekovetkezd hibak elharitasa soran, illetve karbantartasi
¢s javitasi munkak alatt a szennyviz tovabbvezetését és/vagy visszatartasat ugy kell biztositani,
hogy az a befogad¢ elérhetd legkisebb mértékii terhelését okozza.

A tisztitott szennyviz mindségében bekovetkezd hatranyos valtozdsok észlelésekor az okok
felderitése €s a mindségromlas megsziintetése érdekében a Szolgaltatd koteles haladéktalanul
intézkedni. A tisztitomii {lizemeltetésével Osszefliggd, a kornyezetet karositd, vagy annak
kozvetlen veszélyével jard ilizemzavart, meghibasodast haladéktalanul be kell jelenteni a
teriiletileg illetékes vizvédelmi hatdsagnak.

A kibocsatott szennyviz mindségi vizsgdlati eredményeirdl, a szennyvizkibocsatas egyéb
jellemz6irdl és a technologiai folyamatok lizemvitelérdl évente Osszefoglaldo jelentést kell
késziteni és azt a targyévet kovetd év marcius 31. napjaig a teriiletileg illetékes vizvédelmi
hatésagnak elektronikus uton (ligyfélkapun keresztiil) meg kell kiildeni.

5./ Hibaelharitas

Vizikozmii-szolgaltato a szolgéltatasaiban eléforduld varatlan zavarok, hibdk mieldbbi észlelése,
kikiiszobolése érdekében diszpécserszolgalatot, lizemellendrzd iranyitdé haldzatot, lizemzavar -
elharito tgyeleteket miikodtet. Ezek szervezési, miikodési rendjét az egyes szervezeti
egységeknél kidolgozott helyi utasitasok irjak eld.

A Felhasznald tulajdonaban 1évé héazi ivoviz- és szennyvizhalozaton tortént meghibasodasok
javitasa nem a Vizikdzmi-szolgéltatd kotelessége, ezért a Vizikozmii-szolgaltatdo csak kiilon
megrendelés esetén vallalhat javitast a hazi vizikzmii rendszeren.

5.1. Hibabejelentés

A szolgéltatdssal  kapcsolatban  észlelt ~meghibdsodasokat, ilizemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a Felhasznalok telefonon jelenthetik be:

Munkaiddben:

e adiszpécserszolgalaton.
Munkaiddn kiviil:

e adiszpécserszolgalaton.

5.2. A hibaelhdaritas rendje

Az ellendrzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat a készenléti szolgélat haritja el.
A készenléti szolgalat vezetdje a bejelentett hibakat rangsorolja €s sajat hataskorében donti el,
hogy a bejelentés kivizsgalasara, illetve a hiba elhdritasara milyen felszereléssel és hany fovel
kell kivonulni, illetve milyen mas egységeket kell bevonni az lizemzavar megsziintetésére.
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Abban az esetben, ha a keletkezett hiba ¢élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak
elharitasat azonnal, de legkésobb a bejelentéstdl szamitott 1 6rdn beliil meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehetéségekhez mérten ugy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatds folyamatos
teljesitését ne akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, a I11.4.1. pontban részletezett minimum vizellatas
biztositasaval kell eljarni.

Amennyiben a javitdis a Felhaszndlot, vagy ingatlan tulajdonosat kozvetleniil érinti
(vizkorlatozas, ingatlanra torténd belépés, stb.) Oket a Vizik6zmii-szolgaltatdo értesiti. Ha
lehetdség van rd, az elvégzett munka megfeleldségét (mindség, kornyezet helyredllitasa, stb.) a
Felhasznaloval vagy képviseléjével igazoltatni kell.

Kiilonos figyelmet kell forditani a vizéra aknaban el6forduld meghibasodasok javitasara.
Egyértelmiien tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi hatarpont melyik oldalan
tortént, amit a Felhasznaloval szintén irdsban rogziteni kell. Jelenléte hianydban a hazi
vizvezetékrendszeren javitas nem végezhetd, csak a vizelfolyas sziintetendé meg.

6./ A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

6.1. A szolgdltatds ar- és dijtétel rendszerének elemei

A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszerének elemei a kdvetkezok:

e ivoviz szolgéltatisra, valamint szennyvizelvezetésre- ¢és kezelésre vonatkozo
armegallapitds, a Hivatal javaslatdnak figyelembevételével a vizikdzmii-szolgaltatasért
felelés miniszter rendeletben megallapitott a fogyasztasi helyen beépitett vizmérd
atmérdjétol fiiggd fix Osszegli havi rendelkezésre alldsi alapdijbol, és a fogyasztas
mennyiségével aranyos m>-kénti vizfogyasztasi és csatornahasznalati dijakbol tevédik
0ssze.

e vizikdzmii fejlesztési hozzdjarulas,

e csatlakozési dijszabas

6.2. A dijak kialakitasanak dltalanos elvei

A vizikdzmii-szolgaltatas dijait orszagosan, Vizikézmii-szolgaltatonként és vizikdozmi-
szolgaltatasi agazatonként, a lakossagi és a nem lakossagi felhasznalokra nézve egyiittesen vagy
kiilon, a koltségekre, arakra, dijakra vonatkoz6 kozgazdasagi Osszehasonlitd elemzések
felhasznalasaval, a kovetkezd szempontokra is figyelemmel kell meghatarozni:

a) dijaknak 0sztondzniiik kell a biztonsagos és legkisebb koltségii vizikozmii-szolgaltatast, a
gazdalkodas hatékonysaganak javitdsat, a kapacitdsok hatékony igénybevételét, a
szolgaltatds mindségének folyamatos javitasat, valamint a természeti eréforrasok kimélete
elvének érvényesiilését;

b) figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikozmi-szolgaltatas indokolt
koltségeit, valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit,
ideértve kiilondsen a vizbazisvédelem indokolt koltségeit.

Egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezetd rendszerek tekintetében, a csapadékviz-elvezetés
koltségei a szennyvizelvezetés és -tisztitas dijaban tériilnek meg.
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6.2.1. Onkéltségen alapulé drképzés

A Vizikdzmii-szolgaltatd arképzési modja onkoltség tipust. A szamvitelrdl szold 2000. évi C.
torvény adta lehetéségek figyelembevételével készitett Onkoltségszamitasi Szabalyzat alapjan
kertilnek kialakitasra a kalkulacios sémak.

A mindenkori dijkalkulaciot a felmeriilt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok
figyelembevételével késziti el a Vizikozmii-szolgaltato.

6.2.2. Koltségmegtériilés elve

A vizikozmi-szolgaltatas igénybevételéért fizetendd dijban a vizikozmli miikodtetésével
kapcsolatos indokolt koltségeknek — a vizpolitika terén a kozosségi fellépés kereteinek
meghatarozasardl szolo, 2000. oktdber 23-1 2000/60/EK eurdpai parlamenti és tanécsi irdnyelv 9.
cikkének rendelkezéseivel 6sszhangban — meg kell tériilniiik.

6.2.3. A legkisebb koltség elve

A vizikdzmi-rendszer fejlesztésének tervezése ¢€s megvalodsitdsa, valamint a vizikdzmii
iizemeltetése soran olyan megoldasokat kell elényben részesiteni, amelyek a jogszabalyokban,
esetlegesen palyazati kiirasban megjeldlt idStartam alatt, ezek hidnyaban a vizikdzmii varhato
¢lettartama soran a vizikozmii {izemeltetési biztonsaganak megtartasa vagy javitdsa mellett a
legkisebb mértékben eredményezik a vizikdzmii-szolgaltatas dijainak emelkedését.

6.3. Ivovizszolgdltatas, valamint szennyvizelvezetés és kezelés dijrendszere

A kozmives ivovizellatds, valamint a koézmiives szennyvizelvezetés ¢€s -tisztitds dijat (a
tovabbiakban egyiitt: hatdsdgi dij), valamint a 65/A. § (1) bekezdése szerinti befizetési
kotelezettség ¢€s ellentételezés mértekét, a kotelezettek és a jogosultak korét, tovabba a
vizikozmiivek fenntartdsdhoz elkiilonitetten kezelt 0sszegek mértékét a Hivatal javaslatanak
figyelembevételével a miniszter rendeletben allapitja meg. A hatdsagi dij megallapitasakor
rendelkezni kell arrol, hogy a hatosagi dij mikor 1ép hatalyba, e rendelkezésnek visszamendleges
hatalya nem lehet.

6.4. Csatlakozdsi dijszabds

A vizikdzmi halézathoz valo csatlakozés dijtételeit - a megvaldsitas koltségeit figyelembe véve
— a Vizikozmii-szolgaltato allapitja meg.
e A vizikdzmil halézatokhoz valo racsatlakozas dija az érvényben levd arnyilvantartdsban
szerepld targyévre aktualizalt dijtétellel megegyezo.
o A vizikdzml halozathoz valod racsatlakozéas szakfeliigyeletének dija az érvényben levd
arnyilvantartasban szerepld targyévre aktualizalt alapdijbol (szakért6i dijbol) €s kiszallasi
dijbol tevddik ssze.
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A dijtételek megallapitasanak szamitasi elveit a targyévi arterv és mellékletei tartalmazzak.

6.5. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds

A nem lakossagi Felhasznald a Vizikdzmii-szolgéltatoval kotott szerzddésben foglaltak szerint a
Vizik6zmi-szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bovitéséért, tovabba

C) a vizikbzmii-szolgaltatas mindségének altala igényelt emelése esetében,

d) az j bekotés megvaldsitasat megelézéen, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalo altal, nem
tovabbértékesitésre épitett ujépitési lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

A nem lakossagi Felhaszndlo az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt kozmifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas
igénybevételére.

A vizik6zmi-szolgaltatasi agazatokra megéllapitott kozmiifejlesztési kvotdk egymdsba 4t nem
valthatok.

A vizikdozmi-fejlesztési hozzajarulds mértéke az igényelt vizikdzmii-szolgaltatdshoz sziikséges
fejlesztés koltségeinek aranyos része.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds elkiilonitetten kezelendd ¢és kizardlag a vizikdzmi
fejlesztésére fordithato.

A nem lakossagi felhasznalo a birtokolt kozmiifejlesztési kvotat, vagy annak egy részét az adott
vizikozmii-rendszeren beliil felhasznalasi hellyel rendelkezd vagy azt kialakitdé masik, nem
lakossagi felhasznalora atruhdzhatja, vagy az adott vizikozmii-rendszeren belill masik
felhasznalasi helyére athelyezheti.

Az atruhazésrol sz6l6 megallapodast, valamint az atruhdzott kozmiifejlesztési kvota mértékét az
atruhazé nem lakossagi felhasznald az atruhdzast kovetd 15 napon beliil — mint a vonatkozo
kozszolgaltatasi szerzédések modositasara iranyuld javaslatot — megkiildi az adott vizikdzmi-
rendszeren engedéllyel rendelkezd vizikozmii-szolgaltatonak.

A kozmiifejlesztési kvota sajat céli athelyezése esetében a nem lakossagi felhasznalo az erre
iranyulo nyilatkozatat — mint a vonatkozd kozszolgaltatasi szerzOdések modositasara iranyulo
javaslatot — megkiildi az adott vizikozmi-rendszeren engedéllyel rendelkezd vizikdzmii-
szolgaltatonak.

A kozmiifejlesztési kvota atruhazasara vagy athelyezésére iranyuld javaslat alapjan modositott
kozszolgéltatasi szerz6dés a vizikozmii-szolgaltatd elfogadasat kovetden hatalyosul. Ha a
vizikozmii-szolgaltatd a javaslatra a kézhezvételt kdvetd 30 napon belill nem vélaszol,
vélelmezni kell, hogy azt elfogadta.

A kozmiifejlesztési kvota athelyezését a vizikozmii-szolgaltaté megtagadhatja, ha az athelyezésre
iranyul6 ponton az adott kvota athelyezése miiszaki okok miatt igazolhatéan nem teljesithetd.

A kozmiifejlesztési kvota atruhazasaval, az atruhazas, illetve az athelyezés bejelentésével,
valamint a vizikdézmi-szolgéltaté eljarasaval kapcsolatos részletszabalyokat a vizikdzmii-
szolgaltato iizletszabalyzata allapitja meg.
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A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg. A
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy a vizikézmi-
fejlesztési hozzajarulas mikor 1ép hatalyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.
Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnic a koézponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi Onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezd wvallasi kozosségnek, valamint normativ allami tdmogatasban
részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- ¢és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb
intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznalo allami tulajdont ingatlan izemeltetdje, és
az ingatlant hasznal6 kozponti koltségvetési szerv vagy intézmény.

A Vizikdzmii-szolgaltato €és a Felhasznal6 a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulést €s a megszerzett
kvota mennyiségét a vizikozmii-fejlesztési megallapodéasban rogziti.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettségérdl és annak 6sszegérdl a Vizikdzmii-
szolgaltatd a Felhasznalot tajékoztatja, 1) igénybejelentéskor, szolgaltatdi hozzajarulas kiadasa
irant benyujtott terv elfogadasakor, felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozaskor.

7./ A szolgaltatas ellenértékének elszamolasa

7.1. Az elszamolds alapjat képezd méroberendezések
7.1.1. Vizfogyasztas méré

A vizikozmi-szolgaltatas elszamoldsanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles és
vizikdzmii-szolgéltatd vagy megbizott vallalkozoja 4altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni. A bekotési vizmérot
iizembe helyezéskor a  Vizikdzmii-szolgéltato illetéktelen beavatkozéds, leszerelés
megakadalyozésa céljabol bélyegzéssel, zarral latja el.

A Felhasznal6 a vizmérdakna, illetve vizmérdhely hozzaférhetdségének biztositasarol és tisztan
tartasarol, a vizméré fagy elleni megfeleld védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd
rendellenes miikodésérdl Vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.

Ha a felhasznalo az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes mitkddését vagy
hibajat, sériilését észleli, koteles azt a vizikdzmi-szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
vizikozmii-szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon belill koteles a kifogasolt
fogyasztasmérdt ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibdjat az ellenérzés aldtamasztja, a
fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztdsmérOk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak
sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a
bekotési vizméro vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizméro vonatkozasaban az elkiilonitett
vizhasznal¢ felelds. Mulasztas miatt megrongalddott vagy elveszett fogyasztasmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefiiggd kart a felhasznalod
vagy az elkiilonitett vizhasznald a vizikdzmii-szolgaltatonak megtériti.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a Vizikdzmii-szolgaltatot vagy — ha az nem a Vksztv. 7. § (1)
bekezdés szerinti rendszerfliggetlen vizikézmii-elem — az ellatasért felel6st, a mellékvizmérd
tulajdonjoga a felhasznalot vagy — a mellékszolgaltatasi szerzodés eltérd rendelkezése hianyaban
— az elkiilonitett vizhasznal6t illeti meg.
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A felhaszndlo és az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdondban 1évd és elszamolés alapjaul
szolgald fogyasztasmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatarél sajat koltségére koteles
gondoskodni. Ha ezzel — a koltségek megel6legezése mellett — a vizikozmi-szolgaltatot bizza
meg, Ugy a vizikozmii-szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. A Vizikdzmii-
szolgaltatd rendkiviili vizsgalat idétartamara a hiteles mellékvizmérdt ingyenes késziilékkel
biztositja.

A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérol, cseréjérdl, iddszakos
hitelesitésérol, kalibralasarol a mérdeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni. .
A hatalyos fenti torvény értelmében a vizmérok hitelesitésének lejarati ideje:

o bekotési és torzshaldzati vizmérok esetében 8 év

e mellékvizmérdk elszamolasra 8 év

A Vizikozmii-szolgaltatd az elszdmolés alapjaul szolgald fogyasztasvizmérdnek a mérésiigyrol
sz016 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja és
a lejarati évben, legkésébb oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhaté mddon felhivja az elkiilonitett vizhasznalot a vagy az Gjrahitelesités sziikségességére,
¢s az ezzel Osszefliggd teenddkre.

A mellékvizmérék cseréje vagy ujrahitelesitése alkalmaval a Vizikozmii-szolgaltatd 4altal
felszamithato dijtételeket, valamint a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhetd,
alapszolgaltatason tuli kiegészitd szolgaltatasok dijait a vizikdzmii-szolgaltato a www.dzvz.hu
honlapjan kozzéteszi.

A felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméré cseréjérdl az elkiilonitett vizhaszndlo
hataridében nem gondoskodik, a Vizikozmii-szolgaltat6 — ha jogszabaly madasként nem
rendelkezik — kotbér, sziikitd berendezés elhelyezése, szolgaltatas felfiiggesztése
jogkovetkezményeket alkalmazhatja. A vizikozmii-szolgaltatd az elkiilonitett vizhasznaldnak
cimzett felszolitast tajékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo részére 1s megkiildi.

Tobb Felhasznalo kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon
bekotési vizmeérdvel, vagy mellekvizmérdvel kell mérni.

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérdvel
nem rendelkezd Felhasznald kérelmére a szennyviz-kibocsatdssal nem jard vizhasznalat (a
tovabbiakban: locsolasi vizhasznélat) elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat biztositani
kell. A locsolasi vizméro telepitéséhez a legegyszerlibb miiszaki megoldast kell valasztani azzal,
hogy az nem veszélyeztetheti a vizikozmii biztonsagos miikodését. A Felhasznalonak a Vhr. 5.
szamU mellékletének II. fejezetében eldirt tervet kell csatolnia a kérelméhez. Vizikézmi-
szolgaltato a tervet 15 napon feliilvizsgalja és amennyiben sziikséges annak modositasat,
kiegészitését kérheti. A Vizik6zmi-szolgéltatd barmikor jogosult ellendrizmi, hogy a locsolasi
vizmérd altal mért mennyiség valoban csak és kizardlag locsoldsi célra keriil felhasznalasra.
Amennyiben az ellendrzés sordn szabalytalansagot észlel a megkotott locsolasi mellékvizmérore
vonatkozo6 mellékszolgaltatasi szerz6dést azonnal felbontja.

A locsolasi célu mellékvizmeérdk leolvasasara és szamlazasara a bekotési vizmérd leolvasasara és
szamldzasra vonatkoz6 szabalyok alkalmazandok.

A vizikdzmi-szolgéltatd a hazikert dntdzéséhez sziikséges locsoldsi vizhasznalatot elkiilonitett
mérés nélkiil, a majus 1-t6l szeptember 30-ig terjedd id6szakban az elszdmolds alapjaul szolgald

JON 14

ivovizfogyasztas 10% eléré vizmennyiség szerint, mennyisé€gi korrekcid Utjan is biztositja, ha azt
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a felhaszndl6 — az ellendrzés lehetdségének eldzetes értesités melldzésével torténd felajanlasaval
— kéri.

Ha a felhasznalé az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikozmii-szolgaltatd a cserét tigy koteles el6késziteni,
hogy a munkavégzés id6pontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhatdé modon legalabb 15 nappal megelézden értesiti a felhaszndlot. Az értesitésben a
vizik6zmii-szolgaltatd koteles felajanlani - az értesités kézhezvételét6l szamitott 8. napig - az
ettdl eltérd alkalomra vonatkozd idépont egyeztetés lehet6ségét azzal, hogy a cserére legalabb
heti egy munkanapon majus 1-t61 szeptember 30-ig 7 és 20 ora kozott, oktober 1-t61 aprilis 30-ig
7 és 19 ora kozott lehetdséget biztosit.

A Felhasznalé koteles a Vizik6zmii-szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjeldlt vagy a
kozos megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznaldsi helyhez tartozd méréhelyen a
munkavégzést lehetéve tenni.

Az elszdmolasi alapjaul szolgald fogyasztasmérd cseréjével egyidejiileg irdsban rogziteni kell:

a) a fogyasztasméré cseréjének okat;

b) a idépontjat;

C) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atméro, a hitelesités vagy
kalibralas datuma) és méroallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozd zaranak vagy
plomb4janak azonositojat, darabszamat, tovabb a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo
zar sériilésmentes allapotanak tényét;

e) a felhasznald vagy a képviseldje, illetve a vizikozmii-szolgaltato képviseldjének olvashato
nevét €s alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

A plombak darabszadmat, azonositojat és a plomba vagy a zard bélyeg sériilésmentes allapotanak
tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor vagy cseréjekor jegyzOkonyvben kell rogziteni. A
plomba vagy a zar6 bélyeg allapotat a felhasznalasi helyen végzett ellendrzéskor is minden
esetben dokumentalni kell, és arrdl a felhasznalot irasban tajékoztatni sziikséges.

Nem hivatkozhat a vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegovasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo zar
vagy plomba sériilésére, ha a vizikézmi-szolgaltatO nem tudja bizonyitani, hogy
fogyasztasmérdt sériilésmentes allapotban, e rendeletben, valamint az {izletszabalyzatban
meghatarozott mdédon adta 4t a felhaszndlonak, vagy ha a fogyasztdsmérd nem a felhasznald
kizarolagos Orizetében van.

A vizikdzmii-szolgaltatd az tizletszabalyzataban foglaltak szerint jogosult a bekotési vizmérdnek
a mérésligyrél szOolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkordbban a bekotési vizmérd beépitését
kovetd negyedik évben kertilhet sor.

Ha a felhasznalo az elszdmolas alapjaul szolgadlo fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy
hibajat, sériilését észleli, koteles azt a vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
vizikdzmii-szolgéltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliill koteles a kifogésolt
fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztdsmérd hibdjat az ellendrzés aladtdmasztja, a
fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni.

Ha val6szintisithetd, hogy a fogyasztdsmérd rendellenesen miikodik, vagy ha az ellendrzés soran
a megfeleld mikodés kérdésben a felek kozott vita alakul ki, a felhasznalo, az elkiilonitett
vizhaszndld vagy a vizikozmii-szolgaltatd kezdeményezi az elszamoléds alapjaul szolgald
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fogyasztasméré mérésiigyi hatosaggal torténd metrologiai pontossagi ellenérzését, és ha
indokolt, fiiggetlen szakértdvel torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egylitt:
pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa - az ellenérdeki fél
részérél bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt - haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérot szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezd fél megeldlegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kdvetd 8 napon beliil a vizik6zmi-szolgaltatd sajat
koltségén masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellendrzést végzo hatdsag az érintetteket legalabb 5
nappal korabban, igazolhaté modon irdsban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtisat az
érintett felhasznald és az elkiilonitett vizhasznald vagy a vizikozmii-szolgaltatd tavolléte nem
akadalyozza.

Ha a pontossadgi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztdsmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgalatot
kezdeményezat terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége — szerz6désszegés esetét kivéve- a fogyasztasméro tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasmérd rendellenes miikodése, vagy hibdja, sériilése valamelyik fél szerz6désszegd
magatartdsanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének dija, a szerz8désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egylitt a szerz6désszegd felet
terheli.

7.1.2. Szennyviz mennyiségmérd

Szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriilé szennyviz mennyiségi méréssel,
mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szdmlazott) vizmennyiség alapulvételével
allapithato meg.

Az elkiilonitetten (mellékvizmérdkon) mért vizhaszndlatokat — ha a jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, és a felhasznalasi hely egyuttal szennyvizelvezetési hely is — a fent részletezettek
szerint kell szennyvizként figyelembe venni.

A szennyviz mennyiségének meghatarozasara eléirasokat a 11.7.2.2. pont tartalmaz.

A nem vizikozmiib6l szarmazo viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald
koziizemi szennyvizhaldzatba vezet be, telki vizmérdt kell beépitenie, és kérnie kell annak
leszerelést megakadalyozé zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikozmii-szolgaltatotol. A
Vizikozmi-szolgaltatd indokolt esetben eldirhatja koézmiives szennyvizmennyiségmérd
beépitését és miikodtetését.

Az eldzéekben leirt fogyasztasmérd miikodtetésérdl, karbantartdsarol, kalibraldsarol a
Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkoz alkalmazhato, amely megfelel a
Vhr-ben foglaltaknak, és amelyhez a Vizikdzmii-szolgéltatd eldzetesen hozzajarult. A méréssel
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torténd szennyvizszolgaltatds elszamolésanak feltételeit a kozszolgaltatasi szerzédésben
rogziteni kell.

Ha a felhasznaldsi helyen keletkezett szennyvizet sajat c€li szennyviz-elhelyez6 miibe ¢€s
kozcsatorndba egyidejlileg vezetik, a vizikdzmii-szolgaltatd és a szennyviz-elhelyezé mi
mukodését engedélyezd hatosag jogosult a kozmiives ivovizhaldzatbol és a sajat célu vizkivételi
miibdl szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

A Vizikozmii-szolgaltatd a szennyviz-torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét ¢€s
mindségét eldzetes értesités nélkil ellendrizheti.

7.2. A fogyasztas megdllapitasa

Az elszamolasi id0szakban a szolgaltatott ivovizmennyiségét, illetve az adott fogyasztasi helyrdl
elvezetett szennyviz mennyiségét a Vizikdzmii-szolgaltatd, a fogyasztdst mutatd ivovizmérd
és/vagy szennyvizmérd leolvasasdbol nyert adatok alapjan allapitja meg.

7.2.1. Ivoviz mennyiségének meghatdrozdsa
Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado.

A bekotési vizmérd €s a mellékvizmérok mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas
utani vizikdzmi-szolgéltatdsi dijat a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald fizeti meg a
Vizikdozmi-szolgaltatonak.

A Vksztv. 52.§ (2a) bekezdésének, és a Vhr. 62.§ (5) bekezdés alapjan amennyiben a
Vizikdzmii-szolgaltatd és az érintett mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd vizfelhasznald
egymassal megallapodast kotnek, akkor a vizikdzmii-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja a
mellékvizmérdkon meért fogyasztds. A bekotési vizméréhoz tartozd mellékszolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalok teljes bizonyitd erejii maganokiratban kozlik a
vizikozmii-szolgaltatoval a képviseletiikben eljard személy (tovabbiakban: Felhasznald) nevét. A
megallapodast a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo koti.

A megéllapodas az alabbi feltételek egylittes teljesitése, illetve megléte esetén jon 1étre:

1) A bekotési vizméré szerinti Felhasznalo ¢és az érintett elkiilonitett vizhasznalok a
megallapodasban egyiittesen kijelentik, hogy
a) valamennyi elkiilonitett vizhaszndloi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy zar6
bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és,

b) a mellékvizmérokon és a bekdtési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellendrzés alapjan a csatlakoz6 halozati szakaszon a karbantartds elmaradédsara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

2) A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerint elszamoldsi modra vald attérést az érintett
mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd vizhasznalok mindegyike teljes bizonyitd ereji
maganokiratban keéri

3) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo koteles csatolni a Rendelet 5. szamu mellékletének
I. pontjadban meghatarozott jogosultsaggal rendelkezd személy altal készitett az ingatlan teljes
hazi ivovizhalozatat tartalmazoé miszaki leirast, illetve tervet. Ezeknek a terveknek
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tartalmaznia kell a felhasznalasi helyen taladlhaté valamennyi vizvételezésre alkalmas
mérébeépitési helyet, a valosagnak megfelelden feltiintetve a mellékvizmérdket. (USZ 3.2.3)

4) A mellékvizmérd beépitésének meg kell felelnie a vonatkozo miszaki eldirasokban foglalt
szabalyoknak.

5) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznald rendelkezzen alairt és érvényes kozszolgaltatasi
szerzddéssel, és minden érintett elkiilonitett vizhasznaldé rendelkezzen aldirt és érvényes
mellékszolgaltatasi szerzodéssel.

6) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak, illetve az elkiilonitett Felhasznalonak nincs
lejart hataridejli szamlatartozasa a Vizikozmu-szolgaltato felé.

7) A megallapodast kot6 Felhasznalo el6re egyeztetett idépontban koteles biztositani a
Vizikdozmi-szolgaltatd képviseldje szamara, hogy eldzetes ellendrzd vizsgalatot végezhessen
annak megallapitasara, hogy az érintett felhasznalasi helyen a bekotési vizmérd mellett az
elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati helye és mas vizvételi helyek kizarolag
hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel rendelkeznek. (Torvény
52. § (2a) a) pontja.) Az ellenérzé vizsgalaton a megallapodast koté Felhasznald koteles
biztositani a bekdtési vizmérd, a mellékvizmérdk és a csatlakozo haldzat egyidejii, részletes
miiszaki feliilvizsgalatanak és leolvasasdnak lehetdségét.

8) A Felhasznal6 kozli a vizikozmii-szolgaltatoval az arra vonatkozé megallapodasukat, hogy a
bekotési vizmérd €s a mellékvizmérdk egyidejii leolvasasara — a vizikdzmi-szolgaltatd
gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen mely id6pontban kertiiljon sor.

Az érintett Felhasznalokat a Vizikdzmi-szolgaltaté legkésébb a soron kovetkezd szamla
mellékleteként vagy mas igazolhatd modon tajékoztatja az adott helyre, a bekotési vizméro,
valamint az elkiilonitett vizhasznalatok és mas fogyasztdsmérdvel ellatott vizvételi helyek
Osszesitett fogyasztasanak kiilonbozetére megallapitott — a beépitett fogyasztasmérdk
hitelesitésnél megengedett hibahatdrok alapjan kalkulalt — elfogadott mérési hiba nagysagardl (a
tovabbiakban: elfogadott mérési hiba). Az elfogadott mérési eltérés 5%.

Ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése alkalmazasdnal a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett
vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az elfogadott mérési hibat, a
csatlakozd halozati szakasz esetleges vizveszteségének ¢és elszamolatlan vizvételeinek (a
tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgélata érdekében a Vizikdzmii-szolgaltato
a sajat koltségén, soron kiviili ellenérzést végez.

A vizsgélatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvaséasi adat keletkezését kovetd 30 napon
beliil kell sort keriteni. Az ellen6rzd vizsgalaton a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo biztositja
a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozé haldzat egyidejli, részletes
miiszaki feliilvizsgalatanak lehetdségét.

Ha az ellen6rzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivovizhaldzati
szakaszon az elfogadott mérési hibat meghalad6 vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az
elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk Osszesitett
fogyasztasi kiillonbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili ellendrzés koltségei az érintett
mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd vizhasznalokat — eltérd megallapodas hidnyaban —a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznélot terhelik. A Vizikozmii-szolgaltatd az elfogadott mérési
hibat meghalad6 vizfogyasztds az eldzOekben leirtak alapjan torténd szamlazasat az
elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését
a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald koteles bizonyithatd modon bejelenti — iratokkal — a
Vizikdzmii-szolgaltatonak.

Jovahagyva és hatilyba helyezve: 2025. februar...
70



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Szabalyzat szama: SZ.09.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A 4. kiadas

Ha az ellendrzés sordn megallapitdsra keriil, hogy a mérési kiillonbozetet meghalado
vizfogyasztast nem a csatlakozd, illetve hazi ivovizhalozati szakaszon keletkezett elszamolatlan
vizvétel okozta, az ellenérzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk
Osszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjan szamitott szolgaltatasi dijat a vizik6zmii-szolgaltatd
nem harithatja 4t a felhasznalokra.

A felek altal kotott megallapodas hatarozatlan idére szol, mely mindkét fél altal felmondhato.

A Felhasznal¢ irdsban jogosult felmondani 30 napos hataridével. Ebben az esetben a Felhasznalo
koteles biztositani a Vizikozmi-szolgaltatd részére a bekotési vizmérd és az érintett elkiilonitett
mellékvizmérdk egyidejii leolvasésat.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a megallapodast felmondhatja abban az esetben, ha az 1)-7) pontokban
meghatarozott feltételek nem allnak fel. A felmondast az érintett vizhasznaldkat irasban értesiti.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezo, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamoléasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznalo:
a) a mérésiigyrdl szo6lo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hataridén
beliil a mellékvizméro hitelesitésérdl nem gondoskodott,
b) harom egymast koveté alkalommal nem teszi lehetdvé eldre egyeztetett idépontban a
mellékvizmérod leolvasasat, vagy
c) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett
tlirni koteles, hogy a vizikdzmi-szolgaltatd az adott felhasznalasi helyen a Vhr. 72.§. és a
Vksztv. 58.§ szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza.

Ha a fogyasztdsmérd rendellenesen vagy hibdsan miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egylitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.
A hibas mérés id6tartama:
a) ha a meghibasodas tényleges idopontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol az vj
fogyasztasméro felszerelésének idopontjaig terjedd idotartam,
b) ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithatdo meg, a felek altal k6zosen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy
C) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6 mér6leolvasasatol a hibas mérés
bejelentésének iddpontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett idoszakban a szamldzas alapjaul szolgdld i1voviz €s szennyviz
mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi iddszak egy napra szamitott
atlagfogyasztdsa €s a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni. A
hibas méréssel érintett idészakban a szamldzas alapjaul szolgald egy napra esd ivoviz és
szennyviz mennyiség legfeljebb a Rendelet 8. melléklete szerint meghatdrozott atalany-
mennyisé€g, ha azt az el6zéekben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

Hazi, illetve csatlakozé ivoviz- és szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo jelet

a) a Vizikozmi-szolgaltato a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje, vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellendrzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tdjékoztatas
akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irasban igazolhatd moddon vagy rdgzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles a Felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és a Felhasznalod
feladatairol,
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b) a felhasznalo észlelte, koteles a Vizikozmi-szolgaltatonak az aktualis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beliil bejelenteni a hibat, illetve a hiba
kijavitasarél azonnal gondoskodni.

A Vizikdzmii-szolgaltato a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil koteles
a helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a Vizikozmi-szolgaltatdo felhivja a
Felhasznal6 figyelmét az idopont-egyeztetés lehetOségére — azzal, hogy az ellendrzésre legalabb
heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit —, valamint a Vizikdozmii-szolgaltato idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetoségére. A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a felhasznalo
koteles egyiittmiikddni. A Felhasznald koteles a Vizikozmi-szolgaltatd szdmara a hiba
keletkezésének helyét ellendrizhetd modon bemutatni €s a javitdst szamlaval, vagy mas
dokumentalt modon (kiilondsen fényképpel, digitalis felvétellel) igazolni. A helyszini ellendrzés
soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz
elvezetésére szolgald halozatba jutott-e vagy sem.

Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhaldzatbol a kdrnyezetbe torténd elszivargas

tényét, a meghibdsodasi id6szakban elvezetett szennyviz ~mennyiségét kozmives

szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hidnydban a meghibdsodas bejelentését megeldz6 utolsod
mérdleolvasas idopontjat megel6z6 12 honap Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a meghibasodas idOtartama alatt eltelt napok szadmanak szorzataként kell
meghatarozni, ahol a meghibasodds iddszakédnak a bejelentés datuméat megeléz6 utolsd

mérdleolvasas iddpontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30.

napig terjed6 iddszakot kell tekinteni.

A hézi ivovizhélozat, illetve csatlakozd ivovizhalozat meghibasoddsi iddszakban felhasznalt

ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell

elszdmolni.

Ha a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, vagy a mellékvizmérd rongalasa vagy a Felhasznalo

egyéb, a vizmérd miikodését befolydsoldé magatartdsa miatt a felhasznalt ivoviz mennyiségét

méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt ivoviz mennyiségét a vizmérd névleges
térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas id6tartama
nem haladhatja meg az évi 500 orat.

A felek a vizsgalat lezarasat kvetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszdmolni.

7.2.2. Szennyviz mennyiségének meghatdarozdsa

A Vizikdozmi-szolgéltatd altal elvezetett szennyviz mennyisége mennyiségi mérdvel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt(szamlazott) vizmennyiség alapulvételével
allapitand6 meg.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsag engedélye alapjan lizemeltetett,
sajat céli szennyvizelhelyezd miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi
vagy egy¢b okok miatt az illetékes viziigyi hatosag megtiltotta, és szakszer(, artalommentes
elhelyezését a felhasznal6 igazolta,

C) az a vizmennyisé€g, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozo halozat meghibasodasa
kovetkeztében az atlagos vizfelhasznalasi mennyiséget meghaladéan a kornyezetben
elszivargott,
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d) elkiilonitett mérés hianyaban a hazikert ontozéséhez hasznalt, kizarolag a majus 1-jétol
szeptember 30-ig terjedé idOszakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10
szazalékat elérd vizmennyiség, abban az esetben, ha ezt a lakossagi Felhasznald
megigényelte és a Vizikozmii-szolgaltatd biztositja valamint

e) a hazi ivovizhalozatra a Vizikozmi-szolgaltatd és a Felhasznalo irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsoldsi vizhasznalat, ha a d) pont
szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

Ha a helyszini ellendrzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kdrnyezetbe torténd elszivargas
tényét, a meghibdsodasi iddszakban elvezetett szennyviz ~mennyiségét kozmiives
szennyvizmennyiség-mérQ alkalmazasa hidnyaban a meghibdsodas bejelentését megel6zo utolso
mérbleolvasas idépontjat megel6z6 12 honap Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott
atlagfogyasztds €s a meghibasodas idOtartama alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas iddszakédnak a bejelentés datumat megel6zé utolsod
mérdleolvasas idopontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30.
napig terjedd idészakot kell tekinteni. A meghibdsodas idejére szamitott szennyviz mennyisége
nem lehet tobb, mint a fogyasztdsmérd altal mért ivéviz mennyisége.

Hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén a Felhaszndlo koteles a vizikozmii-szolgaltatonak a
vizmérdallast bejelentenie. Csatornadij elengedési kérelemmel a szamla kézhezvételét kovetd 15
napon beliil fordulhat a vizikozmii-szolgaltatohoz.

7.3. Vizméro leolvasas

A vizmérbleolvasast Vizikozmii-szolgaltatd dolgozoi végzik, akik jogosultsagukat fényképes
azonosito igazolvannyal igazoljak.

A Vizikozmii-szolgaltatd koteles legalabb 5 napos iddtartam megjeldlésével a Felhasznald
figyelmét felhivni a leolvasas varhato idejérdl a leolvasas eldtti utolsdé szdmldban, szdmla
mellékletében vagy egyéb modon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személy az eldzetesen jelzett idOpontban nem
tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd modon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Vizikozmii-szolgaltato felhivja a felhasznalo figyelmét a
leolvasds madésodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az iddpont-
egyeztetés lehetOségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 6raig lehetdséget
biztosit —, a Vizikdzmii-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére €s a leolvasas
legkésObbi 1ddpontjara. A leolvasas idOpontja tekintetében a Vizikdzmii-szolgéltato és a
Felhasznal6 koteles megegyezni.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos idétartamon beliill meg kell hataroznia azt az idépontot,
amely szdmara megfeleld. Ha a megadott iddtartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast,
ezt a vizikdzmii-szolgaltato felé jeleznie kell legkésObb az id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasmérd leolvaséasara az ilizletszabalyzatban meghatarozottak szerint nem keriilt sor,
¢s a felhasznald nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tdvleolvasasi adat sem all
rendelkezésre, a vizikozmii-szolgaltatd az ivoviz- ¢€és a szennyvizmennyiséget az
lizletszabalyzatdban meghatarozott szamitassal vagy a legutolso sikeres leolvasast megel6z6 12
honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési mérdvel rendelkezo
felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon beliil, a
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kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhatd6 modon a
vizikdzmii-szolgaltato koteles a felhasznélo figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon
beliill egyeztesse le a soron kiviili leolvasds idOpontjat, és tegye lehetdvé annak elvégzését. A
vizikdzmii-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20
ordig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikozmii-szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Ha az elézdekben leirt értesités ellenére a Felhasznald
nem ¢l az idOpont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a
Vizik6zmi-szolgaltatot a leolvaséas elmaradasaért nem terheli feleldsség.

A Vizikdzmii-szolgéltatd altal végzett idOszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
felhasznalot az iizletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas €s bejelentés alol.

A Felhasznalo koteles a Vizikozmii-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasdsat végzo
személlyel egyiittmiikodni, a fogyasztdsmérohdz valdé hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes
miikodésérol a Vizikdzmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

Ha a vizik6zmii-szolgaltato az évi egyszeri leolvasas alkalmaval olyan fogyasztast észlel, amely
az utols6 mérdleolvasas soran rogzitett fogyasztast — az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztas —
50%-at meghaladja, abban az esetben a lakossagi Felhasznalot a leolvasassal egyidejlileg a
vizikdzmii-szolgaltato jelen 1évo képviseldje szoban vagy az azt kovetd 15 napon beliil irdsban,
elektronikus uton, vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tdjékoztatja. A tdjékoztatas tényét
a Felhasznald alairasaval igazolja. A tdjékoztatds megtorténtét kétség esetén a vizikozmi-
szolgaltatd bizonyitja.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a viz- és csatornadij arat és dijat elszdmolési idOszakra allapitja meg.
Elszamolasi id0szak a fogyasztdsmérd berendezés két egymas utani leolvasasa kozotti idoszak.
Az egymds utani elszdmolési idészakok egymastol eltérhetnek (pl. a leolvasas lehetetlensége,
vagy a felhasznaloval kotott megallapodas alapjan).

A méréberendezés leolvasdsanak idépontjat a szdmla tartalmazza.

A Délzalai Vizmii ZRt. miikddési teriiletén a viz és csatorna szolgaltatds mennyiségének
leolvasasara évente egy alkalommal kertil sor.

Mentesiil a vizikdzmi-szolgaltaté az évi egy leolvasasi kotelezettség alol, ha a felhasznélési
helyen a fogyasztasmérd tavleolvasassal leolvashatd, vagy a felhaszndlé maga teljesiti a
leolvasast.

A Vizikdzmii-szolgaltatdo a leolvasasi iddszakon kiviil a Felhasznalo altal bejelentett mérdora
allast a vizikozmii-szolgaltato altal meghatarozott idétartamban elfogadja a szamlazas alapjanak,
ehhez sziikséges a felhaszndlo azonositdjanak megadasa. A bejelentés torténhet személyesen,
telefonon, elektronikus levélben, levélben, illetve a honlapon (www.dzviz.hu) valo feltoltéssel.

Egyedi szerzédésii Felhasznaloknal:
A mérdbleolvasas és szamldzasa az egyedi szerz6désben rogzitettek szerint torténik.

Idényfelhasznalok esetében:
A mérobleolvasas és szamlazasa a Felhasznaloval kotott megallapodéasban keriil rogzitésre.
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Az idényfelhasznalok részére a megallapodasban foglalt vizmérd leolvasasi iddszakon tul
barmikor késziilhet szamla pl. vizmérd, tulajdonos valtozas, stb. miatt.

ZartKkert
Evente egyszer torténik leolvasés szeptember vagy oktober honapban.

Kozkifolyok
A szamla kéthavonta készil.

Bekotési vizméro és a mellékvizméro fogyasztasa kozti kiillonbozet elszamolasa

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyadd. A
bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méréd mellékvizmérok mérési
kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalo
koteles megfizetni a Vizikdzmii-szolgaltatonak, kivéve a 11.7.2.1. pontban foglalt feltételek
fennallasa esetén.

Ha Felhasznal6 a szolgaltatotol kéri a 2 havi méréallas bejelentés alapjan torténd szamlazast,
akkor a Felhasznalo bejelentése szerint keriil sor a mérdallas rogzitésére. A Felhaszndlo a
megallapodasban rogzitett — mérdallas bejelentésre rendelkezésre allo idészakban — a jelentheti
mérdallasat a Vizikdzmii-szolgaltatd felé, a Vizikozmii-szolgéltatd altal biztositott mddokon:
www.dzviz.hu cimen talalhatdo honlapon, a tarsasag telefonos elérhetdségein keresztil, a
felhasznalasi hely azonositdjanak hasznalataval, személyesen az tligyfélszolgalatnal valamint

levélben, illetve e-mailben.

A Vizikézmi-szolgaltatonak joga van rendszeres idokozonként vagy alkalomszertien ellenérzé
leolvasast kezdeményezni, €s eltérés esetén a tényleges, leolvasott mérdallas alapjan szamlazni.

7.4. Szamlazas, elszamolds és elszamoldas meghibdsodds, hibas mérés és mérési eredmények,
méroeszkoz hidanya esetén

A Vizikozmi-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, iddszakonként szdmlat

bocsat ki:

e Szamla: A szamla kiallitasara vonatkoz6 jogszabalyok eldirdsainak figyelembevételével a
szolgaltatd felhasznalonként, a vizszolgaltatds, szennyvizelvezetés- és tisztitds dijairdl, a
szolgaltatdsok ellenértékérdl és azzal Osszefiiggésben felmeriilt egyéb koltségekrdl szolo
szamlat bocsat ki a Felhasznalo részére.

A szamla lehet papir alapt, vagy elektronikus uton kibocsatott.
A szolgéltaté a vizikozmill - szolgaltatasrol szolo szdmlakat az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképrdl sz6l6 2013. évi CLXXXVIIL. torvény eldirasai alapjan allitja ki.

e Részszamla: A részszamlaban elszamolt fogyasztds alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem
allapodnak meg - az el6z0 elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt
iddszak terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hidnyaban az 5. szdmu melléklet szerint
megallapitott atalany mennyiség. A részszdmla megallapitisa 0j Felhasznalo, vagy uj
felhasznalasi hely esetében a Felhaszndloval egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki
szamitas alapjan torténik.
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e Elszamolo szamla: A Vizikdzmi - szolgaltatd a leolvasast kovetden viz- és csatornadij
elszdmolo szamlat bocsat ki a Felhasznalo részére.
Az elszdmold szadmla a szolgaltatdé nyilvantartdsdban szerepld vizmérdvel ¢és/vagy
szennyvizmérdvel rendelkez6 felhasznalasi helyre vonatkoz6é mérdleolvasasok kozott eltelt
id6északra készitett szamla, mely a tényleges leolvasas(ok)on vagy a mérdallas becsiilt értékén
alapulé mennyiségek figyelembevételével késziil és tartalmazza a fogyasztdsi idészakban
elkészitett részszamlak értékének levonasat is.
Amennyiben az esetleges arvaltozas idépontjaban a fogyasztadsmérd leolvasdsara nem kertil
sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a Vizikozmi - szolgéltatd kezdeményezésére tortént
kell megallapitani és szdmlazni.

o Végszamla: A szolgaltatdé a kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédés megsziinése
esetén a szerz0dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

A vizikdzmii-szolgéltatd az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11
részszamlat bocsat ki. Tobbhavi fogyasztas kiszamlazéasa esetén az esedékesség meghatarozasa
soran biztositani kell, hogy a Felhasznal6 a szamléban szerepld Osszeget annyi havi részletben
fizethesse meg, ahany havi fogyasztast a szamla tartalmaz.

Ha a vizik6zmii-szolgaltaté évente egynél tobb elszamold szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott
elszamold szamla szamanak megfelelden csokkenthetd a részszdmla meghatdrozott minimalis
szama.

A Vizikdzmi-szolgaltatd koteles a szamla Felhasznald részére torténd eljuttatdsarol oly modon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon. A Felhasznal6 és a vizikdzmii-szolgéltaté megallapodasa alapjén a szamla
elektronikus uton is kiallithat6 és eljuttathatd. A szamla késedelmes kézhezvétele nem mentesiti
a felhasznalot a fizetési kotelezettség alol.

A szamlazasat minden esetben a Vizik6zmii-szolgaltatd Kozpontja végzi.

A szamlak eloallitasat, boritékolasat, kézbesitését €s archivalasat a Vizikdzmii-szolgaltato altal
megbizott Vallalkoz6 a Drescher Magyarorszagi Kft. végzi kiszervezett tevékenység keretében.
A szamlak az ellendrzott és esetleg korrigalt vizmérd leolvaso lista alapjan késziilnek.

A leolvasott adatokat szamitogépes szdmlazasi rendszerben rogziteni sziikséges, majd a rogzitési
lista ellendrzését és esetleges korrigalasat kovetden keriilhet sor a szamlak kiallitasara.

Szamla kiallitdsara csak olyan informatikai rendszer felhaszndldsaval keriilhet sor, amely
biztositja a dijak hibatlan kiszamitasat végzd rendszerelemek zartsagat, és megakadalyozza a
szamlazasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a szamlazasi informéciok
észrevétlen modositdsat. A szamlazasi rendszernek tovabba meg kell felelnie az altalanos
informaciobiztonsagi zartsagi kovetelményeknek, valamint az adojogszabalyoknak is.

Ezeknek a kovetelményeknek valé megfelelést tanlsitd szervezet altal torténd, a szamldzasi
informatikai rendszerre vonatkozo tanusitdssal kell igazolni. A tantsitassal nem rendelkezd
szamlazasi rendszerbdl kiallitott szamla érvénytelen.

A viz- és csatornadij szamldk - papir alapu, vagy e-szamla - kidllitdsa a dijfizetés modjatol
fliggden csoportositva torténik:

e készpénz-atutalasi megbizas (csekk), banki atutalassal,

e csoportos beszedési megbizassal
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A Vizikdzmii-szolgaltato a bekotési vizmérd €s a mellékszolgaltatasi szerzddés alapjaul szolgald
mellékvizmérékon mért fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése —
bekotési vizmérd — szerinti elszdmolasnal a Vizikdzmi-szolgaltatd a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérdk aktudlis és az ezt megeldzd allasarol, valamint a mérési kiilonbozetrdl a
szokasos leolvasast kovetden kiallitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérd
felhasznalojat.

A Vizikdzmii-szolgaltatonak felrohatdé okbol elmaradt szamldzas esetén a Felhaszndlo a
szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbdzetet az elmaradt szdmlazas id6tartamaval azonos idon beliil,
egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

A szamlat a felhasznélo a vizikozmii-szolgaltatoval kotott szerzédésben és az lizletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

Ha a felhasznald a szolgaltatési dijat nem fizeti meg, a vizikozmii-szolgaltato - a Vksztv. 58. §-
ban meghatarozott kovetkezményekre vald figyelemfelhivds mellett - legalabb kétszer irdsban
felszolitja a felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszolitasnak tartalmaznia kell a
felhasznald azonositd szdmat, a felhaszndld nevét, a felhasznalé cimét, a felhaszndldsi hely
cimét, az elszamolas alapjaul szolgdld fogyasztasmérd gyari szamat, a szerzodésszamot, a
bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejli tartozas 0sszegét, valamint annak eredeti fizetési
hataridejét. A fizetési kotelezettség teljesitésére torténd masodik felszolitas felhasznalo részére
torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb
15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltatd meghatdrozza azt az 5
munkanapot, amely iddszakon beliill a koziizemi ivoviz-szolgéltatds felfliggesztését vagy
korlatozasat végrehajtja. Ha az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa a megadott
idészakban a felhasznald kozremiikodésének hidnydban meghitsul, akkor a vizikézmi-
szolgaltatd tovabbi 30 napig Ujabb eldzetes értesités nélkiil is jogosult az ivoviz-szolgaltatas
felfliggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

Ha az arvaltozés, a vizikdzmii-szolgaltatd személyében bekodvetkezd valtozas, a kozérdekli
iizemeltetd kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgéltatds kezdd idépontjaban a fogyasztasmérd
leolvasasara nem keriil sor, a szolgaltatasi dijat a vizikozmii-szolgaltatd kezdeményezésére
tortént felhasznaldi adatkdzlés, ennek hidnyaban a felhasznalas idéardnyos megosztasaval kell
megallapitani €s szamléazni.

A vizikbzmii-szolgaltato a felhasznalo indokolt kérésére, az 4ltala megjelolt hatarnapra
meghatarozottakon tul elszdmold szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz8dés megszlinése esetén a szerzddés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ha az
elszamolast kovetden a felhaszndldo szamara visszatérités jar (ideértve felhaszndlot megilletd
késedelmi kamatot is), az Osszeget a vizikozmii-szolgaltatd a felhaszndlo technikai szamldjan
jovairja €s a jovairt osszeggel a soron kovetkezd szdmla Osszegét vagy, ha a visszatéritendd
Osszeg az elsd soron kovetkezd szamladnal magasabb, a tobbi soron kovetkezd szamla szerint
fizetend6 Osszeget csOkkenti. Ha a megtéritendd Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a
felhaszndlo kérésére a visszatéritendd Osszeget a vizikdzmii-szolgaltatd a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szdmlara torténd atutalassal teljesiti. Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd
felhasznalasi helyen az ataldnydijas elszdmolasra irdnyad6 ivoviz mennyiséget az 5. sz. melleklet
tartalmazza. A Vizikozmii-szolgaltaté indokolni kdteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél
tobbet tekint az elszamolas alapjanak. Lakossagi felhasznald kizardlagos hasznalatdban allo
nyaralok, idilék, esetében az 5. sz. mellékletben taldlhatd tdblazat 1-2. sordban feltiintetett
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atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 6t honap iddtartamra (majus—Szeptember
honapokra) kell a vizikozmii — szolgéltatasi dijat felszamitani.

A vizikozmii-szolgaltato jogosult a felhasznalo lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy
a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezd tulfizetés Osszegét. A tulfizetés Osszegét a
vizikdzmii-szolgaltato a felhasznalo kovetkezd szamlaiban akkor szamolhatja el, ha a felhasznald
eltéréen nem rendelkezik. A vizikdzmi-szolgaltatd fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart
tartozasaba beszamithatja, valamint a felhasznal6 kovetkezd szdmlaiban elszamolhatja.

Ha a fogyasztdsmérd rendellenesen vagy hibasan miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egylitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. Az ilyenkor iranyado eljarast a Il. 7.2.1. pont tartalmazza.

7.5. A dijfizetés modja

A vizikozmii-szolgaltato az alabbi fizetési modokat biztositja Felhasznaldinak:

- papir alapu szamla esetén:
e készpénz-atutaldsi megbizas (csekk)
e banki atutalas
e csoportos beszedés

- elektronikus szamla (e- szamla) esetén:
e banki atutalés
e csoportos beszedés

A Felhasznalé a Vizik6zmi-szolgaltatd felé kezdeményezheti a fizetési mod megvaltoztatasat,
amelyet a Vizikozmii-szolgaltaté a még ki nem bocsétott szamlak tekintetében alkalmaz.

7.5.1. Befizetés a Vizikozmii-szolgadltato iigyfélszolgalatan

A fenti lehetéségeken tulmenden a Felhasznalonak lehetdsége van befizetést teljesiteni
készpénzben:

e kdzponti pénztarban

o ligyfélszolgalaton

A kozponti tigyfélszolgalati iroddban lehetoség van bank- és hitelkartyaval torténd eseti
befizetésre is, erre rendszeres fizetési lehetdségként megallapodast nem kot a szolgaltato.
Befizetés a Vizikozmii-szolgaltatd pénztardban bevételi pénztarbizonylaton, a viz- €s csatornadij-
szamlazasi programrendszerben biztositott pénztarprogramon keresztiil nyugtaadassal torténik.

7.6. Fizetési hataridok

Ha a Vizikozmii-szolgéltatd és a Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerzddésben eltéréen nem
allapodnak meg, a Felhasznal6, vagy a vizdijszdmla kiegyenlitését vallalo fizetd koteles a
feltiintetett dijat

o készpénz-atutaldsi megbizassal torténd fizetés esetén a szamlan feltiintetett hatariddig,
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e pénzintézeten keresztiil torténd fizetés esetén a szamlan feltiintetett esedékességig.

Amennyiben a Felhasznalo a szolgaltatas ellenértékét egy Osszegben megfizetni nem tudja,
Vizik6zmi-szolgaltatd kozponti iigyfélszolgalatanal részletfizetési kérelmet terjeszthet el a
fennall¢ tartozés felének kiegyenlitését kdvetden.

A pénzforgalmi szolgéltatds nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény alapjan, a
készpénzatutalas megbizds azon a napon teljesiil, amikor a pénz a Vizikdzmii-szolgaltatd
szamldjan megjelenik.

7.6.1. Részletfizetés feltételei

A Felhasznalo részletfizetési kérelemmel fordulhat a Vizikozmi-szolgaltatohoz, mely kérelemrdl
a Vizikozmii-szolgaltato egyedi mérlegelés alapjan dont és irdsban értesiti a Felhasznalot.

A részletfizetés kedvezmény vagy fizetési haladék nem adhato az alabbi esetekben:

— ha a Felhasznal6 a kérelmet megel6z6 12 hénapban-mar részesiilt ebben a kedvezményben,
de azt nem tartotta be,

— ha Felhasznalasi helyen a fennall6 tartozas miatt a Vizikozmii-szolgaltatd a szolgaltatast mar
korlatozta vagy felfliggesztette,

— ha a Felhasznaloval a Vizikézmii-szolgaltato altal inditott fizetési meghagydsos eljaras vagy
végrehajtas van folyamatban.

Amennyiben a Felhasznald barmely részlet vagy az aktudlis szdmla fizetését nem teljesiti az
egész tartozas egy 0sszegben azonnal esedékessé valik a koltségekkel és kamatokkal egyitt.

A Felhasznalonak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell
egyenlitenie.

Részletfizetés engedélyezése esetén a Felhasznalonak meg kell fizetnie a késedelmi kamatot,
A vizikdzmii-szolgaltato altal engedélyezett részletfizetések szama max.12.

A Felhaszndlo haladla esetén az 0Orokos(ok) részletfizetési kérelemmel fordulhat(nak) a
Vizikdzmii-szolgaltato felé.

A Felhasznalo, a részletfizetési kérelmen kiviill fizetési halasztast is kérhet a Vizik6zmi-
szolgaltatotol. A fizetési halasztds iranti kérelem elbirdlasara a részletfizetésnél irtak az
iranyadoak.

7.7. Késedelmes fizetés

Amennyiben a Felhasznal6 a szdmla 0sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a
Vizik6zmi-szolgaltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt szamit fel,
melyet a soron kovetkezd szamldban jogosult érvényesiteni.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idopontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridot kovetd
nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznal6 a késedelmét kimenti.
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Ha a felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a vizikézmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatalya, ha azt a felhasznald
a fizetési hataridé lejartat megelézden kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasdnak 150 szazalékat
meghaladja. A Vizikdzmii-szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas koz1ésétol
szamitott 15 napon beliil allaspontjardl a Felhasznalot irasban értesiteni. Ha a Felhasznalot a
kifogas alapjan visszatérités illeti meg azt a Vizikdzmi-szolgaltatd a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil, a visszatérités jogalapjat képez6 iddszak
kezdd datumatdl szadmitott késedelmi kamattal egyiitt a Felhasznalonak — a Vizikdzmi-
szolgaltato altal vezetett technikai folyészamlan — jovairja, vagy — ha a visszajaré €és késedelmi
kamattal novelt 0Osszeg az 5000 forintot meghaladja — a Felhasznalo kérheti annak
visszafizetését. Ha a vizikozmii-szolgaltatd a kifogast elutasitja a felhasznald a halaszt6 hatalya
fizetési kotelezettségének legkésObb az elutasitds kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.
A Vizikozmu-szolgaltatonak felrohatdé okbol elmaradt szamlazas esetén a Felhasznald a
szolgéaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idon beliil,
egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithat6 fel.

A vizikozmi-szolgaltatd a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. torvény (a
tovabbiakban: Koltségatalany torvény) 3.§ (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala
vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatésagokkal kotott szerzodések esetében a kotelezetett, illetve
a szerz6do hatosagot terheld, kereskedelmi ligyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének
késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurdnak
megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd6napjan érvényes — hivatalos deviza-
kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.
A behajtasi koltségatalanyt a vizikozmii-szolgaltatod a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy
éves jogvesztd hataridén beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének iddpontja Onkéntes
teljesités esetén ennek iddpontja, dnkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre valo elsd felszolitas
idépontja. A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyulo
igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek
alkalmazasa soran — kétség esetén — a vizikdzmii-szolgaltatd kotelezettsége a szamla
jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitdsa. Ha Felhasznaldé a szamlaval
kapcsolatban kifogést emelt a vizikozmii-szolgaltatd nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a
szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szdmla fizetési hataridejének lejartaig
vagy a szamlakifogés elutasitasdnak felhasznaloi kézhezvételeétdl szamitott nyolcadik napig. A
behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.

A behajtasi koltségatalanynak a Koltségatalany torvény szerinti alkalmazasara az
Uzletszabalyzat Hivatal altali jovahagyéséat kdvetden keriilhet sor.

7.8. A fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatarido lejartat kovetden, a szolgaltatd irdsos fizetési felszolitds megkiildésével hivja
fel a Felhasznalo figyelmét fizetési kotelezettsége teljesitésére, valamint tajékoztatja nem fizetés
esetén a jogszabalyokban foglalt kovetkezményekrol.

o Fizetési felszolito L.:
A szolgaltato levélben szolitja fel a 30 napon tali dijtartozasrol a Felhasznalot, valamint ismerteti
nem fizetés esetén a vonatkozo jogszabdly szerint alkalmazhaté miiszaki eljarast. A szolgaltat6 az
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értesités mellékleteként csatolja a felhasznaloval szemben fennallo teljes kovetelést jogeimenként
Osszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt. A szolgaltatd felhivja a felhasznalo
figyelmét a Vhr. VI/A. fejezetére, mely alapjan lehetdség van jogosultsag esetén védendd,
szocialisan raszorulo felhasznaloként vald nyilvantartasba vételre, és ez alapjan részletfizetés
kérvényezésére.

o Fizetési felszolito 1I1.:
Ha a Felhasznal6 az els6 korlatozasi értesitd kézhezvételét kovetden sem egyenliti ki tartozésat, a
szolgaltatd tértivevénnyel postazott korlatozasi értesitét kiild részére, melyben megjeldli a
tervezett miszaki beavatkozast (szlikités). Az értesitésben a vizikozmli — szolgaltatd
meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely id6szakon beliil a kdziizemi ivoviz- szolgaltatds
korlatozasat végre kivanja hajtani, illetve felhivja a figyelmet arra, hogy a beavatkozassal
kapcsolatos koltségek is a felhasznalot terhelik.
Ez a felszolito is tartalmazza: a felhasznaldval szemben fennall6 teljes kovetelést jogcimenként
Osszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt, felhivast a Vhr. VI/A. fejezetére, mely
alapjan lehetdség van jogosultsag esetén védendd, szocidlisan rdszoruld felhasznéaloként valo
nyilvantartasba vételre, és ez alapjan részletfizetés kérvényezésére.

A vizikdzmi-szolgaltatd kintlévéségének csokkentésére jogosult kovetelés kezelo céget
megbizni.

A Vizikozmii-szolgaltatd jogosult a telepiilési Onkormdnyzat szdmara — erre vonatkozo
megallapodas alapjan — tartozasrendezési vagy tartozas rendezést segitd célbol az adott telepiilés
Felhasznalodival kapcsolatos fizetési tartozasokra vonatkoz6 informéaciokat, adatokat atadni.

A védendd, szocidlisan raszoruld felhasznaloként vald nyilvantartisba vétel iranti kérelmet
legkésébb a Vizikozmi — szolgaltatohoz a Il. fizetési felszolitd miiszaki megoldasként megjeldlt
elsd napjat megel6zd 6. naptari napig kell benyujtani.

A II. fizetési felszolitd postazasat kovetden a szolgéaltatdo — a Felhaszndld nevének és a
felhasznalasi hely cimének megjeldlésével — értesiti a felhasznalasi hely szerinti teriiletileg
illetékes népegészségiigyi szervet is.

7.9. A szolgaltatas korldatozdsa, sziineteltetése

A vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznalo eltérd irasos megallapodasanak hidnyaban a lakossagi
felhasznaloval szemben a koziizemi ivoviz-szolgéltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara a
lakossagi felhasznalonak a Vhr. 65.§ (8) bekezdésében meghatarozott moddon torténd
tajékoztatasa alapjan keriilhet sor.

Lakossagi felhasznaloval szemben a vizikdozmii-szolgéltatd altal végrehajtott koziizemi ivoviz-
szolgaltatds felfiiggesztése esetében a létfenntartdsi és kozegészségiigyi vizigények egyidejli
biztositasarol a Vksztv. 58. § (10) bekezdésében meghatarozott moddon ¢és mértékben
gondoskodni kell.

A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korldtozadsat megel6zé irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatidssal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhatdé modon
kézbesitik.
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A postai szolgaltatasokrol sz6lo torvény szerint tértivevény-szolgaltatdssal —feladott
kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult més személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a masodik
eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon - az ellenkezd bizonyitasig -
kézbesitettnek kell tekinteni.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a Ilétfenntartdsi, a kozegészségiigyi €s a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikdzmi-szolgaltatds korlatozéasa, illetve felfliggesztése
korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiillon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben

korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

¢) lakossagi Felhasznaldo esetében a koziizemi ivéviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté modon biztositja,

d) elorefizetés mérdt helyezhet el, ha ebben és a fenndlld tartozdsok megfizetésében a
Felhasznaloval megallapodott, vagy

e) nem lakossdgi Felhaszndlo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve
45 napon tuli dijtartozds esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzodést
felmondhatja.

Az elézéekben leirtak nem alkalmazhatok
a) egészségiigyi, valamint koznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato,
intézmény,
b) lakossagi felhasznald részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitas,
c) a kritikus szervezetek ellendlld képességérdl szolo torvény alapjan kijeldlt kritikus
szervezetek, kritikus infrastruktarak, valamint
d) a védelmi és biztonsagi tevékenységek Osszehangoldsarol szold térvény szerinti, az
orszag védelme és biztonsaga szempontjabdl jelentds szervezetek, az orszdg védelme és
biztonsaga szempontjabol jelentds infrastruktarak
esetében.Létfenntartasi és a kdzegészségiigyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi
szerv ellendrizheti, és sziikség szerint intézkedik a vizikdzmii-szolgéltatoval szemben.
A Vizikdzmii-szolgaltatd az alabbi feltételek egylittes fenndlldsa esetében jogosult a fenti
intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
vagy az 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznald
hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét mikdodtet, valamint ha a Vksztv. és a Vhr-ben
meghatarozott médon nem teszi lehetdvé a mellékvizmérd leolvasasat,

b) a Vizikdozmii-szolgaltaté a Felhasznalot a kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési
kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban felszolitotta, €s a masodik felszélitasban
a szocialisan raszorul6 felhasznal6 figyelmét felhivta Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megilletd
kedvezményekre, valamint

¢) a felhaszndlasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet értesitette a Vksztv.
58.§ (1) bekezdésének c) és e) pontja esetében torténd intézkedések megtételéral.

Ha a vizik6zmii-szolgéltato €s a lakossagi felhasznalo a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés d) pontjaban
foglaltak alkalmazasaban allapodott meg, de az eldrefizetés méré alkalmazasaban tortént
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megallapodast kovetden az eldrefizetds mérd a felhasznaldi dijfizetés hidnya miatt lezar, akkor
az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatoak.

A lakossagi Felhasznalo elsé felszolitasa - a felhaszndld elektronikus tton torténd
kapcsolattartasra is kiterjedo eldzetes és kifejezett hozzajarulasa esetén - elektronikusan, postai
vagy a lakossagi Felhaszndlo altali atvétel igazoldsara alkalmas mas egyéb modon a
felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetdségére vonatkozd masodik felszodlitasa tértivevényes
levélben torténik. Az illetékes népegészségiigyi szervet a masodik felszolitassal egyidejlleg,
legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzoen kell értesiteni.

A 1étfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a
Vizik6zmi-szolgaltaté aVhr.-ben meghatarozottak szerint biztositja.

A Vksztv. 58. § (11) bekezdésében meghatirozott esetben az orszagos tisztiféorvos altal
elrendelt hdségriasztas idOtartama alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése esetén 50
liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikdzmii-szolgaltato.

Kozérdekli korlatozas vagy szilinetelés idotartama alatt a keletkezett hiba kivizsgéalasa ¢€s
felszamolésa végett a vizikozmii-szolgaltatod a felhasznalasi helyen rendkiviili ellendrzést tarthat,
amit a lakossagi vizhasznal6 vagy képviseldje idében és térben nem korlatozhat.

A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas érdekében a
Vizikdozmi-szolgaltatd — az Ellatasért Felelds eldzetes értesitése és a telepiilési dnkormdnyzat
hozzajarulasa esetében — a vizikdozmi tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyd iizemeltetésének koltségeit a telepiilési Onkormanyzat fizeti meg a Vizikdzmi-
szolgaltatd részére. A telepiilési onkormdnyzat a hozzajarulasat megadja, ha a Vizikozmi-
szolgaltatd igazolja, hogy a), b) vagy d) pontja szerinti valamely intézkedés végrehajtasat
megkisérelte, de azt a Felhasznalé meghiusitotta.

A Vizikézmii-szolgaltato a Felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kovetden
a vizikdzmii-szolgaltatast 3 naptéri napon beliil teljeskortien visszaallitja.

A Vizikdzmii-szolgéltatd fentiekben részletezett tevékenységei korében felmeriild koltségeit —
kozkifolyd kivételével — azzal a Felhasznaldval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben
fennall6 kozszolgaltatasi szerzOdése korében azok felmertiltek.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozteriileten megteendd tadvolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy
izemképes lifttel - nem rendelkezd lakoépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkililonbségnek megfeleld tavolsagra a lakohelytdl kell a kozegészségiigyi kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani. A kozegészségiigyi ivovizigénye kielégitése
érdekében eljaro lakossagi felhaszndalo az tizemképes lift hasznalataban nem korlatozhato.

Az egészségiigyi és gyermekintézmények, a kritikus infrastrukturak, valamint az orszag védelme
¢€s biztoonsaga szempontjabol jelentds infrastrukturak tekintetében a Vksztv. 58. § (2) bekezdése
szerinti kivételnek valo megfeleldséget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

a) az 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapit6 okirattal vagy miikodési engedéllyel,

b) az 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy mitkodési
engedéllyel,

c) az 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy miikodési
engedéllyel és hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,

d) a javitointézet kivételével az 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény alapitd
okirattal vagy miikddési engedéllyel,

e) a javitdintézet kivételével az 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény alapitd
okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzodéssel,

f) a javitdintézet alapitod okirattal.

Jovahagyva és hatilyba helyezve: 2025. februar...
83



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Szabalyzat szama: SZ.09.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A 4. kiadas

g) a kritikus szervezetek ellenalld képességérdl szolo torvény szerinti kritikus szervezetek,
kritikus infrastruktardk, valamint az orszadg védelme és biztonsdga szempontjabol jelentds
szervezetek, az orszag védelme és biztonsdga szempontjabol jelentds infrastruktarak adatait
nyilvantart6 hatdsag igazolasaval.

A vizikdzmii-szolgaltatd a kivétel biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétol szamitott
15 napon beliil értesiti az intézményt, hogy a feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely id6tartamra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

Az elutasitds nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

A vizikozmii-szolgaltato a felfiiggesztés vagy korlatozas iddszaka alatti fogyasztasabol eredd
fizetési kotelezettségérol a felfliggesztés vagy korlatozas iddszakat kovetd 10 napon beliil
tajékoztatja az érintett egészségligyi, illetve gyermekintézményt.

A fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden hoénap utolsd napjaig, legkésobb a
felfiiggesztés vagy korlatozéas idészakot kovetd december 31-€ig kell teljesiteni. A vizik6zmii-
szolgaltatd az egészségiligyi, valamint gyermekintézménnyel ettdl eltéréen is megallapodhat,
azonban a kivétel biztositdsat nem teheti fliggdévé e megéllapodas megkdtésétol.

7.10. Védendo Felhasznalo

A védendd Felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabdlyban meghatarozott tulajdonsdguk
alapjan szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal é16 Felhasznaloként részesiilhetnek a Vizikozmii-
szolgaltato 4altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.
Az a Felhasznalo, aki a fogyatékkal €16 és a szocialisan raszoruld Felhasznalok nyilvantartasaban
egyidejiileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd Felhasznédlokat megilletd valamennyi
kedvezményt.
A szocialisan rdszoruld Felhasznadlo kiilondsen az aldbbi kedvezmények igénybevételére
jogosult:

a) részletfizetés,

b) fizetési haladék
A szocialisan raszoruld 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat.A Vizikozmi-szolgaltatd a szocidlisan
raszoruld Felhaszndld fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon beliil érdemben
koteles megvalaszolni.
Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld Felhasznalot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a vizkdozmii-szolgaltatd altal méltanyosan megallapitott hataridében ¢€s ilitemezésben
kiegyenliti.
Ha a szocialisan raszoruld Felhasznalo a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a Vizik6zmii-szolgaltat jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkozo megallapodas azonnali hataly felmondasara.
A részletfizetés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a Felhasznalot kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A fogyatékkal ¢l6 Felhasznalot kiilondsen a méréssel, a leolvasdssal, a szamldzassal és a
dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld, kiilonleges banasmoddban kell
részesiteni.
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A Vhr. 88./D.§. (1) bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti korbe tartozo fogyatékkal é16
felhasznalot megilletd kiilonleges banasmod:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikdzmii-szolgaltatd lizletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (helyszini szdmlamagyarazat, szdmlafordittatas),

d) az érintett vizikozmii-szolgaltatd lzletszabalyzatdban meghatarozott, a fogyatékkal élok
szémara az ivovizellatasi €s szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét megkonnyitd egyéb
szolgaltatas.

A védendod felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhaszndlasi helyen gyakorolhatja.
A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megeléz6 12 honapban
szamlazott felhasznéalasbol szamitott
a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap, vagy a
felhasznalo altal igényelt részletek szama,
¢) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén legalabb 6, legfeljebb 12 honap, vagy a
felhasznal¢ altal igényelt részletek szama.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonés méltanylast érdeml6 esetben 90 nap.

A nyilvantartasba torténd felvételt a Felhasznalonak kell kérnie. A kérelem benyujtasdhoz
sziikséges nyomtatvany — 5-6. Sz. melléklet — az érintett Felhasznalok szdmara elérhetd az
Ugyfélszolgalaton, és letdlthetd a honlaprol (www.dzviz.hu) is.
A kérelemben meg kell jelolni, hogy a kiilonleges banasmod vagy kedvezmények koziil melyek
illeti meg, ¢és azokbol melyikre tart igényt. A kérelemhez sziikséges csatolni a védendd
felhasznaloi korbe tartozas igazolasara szolgalo iratokat.
A védendd felhasznaldi korbe tartozas igazolasara a felhasznalo kérelmére igazolja
— a jegyzO, hogy a felhasznalo életvitelszerlien tartézkodik a kérelemben megjelodlt
felhasznalasi helyen,
b) a védendd felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapité szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd felhasznalo részesiil az adott ellatasban, illetve, hogy a védendd
felhasznaloi jogosultsagot a felhasznald egészségi allapota alapozza meg.
A Vizik6zmi-szolgaltatd a nyilvantartasba vételrél a védendd Felhasznalot 8 napon beliil irashan
tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

— anyilvantartas szerint a védendd Felhasznalo milyen kedvezményeket vehet igénybe,

— az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban ¢€s hol biztosit lehetdséget a vizikozmii-
szolgaltatd, valamint védendé felhasznalonak a feladatait milyen médon és formaban kell
teljesitenie. A jegyzo és az ellatast megallapitd szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy
az igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznélasra keriilt kiadasra.
Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas.

A vizikdzmii-szolgéltatd a nyilvantartasba vételrél nyolc napon belill irdsban tdjékoztatja a
védendd felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapitd szervet. A védendd felhasznaloi
statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv az ellatdsra jogosult tekintetében nyilvantartja a
vizik6zmii-szolgaltatd megnevezését €s elektronikus elérhetdségét.

A nyilvantartasba vételt kovetden a védendd felhaszndloi statuszra jogositod ellatast megallapitd
szerv minden év marcius 31-ig tdjékoztatja a vizikozmii-szolgaltatot, hogy a védendo felhasznalo
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védettsége tovabbra is fennall-e. Hatdrozott idére megéllapitott védettség esetén a védettségre
megallapitott hatarozott idészak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak évében a
védendé felhasznaloi statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv mentesiil a marcius 31-ei
igazolasi kotelezettség alol. Fogyatékkal €16 felhasznald esetében, ha a szakorvosi vélemény
alapjan az allapotaban jelentds javulas nem varhato, az évenkénti tajékoztatasi kotelezettség nem
all fenn.

Ha a védettségét megalapozo6 koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznalé mar nem
jogosult kedvezményre, a VKsztv. 58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre valo jogosultsag
megsziinik. A kezelt adatot a vizikozmii-szolgaltatd a jogosultsag megsziinését kovetden torli.

A védendd felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv az igazolés kiallitasatol a
tajékoztatas érdekében kezeli a védendd felhasznald nevére, a felhasznalasi helyre, a védendd
felhasznaloi statuszt megalapozd jogcimre, valamint a felhasznald altal megjeldlt vizikozmii-
szolgaltatd megnevezésére és elektronikus elérhetdségére vonatkoz6 adatokat. A védendd
felhasznaloi statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv torli az e bekezdés szerinti adatokat a
védendo felhasznaldi statusz megsziinését kovetden.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatonak tudomésara jut, hogy a kotelezett a feltételeket vélhetéen
kielégiti, haladéktalanul megadja részére a szocialisan raszoruld felhasznalokat Vhr. alapjan
megilletd kedvezményekre vonatkozo6 tajékoztatast, és megkiildi részére a nyilvantartasba
vételhez sziikséges informacidkat ¢és formanyomtatvanyokat.A vizikdzmii-szolgaltatd 4altal
nyujtott kedvezményért €s kiilonleges banasmodért ellenérték kikotése semmis.

A szocialisan raszorulo6 felhasznalé a Vhr. 88/B.§ (1) bekezdésének vald megfelelését

a) a 5. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorul6 felhasznaloi statuszt megallapitod szerv altal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi igazolds, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatasaval igazolhatja a vizikozmii-szolgaltato felé.

A vizikdzmii-szolgéltatd az igazolds céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag
megszinését kovetd 5 évig megorzi.

A vizikozmii-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 15
napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot tijekoztatja. A
vizikozmii-szolgaltato tjékoztatja a védendd felhasznaloi statuszra jogositod ellatast megallapitd
szervet a nyilvantartasba vételrdl és a vizikdzmi-szolgéltatd azon elérhetdségérdl, ahova a
védendd felhaszndlo statuszarél a Vksztv. 61/A. § (6) bekezdése szerinti tdjékoztatas
megkiildheto.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd felhasznaldé - a hataridé lejartait 30 nappal megelézden a
vizikozmii-szolgaltatd altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem
igazolja, a hatarozott id0 lejartat kovetd 15 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd az érintett
védendd felhasznalot torli a nyilvantartasbol. A vizikdzmii-szolgaltatd értesiti az érintett
felhasznal6t a nyilvantartasbol valo torlésrol.

Ha a védend6 felhasznaldk nyilvantartasdban nem szerepld lakossagi felhasznald dijtartozasaval
45 napot meghalado6 késedelembe esett, a vizikozmii-szolgaltatd tovabbi 15 napon beliil irdsban,
kozérthetdé modon és attekinthetd formdban tdjékoztatja a lakossagi felhaszndlot a szocidlisan
raszoruld felhasznalokat megilletd kedvezményekrdl, a védendd felhasznalok nyilvantartdsaba
torténd felvétel kérelmezésének modjarol, valamint megkiildi részére a 5. melléklet szerinti
adatlapot.
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Ha a felhasznalo kérte a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasdig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikdzmii-szolgaltatdo nem
foganatosithatja.

A fogyatékkal ¢él6 lakossagi felhasznalé a védendd felhasznalok nyilvantartdsdba torténd
felvételére valo jogosultsagat

a) a 6. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kit6ltott és aldirt nyomtatvany
benyujtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatdsdval, vagy a 6. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott €s alairt nyomtatvany benytjtasaval;

bb) fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, a juttatdst megallapitdé vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatasaval, vagy a 6. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és aldirt nyomtatvany benytjtasaval; vagy

bc) a vizikdzmi-szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznald vagy a vele
koz0s haztartdsban €16 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti, a 6. melléklet
C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasaval
igazolhatja.

A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a vizikozmii-szolgaltatd a jogosultsag
megsziinését kovetd 5 évig koteles megdrizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal ¢l6 felhaszndlot alkalmatlannd teszi a
fogyasztasmérd leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szadmlaolvasisra, vagy a szadmla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba az (1) bekezdés
b) pont bc) alpontjanak esetleges fennallasat a kezel6orvos, ennek hidnyaban a haziorvos
igazolja a 6. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacios szakért6i
szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a
kezeldorvos €s a haziorvos a 6. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa vagy hatdrozata alapjan tolti ki.

A vizikdzmi-szolgaltatd a fogyatékkal €16 felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 8 napon
beliil nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiild személyt, mint
fogyatékkal ¢l6 felhasznalot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban részesiteni, ha vele egylitt olyan nagykort személy €I, aki nem fogyatékkal €16
felhasznalo.

A felhasznaloval egy haztartasban €16 fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal élonek
nem mindsiild felhasznald is kérheti a fogyatékkal ¢él6 személyek nyilvantartdsaba torténd
felvételét, de ugyanazon fogyatékkal €16 személyre tekintettel csak egy felhasznald egy
felhasznalasi hely vonatkozéasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A lakossagi felhasznald a fogyatékkal €16 felhaszndlok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arr6l, hogy a felsorolt szolgaltatdsok koziil melyekre tart igényt. Az
igényelt szolgaltatast legkésObb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptol kell biztositani, illetve
az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasdban szerepld lakossagi felhasznald olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ald, az érintett vizikozmii-szolgaltaté nem kdteles
teljesiteni.
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A 6. melléklet C) része szerint kiallitott igazolds tartalmazza azon értesitendd személy
elérhetdségét, akit az (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozo fogyatékkal €l
személy vonatkozéasdban a kozmiives ivovizellatds, illetve kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell.

A fogyatékkal ¢l felhasznalok nyilvantartdsaban szerepld felhaszndld a nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi
igény beérkezését kovetden, a meghatarozott idétartam szerint kell biztositani a felhasznald
szamara.

A védendd felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat vagy
megszinését 15 napon beliil bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatonal. A vizikdzmii-szolgaltato
koteles a bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd
felhasznalot a nyilvantartasbol tordlni.

8./ Felhasznaloi megkeresések, panasziigyek kezelése

A felhasznaldi érdekek szabalyozasat, a felhasznaloi érdekképviselethez fiiz6dé jogokat,
valamint az érvényesitésilkhoz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését az Fgytv.
tartalmazza.

A Tarsasag az tigyfélszolgalati tevékenységét a fenti torvények betartasaval végzi.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a Felhasznalok bejelentéseinek intézése, a megfelelo tajékoztatas megadasa
¢s a felmertild panaszok kezelése érdekében kozponti ligyfélszolgalati irodat miikddtet. Személyes
ligyintézés esetén az ligyfélszolgalat ligyfélfogadasi idoben keresheto fel.

Szolgaltatassal kapcsolatban a kapcsolatfelvétel személyesen, levélben, telefonon, emailben is
kezdeményezhetd. A gyorsabb iigyintézés érdekében idOpont egyeztetési lehetdséget biztosit a
Vizikozml — szolgaltatd, a személyes tligyintézés idépontja igénylésének napjatdl szamitott 5
munkanapon beliil, idépontfoglalasra elektronikusan és telefonon keresztiil van lehetdség.

A Felhasznaloi megkeresések az alabbi fébb csoportra oszthatok:

¢ informadcio, tajékoztatas kérése,

e bejelentések:
- hibabejelentések,
- szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos bejelentések
- afelhasznaloi adatokban torténé valtozasok kozlése, bejelentése,
- a Vizikozmii-szolgaltatd kezdeményezésére torténd adatkozlés (mérdallas bejelentés,

helyszini bejaras idopont egyeztetése, stb.)

- aszolgaltatassal kapcsolatos egyéb észrevételek kozlése

e panaszok és reklamaciok

e vizmérdora rendkiviili hitelesitésének kérelme

e méltanyossagi kérelmek

A telefonon, személyesen, vagy irasban tett bejelentésekrdl €és panasziigyekrdl, a Vizikdzmii-
szolgaltatd kiilon nyilvantartast vezet. Méltanyossagi kérelmet a Vizikozmii-szolgaltaté csak
irasban fogad el.

Az éllando tigyfélszolgalati iroddban a vizikozmii-szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban allo,
vagy szerzOdést létesiteni szandékozo valamennyi {igyfél intézheti iigyeit, fliggetleniil a
felhasznalasi helytol.
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8.1. Felhasznadlo panaszok kezelése

A Felhasznaloi megkeresések koziil a Vizikozmii-szolgaltatdé kiemelten kezeli a Felhasznaloi
panaszokat.

A Felhasznalo6i panasz / reklamacié fogalma alatt a Vizikozmii-szolgaltato

a viz-, illetve csatornaszolgéltatdsi tevékenységre, illetve a megrendelésre végzett
szolgaltatasokra vonatkozoan tett negativ észrevételt,

a jogszabalyokban, engedélyekben, és a jelen Uzletszabalyokban el&irtaktol eltérd
tevékenységgel 0sszefliggd észrevételt,

a szolgaltatd alkalmazottjainak, megbizottjainak munkavégzésével kapcsolatban felmertilt
kifogast,

korabbi bejelentésre / panaszra/ reklamaciora megtett intézkedés / intézkedés hianya miatt
emelt kifogast ért.

Nem tekintheté Felhasznaloi panasznak:

tajékoztatast kérd megkeresés,

részletfizetési, vagy egyéb méltdnyossagi kérelem,

hibabejelentés,

mas Felhasznalé szabdlytalan vizvételezésére, vagy csatornamii haszndlatdra vonatkozé
bejelentés.

A Felhasznal6i panaszok fajtai:

szamlareklamécio: a szamlén szerepld mérdallas, az elszamolt fogyasztas, az alkalmazott
vizdij/csatornadij reklamacidja, tovabba a szamlan szereplé barmely szamlaadattal
kapcsolatos észrevétel;

mérési reklamacio: a vizmérdora helytelen miikodésére, leolvasasara vonatkozo panaszok;
szolgaltatas mindségére vonatkozO panasz: a vizmindségre, a nyomas elégtelenségére,
valamint a vizvételezés, vagy a csatornamil hasznalatdnak zavartatdsara, szagszennyezésre,
tovabba az alkalmazottak magatartasara vonatkozo panaszok;

miiszaki panasz: olyan miiszaki jellegli reklamécio, amely nem tartozik az el6z6 pontokhoz;
jogi természetli igénybejelentés: a kozszolgaltatasi szerzddésekkel, szerzOdésszegéssel
kapcsolatos panaszokat, valamint véddteriiletekre, szolgalmi jog bejegyzésekre vonatkozo
reklamaciok;

kartéritési igény: a szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggésben a felhasznalo altal
eldterjesztett barmilyen kartéritési igény;

8.1.1. Szobeli panaszok iigykezelése

Az lgyfélszolgalathoz beérkezd szobeli panaszrol (személyes, telefonos) jegyzOkonyv késziil, a
telefonos kommunikacié hangfelvételen keriil rogzitésre, egyedi azonosité szammal ellatva,
melyrdl az ligyintézés kezdetekor tajékoztatast kap a bejelentd. A Vizikozmii-szolgaltatd szigort
nyilvantartast vezet az egyes reklamacios iigyekrdl €s a hibaforras kikiiszobolése érdekében tett
intézkedésekrol.
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A felhasznéaldi panaszt tartalmazé beadvanyok intézése soran a vizikdzmii-szolgaltatonak 15
napos hataridon beliil érdemben, irasban vélaszt kell adnia a felhasznald részére, amelyben
tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval 6sszhangban megtett intézkedésekrdl vagy a
felhasznaloi panasz elutasitdsanak indokair6l. A felhaszndldi panaszra adott valasz formatuma
(postai uton vagy elektronikusan érkezett jellege) — jogszabaly vagy a felhasznald eltérd
rendelkezése hianydban — a felhasznaldi panasz formatumatol eltérhet, ha az megfelel az
ellendrizhetdség és visszakereshetdség kritériumanak, és ez ellen a felhasznal6 nem tiltakozik.
Ha a felhasznaloi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamlan
megtalalhatd, és nem mindsiill szamlakifogasnak, akkor a vizikozmi-szolgéltatd a panasz
elintézésére iranyuld valaszat az eldzdekben foglaltaktol eltéréen a felhaszndléi panasz
feldolgozasat kovetden kidllitott szamlaban szereplé helyesbitett adatok 1tjan is
megadhatja.Amennyiben a Vizik6zmii-szolgaltatd a panaszra az el6irt hataridén beliill nem
valaszol, a Felhaszndl6 az illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeldségtol kérheti a jogsértd
magatartas folytatasanak eltiltasat.

A szoban kozolt panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a Felhasznalo neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,
b) a Felhasznaloi panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
c) a Felhasznalé panaszanak részletes leirasa, a Felhasznaldé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a Vizikozmi-szolgaltatd nyilatkozata a felhasznalo panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, ha
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt panasz kivételével — a Felhasznald alairasa, valamint
f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje.A vizikézmii-szolgaltatd a felhasznaldi panaszrol
felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni.

8.1.2. Irdsbeli panaszok iigykezelése

frasbeli panasz (levélben, e-mailben, beérkezett) esetén a Vizikozmii - szolgéltatd a panasszal
kapcsolatos allasfoglalasat, és intézkedéseit indoklassal ellatva irdsba foglalja, és megkiildi a
Felhasznalonak a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil.

8.1.3. Panasz dokumentdcidinak kezelése, iigyintézés

Minden estben a 15 napos valaszadasi hataridé vizsgéalat, vagy hatdsagi vélemény kérés
sziikségessége esetén egy alkalommal, de legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A
vélaszadasi hataridé meghosszabbitdsarol, és annak indoklasarol a Felhasznalot a hataridd lejarta
el6tt irasban tajékoztatast kap.

frasban érkezett megkeresések, és minden esetben a megkeresésre adott valaszok elektronikus
iktatorendszer Utjan kertlilnek archivélasra. A panaszok €s az azokhoz iligyintézéséhez kapcsolodd
teljes dokumentacios anyag a keltezéstdl szamitott 5 évig megdrzésre keriilnek a Tarsasag
irattaraban.

A korébbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznalo
altal tett, ismételt, 1) informacidt nem tartalmazo panasz, valamint a névtelen felhasznaléi panasz
kivizsgalasat a vizikozmii-szolgaltatd melldzheti.
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A panasz elutasitasa esetén a vizikdzmii-szolgaltatd koteles a felhaszndlot irasban tajékoztatni
arrol, hogy a panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag eljarasat kezdeményezheti.

A Felhasznalo kérésére az ligyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a felhaszndl6 dijmentesen megismerhesse a fizetendd dijra és egyéb
szamlazasi adatokra vonatkozo informacidkat.

crer

kielégitéen, ugy a Felhasznalo kérelmének orvoslasat kérheti a felhasznaloi érdekképviseleti
szervektdl, a teriiletileg illeté¢kes Fogyasztovédelmi hatosagtol, vagy a teriileti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett szervezett békéltetd testiilettol, tovabba azt birdsagi uton érvényesitheti. A
birdsagi eljarasra a Pp. rendelkezései az iranyadoak.

A békéltetd testiilet hataskorébe a szolgaltatdsok mindségével, biztonsdgossagaval ¢és a
termékfeleldsségi  szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzédések megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos felhasznaloi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése tartozik.

Békélteto testiilet

A Békélteto testiilet a varmegyei kereskedelmi és iparkamara mellet miikodo fliggetlen testiilet.
A Beékéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a Felhaszndlod és a Vizik6zmii-szolgaltatd kozotti, a
szolgaltatds mindségével, a felek kozotti szerzodés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos
vitds 1ligy birosagi eljardson kiviili rendezése. A testiilet eljardsdnak célja egyezség
létrehozasanak kisérlete, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés, illetve ajanlas
hozatal a Felhasznal6i jogok érvényesités érdekében. A Békéltetd testiilet hatarozata a
Vizikdozmi-szolgaltatd részére, amennyiben az nem ismeri el, nem kotelezd érvényti.

Fogyasztovédelem

Az elszamolésra, szamlazéasra, dijfizetése vagy mérésre, valamint a vizikozmii-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos és a Felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo
rendelkezések megsértése esetén a Fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A hatosag eljarasara a
fogyasztovédelemrdl szolo torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a torvény szerinti lakossagi
Felhasznal6 fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A Felhasznalok tajékoztatdsdra vonatkozd rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatdsdra a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Fttv.)
meghatarozott hatésag jogosult. Az eljard hatdsadg eljardsara az Fttv.-ben meghatarozott
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossdgi felhaszndlo az Fttv.
alkalmazésaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.
A fogyasztovédelmi hatdsag az eljarasa sordn az Fgytv.-ben foglalt jogkovetkezményeken kiviil
— jogsértés megallapitasa esetén — az alabbi jogkovetkezményeket is alkalmazhatja:

a) a Vizikdzmii-szolgaltato iizletszabalyzataban foglaltak betartasara kotelezés;

b) a Vizikdzmii-szolgaltatd olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabaly vagy iizletszabalyzat

jogkovetkezményt rendel, a jogkdvetkezmény megallapitasa és teljesitésének eldirdsa; vagy
C) ha a lakossagi felhasznalot visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére valo kotelezés.
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A hatosagi eljarast megel6zden a Felhasznalo koteles panaszaval igazolhaté mddon a vizikdzmii-
szolgaltatohoz fordulni.

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

A Vizikdzmi-szolgaltatoval szemben felmeriild panaszok iligyében — az eldzdekben foglalt
kivételekkel — a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jar el.

A fogyasztovédelmi hatésdg a meghatarozott feladatkorén kiviil, a létfenntartasi, a
kozegészségiigyi vizigények teljesitésével Osszefliggésben az illetékes népegészségiigyi szerv,
tovabba a vizik6zmi-rendszerbe vald bekotésre kotelezéssel Osszefiiggésben a varmegyei
kormanyhivatal jar el.

Feliigyeleti és érdekképviseleti szervek:

Zala Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: Pintér Maté u. 22, Pf.:558

Telefon:+36- 92/510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 744 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: 82/510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a

Telefon: +36-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal

Népegészségiigyi Foosztaly Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 9-11.
Telefon: +36-92/549-180,

E-mail: nepegeszsegugy.foosztaly@zala.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal

Népegészségiigyi Foosztaly Cim: 7400 Kaposvar, Fodor Jozsef tér 1.
Telefon: 82/528-400

E-email: nepeu@somogy.gov.hu

Magyar Energetikai és Kozmi - szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.,
Postacim: 1388 Budapest, Pf..88.
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Telefonszam: 1/459-77-40
Telefaxszam: 1/459-77-39
E-mail: mekh@mekh.hu

9./ Vizikozmii-szolgaltaté részérol kezdeményezett megkeresések

Azokat az eseteket, mikor a Vizikdzmii-szolgaltato a Felhasznald felé megkereséssel €l, az
alabbiak szerint csoportosithatjuk:
o informaciok kozlése, tajékoztatdsok
o vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds megallapitasa és beszedése
e szolgaltatas rendeltetésszerti miikodtetése
- vizmérd (hitelesités)
- karbantartas javitas
e szolgaltatas ellenértékének elszdmolasa
- vizmérd leolvasés
- szémlazas, dijbeszedés
o kintlévdségek behajtasa
e szolgaltatas szabalyszerii igénybevételének ellendrzése
e a szolgaltatas idében ¢és mennyiségben torténd korldtozasa, kizardsa, kozszolgaltatdsi
szerzO0dés felmondasa, stb.

A Vizikozmii-szolgaltatd elemi érdeke a koziizemi tevékenységérdl a megfeleld szintl
tajékoztatds megadasa, miikodésének teljes korti megismertetése, valamint a Felhasznalot érintd
informaciok kozreaddsa, a bizalom kiépitése, illetve mindezek altal a kozvélemény formalasa.

A kozérdekli adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében a Vizikdzmi-szolgaltatd kiillonbozo
kiadvanyok, tajékoztatok, sajtokozlemények megjelentetésével, lakossagi  foérumok,
onkormanyzati konferencidk megtartasaval, tigyfélszolgalati iroddk miikodtetésével kivanja
biztositani a mindkét fél szamara elényds egylittmiitkodést.

A szolgaltatas  rendeltetésszeri = mikodésével — kapcsolatos — Vizikézmii-szolgaltatoi
megkereséseket az Uzletszabalyzat kordbbi fejezetei részletesen tartalmazzak:
e avizikdzmi fejlesztési hozzéjarulas kivetését és beszedéseét a 11.2.2. €s 11.2.4. pontok,
a vizmérok cseréjét (hitelesitését) a I11.7.1.1. pont
a karbantartés, javitas problémakorét a I1.5. pont
a vizméro leolvasasat, szamlazasat és dijkifizetését a 11.7.3, 7.4. és 7.5. pontok
a kintlévéségek behajtasat a I1.7.8. pont.

9.1. A szolgaltatas szabalyszeru igénybevételének ellendrzése

A Vhr. lehetdséget és kotelezettségeket ir el a szolgaltatas szabalyszeri igénybevételének
ellendrzésére.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaldi helyen (a tovéabbiakban egyiitt:
ellendrzott vizhasznald) az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztdsmérd, a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozd hélozat ellendrzésérdl jegyzOkonyvet kell késziteni. A
jegyzOkonyv egy példanyat az ellendrzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.
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A Vizikozmii-szolgaltato a szennyvizelvezetd torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét nem lakossagi Felhasznald esetén eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az
nem akadalyozhat.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a szolgaltatds nem szabalyszerli igénybevételével kapcsolatosan
tapasztalt rendellenességek esetén, a helyszinen ellendrzést tart, melyrél jegyz6konyvet vesznek
fel. A jegyzokonyvet a Felhasznaloval, vagy megbizottjaval, azok hidnyaban lehetdség szerint
hatosagi tanukkal ald kell iratni, illetve azt is rogziteni sziikséges, amennyiben a Felhasznalo
megtagadja az aldirast.

Az ellendrzéskor a hazi és a csatlakozo vizikozmi haldzaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az
eldirasoktol eltérd vizikozmii hasznalat megsziintetésérdl a Felhasznaldé gondoskodni koteles. Ha
ezeknek a Vizikézmii-szolgaltatd felhivasara hataridon beliil nem tesz eleget, a teljesitésre a
telepiilés jegyzoje kotelezi.

10./ Adatvédelem

A Vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznaldo személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR), az informacios
onrendelkezési jogrol ¢és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.), a tovabbiakban: Ptk., valamint a Vksztv. figyelembevételével kezeli.

A Vizikdzmii-szolgéltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében szerepld
adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kovetelményeknek.

A Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerz0dés aldirasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy az 1. sz. szam mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot
megismerte, ¢és elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétél szamitott 5 év elteltével a
Vizikozmii-szolgaltatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A Felhasznalo a kozszolgéltatasi szerzOdésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a Vizikozmi-szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési
intézkedések foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetésre felszolitod, késedelmi kamat-, illetve
egyenlegkozld levelek eldallitasa, elkiilonitett vizhasznald fogyasztdsanak megallapitasa, stb.)
fogyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gytijtése céljabol atadhassa.

A vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizikdzmii-szolgaltatdo és a
lakossagi Felhasznalé kozott a kozszolgaltatasi Szerzédés a  vizikdzmi-szolgéltatas
igénybevételével is létrejon. Ez esetben a Felhasznalo hozzajarulasara és a Vizikézmii-
szolgaltaté adatkezelésére a Vizikozmii-szolgaltato tizletszabalyzataban és Altalanos Szerzdési
Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

11./ Ugyfélszolgalati irodak, egyéb elérhetéségek

A Vizikozmu-szolgaltatdo a Felhaszndlo megfeleld t4jékoztatdsa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos igények fogaddsara, kielégitésére, reklamacidk, panaszok
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kezelésére, valamint dijfizetésre, személyes és telefonos allando ligyfélszolgalati irodat, és tart
fenn.

Az lgyintézés soran az lgyintézOktol elvart a vizikozmi-szolgaltatdshoz kapcsolodo
szakértelem, jartassag, altalanos udvariassag, és a Felhasznaldé problémadjanak, helyzetének
megértése, illetve a vonatkozd jogszabalyok, az iizletszabalyzat, és egyéb belsd utasitidsok
ismerete, betartasa és betartatasa.

Az éllando tigyfélszolgalat (ideértve a miiszaki ligyfélszolgalatot is) feladatai:

e Kkapcsolattartas a Felhasznalokkal személyesen, telefonon, levélben, elektronikus

levélben

e {igyintézésre idopontfoglalas biztositasa elektronikusan ¢€s telefonon,

e Dbejelentések, panaszok, reklamaciok fogadéasa, szobeli, (személyes, és telefonos)
panaszrol jegyzOkonyv felvétele és amennyiben sziikséges tovabbitdsa az illetékes
szervezeti egységek részére,
készpénzes €és bankkartyas befizetések kezelése,
csoportos beszedési megbizas ligyintézése,

Felhasznalok részére szamla-, folydszamla egyeztetés,

hatralék kezelésével kapcsolatos tiigyintézés, részletfizetési kérelmek kezelése,
dijfizetési felszolitasokkal kapcsolatos ligyintézés,

tajékoztatas viz- €és csatornabekdtés 1étesitésének feltételeirdl,
kézmiinyilatkozat kiadasa,

szolgaltatds megsziintetésével, sziineteltetésével kapcsolatos ligyintézés,
belsd csoétorések ligyintézése,

fagyott vizmérd miatti fogyasztas feliilvizsgalat ligyintézés,
kozszolgaltatasi szerzddéssel kapesolatos ligyintézés,

felhasznalasi hely atirasa,

miiszaki egyeztetés lefolytatasa,

szolgaltatdi hozzajarulasok kiadasa.

Diszpécserszolgalat:

A Vizik6zmi-szolgaltatod folyamatos diszpécserszolgalatot miikodtet. A diszpécser szolgalat a
nap 24 Orajdban a megadott ingyenesen hivhatdé zold szamon fogadja a vizikdzmi-
szolgaltatdssal kapcsolatos hibabejelentéseket. A  szolgalatot teljesitd diszpécser a
hibabejelentésekrdl a mindenkor szolgéalatban 1évé készenlétvezetdt tdjékoztatja, aki
intézkedik a hibaelharitasrol.

Kozpont:
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

Tel.: (93) 509-540;
E-mail: dzviz@dzviz.hu Web: dzviz.hu

Allandé iigyfélszolgalat:
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy S. u. 15/a;
Tel.: (93) 509-540 /1 m.;

Jovahagyva és hatilyba helyezve: 2025. februar...
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Ingvenesen hivhaté Zoldszam:
06 80/314-019
Ez a telefonszdm a szolgaltatasi teriileten beliil - 82, 85, 92, és 93-as korzetekbdl -
hivhato.

Usovfélfogadas rendje:

Altalanos Miszaki
igyfélszolgalat tigyfélszolgalat
Hétfo 8-14 8-14
Kedd 8-14 8-14
Szerda 8-20 8-20
Csiitortok 8-14 8-14
Péntek 8- 14 §-14

A nyitva tartasi id6t jelen lizletszabalyzat hatarozza meg azzal, hogy minden év végén a
karacsonyi iinnepek és Ujév kozotti munkanapok idején el6re meghatarozott napokon,
valamint elére nem lathatd, a felhasznalok kiszolgéaldsaval Gsszeegyeztethetetlen tényezok
(aramsziinet, technikai leallas, a dolgozok jelentds részét érintd betegség stb.) eléforduldsa
esetén zarva tart. Az altalanos nyitvatartasi id6hoz képest elrendelt zarva tartasrol a
Vizik6zmii-szolgaltat a Felhasznalokat haladéktalanul tajékoztatja (kozzététel weblapon, az
igyfélszolgalati iroda bejaratan feltiintetve). Jogszaballyal elrendelt munkanap éathelyezések
esetén roviditett nyitva tartdssal dallunk Felhasznaldink rendelkezésére, amelyrél a
Felhasznalokat elGzetesen tajékoztatjuk (weblapon, facebookon, az tigyfélszolgalati iroda
bejaratan elére meghirdetve)

Az tgyfélszolgalat lizletszabalyzatban rogzitett nyitvatartasi idejétdl, valamint az ott intézhetd
igyek korétdl — az iizletszabalyzat modositasa nélkiil — a vizikozmii-szolgaltatd kizardlag
akkor térhet el, ha az tligyfélszolgalatok, vagy tigyfélszolgalati pontok {lizletszabalyzat szerinti
miikodtetése kiilsd elharithatatlan ok miatt ellehetetleniil. A kiilsé elharithatatlan ok
megszinését kovetden vissza kell térni az iizletszabalyzatban rogzitett nyitvatartasi és
igyintézési rendhez. E koriilmény fennallasdrél a kiilsd elharithatatlan ok részletes
ismertetésével, a korlatozottan intézhetd tigyek korének megjelolésével, az érintett
ligyfélszolgalatok vagy ligyfélszolgalati pontok varhat6 ujranyitdsa idépontjanak feltiintetése
mellett haladéktalanul tdjékoztatja a vizikdzmii-szolgéltaté a Hivatalt, valamint honlapjan az
érintett felhasznalokat.

Nagykanizsa, 2025. marcius
Kendli Richard
elnok - vezérigazgatd
Délzalai Viz- és Csatornami ZRt.

Jovahagyva és hatilyba helyezve: 2025. februar...
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Iranyado jogszabalyok:

2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykonyvr6l

1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol és 127/1991. (X.9) Korm. rendelet a mérésiigyrol
sz016 torvény végrehajtasarol

1991. évi XLIX. torvény a csddeljarasrol és a felszdmolasi eljarasrol

1993. évi LXXVIIL tv. a lakasok ¢és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre
vonatkozé egyes szabalyokrol,

1994. évi LIIL tv. birdsagi végrehajtasrol

1995. évi LIIL tv. a kornyezet védelmének altalanos szabalyairol

1995. évi LVII tv. vizgazdalkodasrol

1996. évi LIIL. tv. a természet védelmérdl

1996. évi LVIL tv. a tisztességetlen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarol
2023. évi C. torvény a magyar €pitészetrol

1997. évi CLV tv. a fogyasztovédelemrdl

2000. évi C. tv. a szdmvitelrdl

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2017. évi CLI. tv. az addigazgatasi rendtartasrol

2007. évi CXXVIL tv. az éltalanos forgalmi adorol

2011. évi CXII. tv. az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2011. évi CCIX. tv. a vizikdzmii-szolgaltatasrol

2022. évi XXII. tv. a teriileti kozigazgatas mitkodésével kapcsolatos egyes kérdésekrol,
valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval Osszefiiggd
modositasarol

58/2013. (11.27.) Korm. rendelet a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény végrehajtasarol

123/1997. (VI1.18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérol

201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérol

16/2016. (V.12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kdzcélu
szennyvizelvezetd ¢&s —tisztitd miivek Ulizemeltetése soran teljesitendd vizligyi és
vizvédelmi szakmai kovetelményekrdl, vizsgalatok korérdl, valamint az adatszolgaltatés
tartalmarol

28/2004.(X11.25.) KvWM rendelet a vizszennyez anyagok kibocsatasaira vonatkozd
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairol

219/2004. (V11.21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérol

220/2004. (VI11. 21.) Korm. rendelet felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol

Jovahagyva és hatilyba helyezve: 2025. februar...
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Adatvédelmi tajékoztato
1./ Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben,
kiilonleges adatnak vagy biiniigyi személyes adatnak nem minésiild adat esetén - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyadban az az adatkezeld torvényben meghatarozott
feladatainak ellatasahoz feltétleniil sziikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult,

¢) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszEly elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges €s azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatdrozottak hidnydban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz sziikséges és azzal
aranyos.

Személyes adat kizarolag egyértelmilien meghatarozott, jogszerli célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gytijtésének és kezelésének tisztességesnek ¢€s
torvényesnek kell lennie.

Kiilonleges adat

a) az Infotv. 5.§. (1) bekezdés c)-d) pontjaban meghatarozottak szerint, vagy

b) akkor kezelhetd, ha az torvényben kihirdetett nemzetkozi szerzddés végrehajtasdhoz
feltétleniil sziikséges és azzal ardnyos, vagy azt az Alaptérvényben biztositott alapvetd jog
érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megeldzése, felderitése vagy
iild6zése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.

2./ Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely informécio alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informacio;

3. kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartoz6 minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy0zddésre vagy szakszervezeti tagsdgra utaldé személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok;

4. bliniigyi személyes adat: a biintetéeljaras sordn vagy azt megelézden a biincselekménnyel
vagy a biintetOeljarassal Osszefiiggésben, a biintetOeljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az ¢érintettel kapcsolatba hozhat6d, valamint a biintetett
elééletre vonatkozo6 személyes adat;

5. kozérdekl adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellato szerv vagy személy kezelésében 1€v6 és
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tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval Osszefiiggésben keletkezett,
a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen mdédon vagy formaban rogzitett
informaci6 vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatol, 6nalld vagy gylijteményes
jellegétol, igy kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtdkra és a milkddést szabalyozo jogszabélyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megkotott szerzodésekre vonatkoz6 adat;

6. kdzérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdekii adat fogalma ala nem tartoz6é minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetoveé tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes, hatdrozott és megfeleld tajékoztatason
alapuld egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratét
félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartds utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez;

8. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Europai Unid kotelezd jogi
aktusdban meghatdrozott keretek kozott - Onalldéan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajtatja;

9. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy
a miuveletek Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

10. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetéveé
tétele;

11. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhet6vé tétele;

12. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges;

13. adatkezelés korlatozésa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabol torténd megjeldlése utjan;

14. adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizadsabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek dsszessége;

15. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi
aktusdban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld megbizdsabol
vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

16. adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezben
kozzéteendd kozérdekill adatot eldallitotta, illetve amelynek a mitkddése soran ez az adat
keletkezett;

17. adatk6z16: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;

18. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;
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19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére irdnyuld miiveleteket végeznek;

20. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsdg olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését,
elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

21. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozo6 hozzaférhetové tesz.

3./ Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a felhasznalok azonositasa, egymastél valdo megkiilonboztetése,
szamlazas, kapcsolatfelvétel, a felhasznaldi és Vizikozmii-szolgaltatd jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulésa.

A vizikdzmii-szolgéltatd és az ellatasért felelds (adatkezeld) a személyes adatokat az Eurdpai
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk. (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz8déses
jogalap szerint, a Felhasznal6 telefonszamat, e-mail cimét (kitoltésiik esetén) a Felhasznald
onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Az ellatasért felelés és a vizikdzmii-szolgaltaté a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott
kapcsolattartasi, egylittmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol - az
adatkezelési cél fennallasa id6tartama alatt - kezeli a felhasznald azonositasahoz sziikséges
adatot, tovabba a vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan azonositdsdhoz sziikséges
helyrajzi szamot és cimet. A felhasznald azonositasdhoz a természetes személy felhasznalo
esetén csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és utoneve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének iddpontja,amennyiben rendelkezésre all elektronikus levelezési cime,
telefonos elérhetdsége, nem természetes személy felhaszndlo esetén elnevezése, székhelye,
adoszama, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama, elektronikus elérhetdsége
sziikséges.

Az ellatasért felelds az érintett felhasznalok atvétele, a vizikdzmii-szolgaltatds folyamatos
biztositasdhoz sziikséges teendOkre valo felkésziilés céljabol a felhaszndld azonositdsdhoz
sziikséges adatot az lizemeltetési jogviszony létrejottével egyidejlileg tovabbitja a vizikozmii-
szolgaltato részére, amely adatot a vizikozmii-szolgaltatd az ellatasi teriilet birtokba vételéig
kezeli.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatdshoz csatlakozott vizikozmii-szolgaltato koteles a
felhasznal6 adatai valtozdsdnak felhasznalo 4altali bejelentését a teriileti kozigazgatas
miukodeésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény
tizenegyedik modositasadval Osszefliggd modositasarol szold 2022. évi XXII. toérvény (a
tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozas-kezelési szolgaltatds keretében biztonsagos
kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadni és kezelni.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatd a felhaszndlo rendelkezése alapjan atadja a vizikézmii-
szolgaltatonak a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pontja, b) pont bc)—be) alpontja, valamint 16. §
(2) bekezdése szerinti adatokat.

A felhasznélonak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténd regisztracidja soran a Tkmtv.
15. § (2) bekezdés a) pont aa) €s ab) alpontja alapjan az adatvaltozas-kezelési szolgaltatotol
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atvett adatait a vizikozmii-szolgaltatd az adatok atvételét kovetd 60 napon beliil Gsszeveti az
altala nyilvantartott, a felhasznalora vonatkoz6 adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik
azoknak az atvett adatok szerinti tartalommal torténd helyesbitésérol.

A kozérdeki tizemeltetd a kozérdeki tizemeltetot kijelold hatarozat kézhezvételének napjatol
a Hivatal kijelold hatarozatdban meghatarozott birtokba 1épése idépontjaig az érintett
felhasznalok atvétele, a vizikozmi-szolgaltatas folyamatos biztositasdhoz sziikséges
teendokre valo felkésziilés céljabol kezeli a felhasznald azonositdsdhoz sziikséges személyes
adatot.

A vizikdzmi-szolgaltatd a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa
celjabol kezeli a kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat és a
A védendd felhasznalok nyilvantartdsdba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jeldlnie, hogy a Vhr.-ben meghatarozott kiilonleges banasmod vagy
kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbol melyikre tart igényt. A kérelemhez
csatolnia kell a védendd felhaszndloi korbe tartozas igazolasara szolgald, valamint a
kormanyrendeletben meghatarozott - iratokat.

A vizikozmi-szolgaltatd a nyilvantartasba vételrél a védendd felhasznalot 8 napon beliil
irasban tajékoztatja. A t4jékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartas szerint a védendd felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

b) az adatvaltozis bejelentésére mely iddpontokban és modon biztosit lehetdséget a
vizik6zmii-szolgaltato.

A vizikdzmi-szolgaltaté a nyilvantartdsba vételrél nyolc napon beliil irasban tijékoztatja a
védendo felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szervet. A védendd felhasznaloi
statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv az ellatasra jogosult tekintetében nyilvéantartja a
vizikozmii-szolgaltatd megnevezését €s elektronikus elérhetdségét.

A védendd felhasznaldi korbe tartozas igazolasara a felhasznalo kérelmére igazolja

a) a jegyz0, hogy a felhasznald életvitelszerlien tartozkodik a kérelemben megjelolt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhaszndldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd felhasznald részesiil az adott ellatasban, illetve, hogy a védendd
felhasznaloi jogosultsagot a felhasznalo egészségi allapota alapozza meg.

A jegyz6 és az ellatast megallapitd szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az igazolas
mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra keriilt kiadasra. Ugyanazon
felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

A nyilvantartasba vételt kovetéen a védendd felhasznaldi stituszra jogositd ellatast
megallapitd szerv minden év marcius 31-ig tajékoztatja a vizik6zmii-szolgaltatot, hogy a
védendd felhasznald védettsége tovabbra is fennall-e. Hatdrozott idére megallapitott védettség
esetén a védettségre megallapitott hatdrozott iddszak alatti években, tovabba a védettség
lejaratanak évében a védendd felhasznaloi statuszra jogositd ellatdst megallapité szerv
mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol. Fogyatékkal €16 felhasznald esetében,
ha szakorvosi vélemény alapjan az allapotaban
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jelentds javulas nem varhato, az évenkénti tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn.

Ha a védettségét megalapozo koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznalé mar
nem jogosult kedvezményre, a Vksztv. 58/A.§ (1) bekezdése szerinti kedvezményre vald
jogosultsdg megsziinik. Az ebbdl a célbdl kezelt adatot a vizikozmii-szolgaltatd a jogosultsag
megsziinését kovetden torli.

A védendd felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv az igazolas kidllitdsatol a
tajékoztatas érdekében kezeli a védendo felhasznalo nevére, a felhasznalasi helyre, a védendd
felhasznaloi statuszt megalapoz6 jogcimre, valamint a felhasznélo altal megjelolt vizikdzmi-
szolgaltatd megnevezésére ¢€s elektronikus elérhetéségére vonatkozd adatokat. A védendd
felhaszndloi statuszra jogosito ellatast megallapito szerv torli az e bekezdés szerinti adatokat a
védendo felhasznaloi statusz megsziinését kovetden.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazésa alapjan adtadhatoak

a) az adatkezeld megbizasa alapjan a szerz0dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat,
illetdleg az tigyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodo
szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

C) az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért felelésnek,

d) az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a Vizikozmii-szolgaltatonak,

e) a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdekii tizemeltetonek,

f) a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,

g) afogyasztovédelmi hatosagnak,

h) a birésagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a birésagi végrehajtonak,

i) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagnak, ligyésznek, valamint birosagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket a Vizikdzmii-szolgaltatoval, ellatasért
feleldssel azonos titoktartdsi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatatadéssal
egyidejiileg az érintettet értesiteni.

A vizikdzmi-szolgéltatd a Vksztv. 5.§ (2) bekezdése alapjan felhasznaldi elégedettségi
felmérését végez. A vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznaloi elégedettségi felmérés
megvalositasa érdekében a felhaszndld személyes adatait (név, elérhetdség) hozzdjarulo
nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve az adatkezeld részére, akik ezen
dolgokat atveszik €s kezelik, abbdl a c€lbol, hogy a felhasznalot megkereshessék, és valaszait
a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A vizikdzmii-szolgéltatdo — a visszavonasig
adott hozzdjarulas kivételével — a felmérés végezetével torli a felhasznaldo e célbdl tarolt
személyes adatait.
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4./ A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezelé adatai

A torléshez valo jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az érintett
személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés

aa) az alapelvekkel ellentétes,

ab) célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz,

ac) torvényben, nemzetkozi szerzddésben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott idotartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) vagy c)
pontjan vagy (2) bekezdés b) pontjan alapul,

c) az adatok torlését jogszabaly, az Europai Unié jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag
elrendelte, vagy

d) a meghatérozott idétartam eltelt.

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kodok, felhasznalo csaladi és utoneve, sziiletési csaladi
és utdneve, anyja neve, sziiletési hely és id6, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim,
addazonosito jel, bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés idGtartama: a koOzszolgaltatasi szerzédés hatalya alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 5 évig.

A Vizikozmii-szolgaltato hivatalos neve:

Délzalai Viz- és Csatornamil Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag
Roviditett neve: Délzalai Vizmii ZRt.

Cégjegyzékszam: 20-10-040214

Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

Addszama:12870848-20-20

Statisztikai szdmjele: 12870848-3600-114-20

Adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Bézsenyi Bernadett

Adatvédelmi tisztviseld végzettsége:adatvédelmi és adatbiztonsagi szakjogasz

5./ A Vizikozmii-szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvoslati lehetoségek

Az érintett tajékoztatast és hozzaférést kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését vagy korlatozasat az  adatfelvételénél jelzett modon,
adathordozhatosagra, tovabba tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.
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A Felhasznalo, illetve az egyéb érintett jogosult arra, hogy a vizikdzmii-szolgaltatotol

visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,

¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy személyes adatokhoz és a

kovetkezd informéciokhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai,

— adatkezelés jogalapja,

— az érintett személyes adatok kategoriai

— a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezetek
korét,

— a kezelt személyes adatok megdrzésének idOtartamat, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjait,

— az ¢érintettet e torvény alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak
ismertetését,

— profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét €s

— az ‘¢rintett személyes adatainak kezelésével Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének koriilményeit, azok hatdsait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket,

— ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd
informacio,

— az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti a vizikdzmii-szolgaltatonal a rda vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen,

— avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak a joga.

Az érintett kérelmére a Vizikozmi-szolgaltatd tajékoztatast ad az altala vagy a rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 0Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl,
hatésair6l és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl
kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A Vizikdzmi-szolgéltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo t4jékoztatasi
kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Vizikozmii-szolgaltatd
koltségtéritést allapit meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Felhasznalo, illetve egyéb érintett tajékoztatdsat a Vizikdzmii-szolgéltatd, mint adatkezeld
csak az Info. tv-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatds megtagadasa
esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara e torvény
mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositds megtagaddsa esetén a Vizikozmi-
szolgaltato tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatosag) forduléas lehetdségérol.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.
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A helyesbitéshez valo jog érvényesiilése érdekében a Vizikozmii-szolgaltatd, ha az altala,
illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes
adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat - kiilondsen az érintett kérelmére -
haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
Osszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy
az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fliz6tt nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban
egylitt: helyesbités).

Mentesiil a kotelezettség alol, ha

a) a pontos, helytallo, illetve hianytalan személyes adatok nem dallnak rendelkezésére és
azokat az érintett sem bocsatja a rendelkezésére, vagy

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisdga kétséget kizardan
nem allapithaté meg.

Ha a Vizikozmii-szolgaltato altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérdl, és a helyesbitett
személyes adatrol tdjékoztatja azt az adatkezeldt, amely részére a helyesbitéssel érintett
személyes adatot tovabbitotta.

A torléshez vald jog érvényesitése érdekében a Felhasznal6 illetve az egyéb érintett kérelmére
a Vizikdzmi-szolgaltatd haladéktalanul torli az érintett személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés

aa) az alapelvekkel ellentétes,

ab) célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz,

ac) torvényben, nemzetkozi szerzddésben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott idétartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi

c) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unio jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag
elrendelte, vagy

d) a meghatéarozott idétartam eltelt.

Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog érvényesiilése érdekében a Vizikozmii-szolgaltatd a
Felhasznalo, illetve az egyéb érintett kérelmére haladéktalanul korlatozza az adatkezelést,

a) ha az érintett vitatja a vizikdzmii-szolgaltato, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy
hianytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallosaga vagy hidnytalansaga
kétséget kizaroan nem allapithaté meg, a fennallo kétség tisztazasanak iddtartamara,

b) ha az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irdsbeli nyilatkozata vagy a vizikozmii-
szolgaltatd rendelkezésére allo informéciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az
adatok torlése sértené az €rintett jogos érdekeit, a torlés melldzését megalapozo jogos érdek
fennallasanak idotartamara,

c) ha az adatok torlésének lenne helye, de a Vizikozmii-szolgaltatd vagy mas kdzfeladatot
ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott vizsgalatok vagy
eljarasok - igy kiilonosen biintetdeljards - soran az adatok bizonyitékként vald6 megdrzése
szlikséges, ezen vizsgalat vagy eljards végleges, illetve jogerds lezarasaig,
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az adatok megérzése sziikséges meghatarozott iddpontig.

Az adatkezelés korlatozasanak idGtartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a
Vizik6zmi-szolgaltatd, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 a taroldson tul egyéb adatkezelési miveletet kizardlag az érintett jogos
érdekének érvényesitése céljabol vagy torvényben, nemzetkézi szerzodésben, illetve az
Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdban meghatarozottak szerint végezhet.

Az adatkezelési korlatozas megsziintetése esetén a Vizikdozmii-szolgaltatd az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol az érintettet eldzetesen tajékoztatja.

A Felhasznalo, illetve egyéb ¢érintett jogosult a ra vonatkozd személyes adatok
hordozhatdsagéra, igy jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Vizikozmii-szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatod
formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az a Vizikdzmii-szolgaltato,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzéjaruldson,
vagy szerzOdésen alapul €és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Ha a Vizikdozmi-szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon beliil irdsban, vagy a Felhasznalo, illetve az
egyéb érintett hozzéjarulasaval elektronikus iton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitdsa esetén a Vizikdzmii-szolgéltatd tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatdsdghoz fordulas lehetdségérdl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése kizardlag a Vizikozmii-szolgaltatd, vagy az adatatvevd
jogénak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el,
b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
C) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

A Vizikozmii-szolgaltatd — az adatkezelés egyidejli felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb i1don beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérdl a kérelmezdt irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt €s adattovabbitast is —
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozéassal érintett személyes adatot
kordbban tovébbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha
Vizikdzmii-szolgaltatd a 15 napos hataridot elmulasztja, az ellen — annak k6z1&sétdl, illetve a
hatarid6 utols6 napjatdl szamitott 30 napon beliil — birosdghoz fordulhat. A birdsag az ligyben
soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
adatkezeld koteles bizonyitani. Az adattovabbitds jogszerliségét az adatatvevd koteles
bizonyitani. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az €rintett valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
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megindithatdo. Ha a birosdg a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az
adatkezel6t, illetve az adatfeldolgozot

a) a jogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,

b) az adatkezelés jogszerliségének helyreallitasara, illetve

¢) az érintett jogai érvényesiilésének biztositasara pontosan meghatarozott magatartas
tanusitasara kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrdl
IS.

A Hatésagnal barki ingyenesen vizsgéalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos
adatok megismeréséhez fiiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Hatosdg vizsgalata nem mindsiil kozigazgatasi
hatdsagi eljarasnak.

A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelentd kilétét a Hatdsag
csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathat6. Ha a bejelentd
kéri, kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathato
le. Errdl a kovetkezményrdl a Hatosag a bejelentdt koteles tajékoztatni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hivatal

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.:9

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36(1) 391-1400

honlap: www.naih.hu
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Kozszolgaltatasi szerzodés
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Felhasznalasi hely kédja:

) 2. sz. melléklet o
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre és -tisztitasra

Amely létrejott a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. tdrvény 51.§-ban meghatarozott felhatalmazas alapjan az
alabbi szerz6d6 felek kozott, a kovetkezo tartalommal:

Szerz6do Felek:
Vizikézmii-szolgaltatd: Délzalai Viz- és Csatornamii Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban: Délzalai Vizmii ZRt.)
Adoészam: 12870848-2-20 Cégjegyzékszam: Cg: 20-10-040214
Bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11749015-21007064
K&H Bank Zrt. 10200768-49318164
Masrészrol:
Természetes személy esetében, név:
Anyja neve:
Szﬁletési hely/id6 (év/bonap/nap): Sziiletési név:
Allandé lakeim:
Ertesitési név, cim:
Telefonszam:
Fizetés modja: Szamlaszam:

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetében, név:
Székhely:

Ertesitési név, cim:

Képviselo: Lakcim:

Anyja neve; sziil.h.;i.:

Adészam:

Telefonszam:

Szamlaszam:

Felhasznalas helye, cime:

Felhasznalas jellege:[ bekotési vizmérd, [ mellékvizmérd [ tlizivizmérd

Ivovizfelhasznalas jellege: [ lakossagi, [| nem lakossagi

Tevékenység jellege: [ lakas, [ lizlethelyiség, [ | mezOgazdasag/erdészet, [1 egyéb .........c..c.coeveninnn.

Vizméré gyari szama: Indulé méroallas: VIPAK 1 szam:
Atméré: Tipus: VIPAK 2 szam:
Szolgaltatas targya: [] ivovizellatds, [] szennyvizelvezetés, [1 egy€b ............cooeiiinini.

Kontingens

Ivévizigény: m®nap tliziviz ...... I/perc

Szennyvizigény: m*/nap

A tulajdonos adatai, ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak.
Tarsashazak esetén a bekotési vizmérén nyilvantartott K6zos képviseld (Intézobizottsag elndke) / Felhasznaldi képviseld:

Természetes személy esetében, név:
Alland¢ lakcim:

Ertesitési cim:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6 (év/honap/nap):
Telefonszam:

Jogi személy/jogi személyiséggel rendelkezé szervezet esetében, név:

Székhely:

Adodszam:

Ertesitési cim:

Képviseld neve:

Lakcime:

Anyja neve: Sziil.;h.;i.: Telefonszam:
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A szolgaltatatas ellenértékének megallapitasa:

A szolgaltatas ellenértékét a Felhasznalonak a vizikozmii-szolgaltatasért felelés miniszter mindenkor hatalyos rendeletében meghatarozott
dij, és a Vizikozmii-szolgaltato altal kibocsatott szamla alapjan, az azon feltiintetett hataridén beliil kell megfizetnie.

A Felhasznal6 kotelezettsége:

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalo személye megvaltozik, a korabbi és az 0j felhasznalo a valtozast legkésdbb - a Felhasznald
elhalalozasa esetének kivételével - a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kotelesek a vizikozmii-szolgaltatonak az tizletszabalyzatban
foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes bejelentése a Felhasznald
részérél szerzOdésszegésnek mindsiil. Ha a vizikozmi-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi koézszolgaltatasi
szerzédése alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés szerint jarhat
el.

Ha Felhasznalo a dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg a Vizikozmi-szolgaltato a szolgaltatast a Vksztv. 58.§-ban
és a Vhr. 72. §-ban foglaltaknak megfelel6en korlatozhatja, illetve felfiiggesztheti.

A szerzdodés érvényessége és hatalya:

A szerzG6dés hatalybalépésének napja a Felhasznalo altal alairt szerz6désnek a Vizikdzmii-szolgaltatohoz torténd visszaérkezés napja. A
szerz6dés 1) bekotés esetén az lizembe helyezés idOpontjatol érvényes és hatarozatlan id6re szol, mar lizemelé bekotésnél a szerzodés az
érvényben 1évo szolgaltatasi jogviszony rogzitése, melynek érvényessége ugyancsak hatarozatlan idére sz0l. Amennyiben a fogyasztasi helyen a
szerzOdés alairasakor csatornaszolgaltatas nincs, a szerz6dés erre vonatkozd részei nem érvényesek, a szennyvizbeko6tés elkésziilte utan a
szerz6dés kiegészitésre keriil. A vizikozmi-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznalo esetében a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével
is létrejon. A Tulajdonos, illetve a Felhasznalo személyében bekovetkezd valtozaskor 0j szerz8dés kotendd. Ha a Felhasznal6 az ingatlannak
nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, akkor a szerz6dést a Tulajdonosnak is ala kell irnia.

Nyilatkozat:

A Felhasznal6 és a Tulajdonos jelen szerzédés alairdsaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat mellékletét képezd adatvédelmi tajékoztatot
megismerte. A Felhasznalo és a Tulajdonos hozzéjarulnak ahhoz, hogy személyes adataikat e szerz6dés keretében meghatarozott célbol, a
benne foglalt jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében, a szerz8dés fennallasanak id6tartama alatt a Délzalai Vizmii ZRt. és
megbizottja, valamint az Ellatasért felelds az Europai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk. (1) bekezdés b) pontja szerinti
szerzOdéses jogalap szerint egyarant kezelje és feldolgozza. A Felhasznalo és Tulajdonos telefonszamat, e-mail cimét (kitoltésiik esetén) a
Felhasznal6 onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Egyebek:

A Felhasznalé kijelenti, hogy az Uzletszabélyzat tartalmat megismerte, amely megtalalhaté a www.dzviz.hu weblapon, a Vizikézmii-
szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban, és ezen szerzédés alairaséval azt magara nézve kotelezd érvényiinek elfogadja.

A Vizikozmii-szolgaltaté az Uzletszabalyzat modositisanak jogat fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel
Osszhangban valtoztatja azokat.

A jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a Délzalai Viz — és Csatornamii Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag Uzletszabalyzata,
valamint a vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A Felhasznalo kijelenti, hogy a Vizikozmii-szolgaltato altal kozolt, a 2009. évi LXXVL tv. 34.§-ban foglalt adatokat a szerz6déskotés el6tt
megismerte.

Felek az esetleges vitaikat egyeztetés utjan rendezik, ennek eredménytelensége esetén a jogvita eldontésére a Nagykanizsai Jarasbirosag
kizardlagos illetékességét kotik ki.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan része a kozszolgaltatasi szerzGdésre vonatkozo ,,Altalanos SzerzGdési Feltételek és a Vizikozmii-szolgaltato

Uzletszabalyzata.
Zaradék: Jelen szerzodést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak ala.

Nagykanizsa, 20...... Vo, ho......... nap

Felhasznalo Tulajdonos
(Ha a szerz6dés a Bérld/ vagy a tulajdonostol eltéré mas
jogeimen hasznald/ és a Vizikozmii-szolgaltatd kozott
jon 1étre.)

Vizikdzmi-szolgaltatd


http://www.dzviz.hu/
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1. A szerz6dés targya

1.1. A Vizikdézmi-szolgaltatd vallalja a Felhasznalo
Kozszolgaltatasi szerz6désben megjelolt ingatlanan az
ivovizzel valo ellatast és a keletkez§ szennyviz
elvezetését és tisztitasat (a tovabbiakban: szolgaltatas).
1.2. A Vizikdézmi-szolgaltatd az elszamolasi idészak
fogyasztasarol szamlat allit ki, melynek alapja egyrészt a
fogyasztast mutaté vizmérd leolvasasabol nyert adat,
masrészt a vizikozmii-szolgaltatasért felelés miniszter
mindenkor hatalyos rendeletében megéallapitott dij, mind
ivoviz, mind szennyvizszolgaltatds vonatkozasaban.

1.3. A szolgaltatds mennyiségének megallapitasa, a
vizmérék leolvasasa a Kormanyrendelet 61,§-ban
foglaltak szerint torténik.

A Vizikézmii-szolgaltato jogosult a Vhr. 61.§ (2)
bekezdésének betartasa mellett a vizfogyasztas leolvasés
gyakorisagan valtoztatni, mely tényt a Felhasznalo a
kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval fogadja el.

1.4. A Felhasznaldé megrendeli a Kozszolgaltatasi
szerz6désben megjeldlt helyen a szolgaltatas biztositasat.
1.5. A nem lakossdgi Felhasznal6 vallalja, hogy a
Koézszolgaltatasi szerzodésben feltlintetett kontingens
utan a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a jelen
Koézszolgaltatasi szerz6dés alairasatol szamitott 15 napon
beliil, szamla ellené¢ben, kiilon megallapodas alapjan a
Vizikdzmii-szolgaltatd részére befizeti.

1.6. A Felhasznalo vallalja, hogy az igénybe vett
szolgaltatds  dijat a  Vizikozmii-szolgaltato  4ltal
kibocsatott ~ szamldban  feltiintetett  hataridéig, a
Kozszolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott mddon
megfizeti.

1.7. Ha a Felhasznalo a szamla tartalmat vitatja a a
Vizikézmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van
halaszt6 hatalya, ha azt a Felhasznalo a fizetési hataridé
lejartat megel8z6en kozolte és a szamlan feltiintetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az eldzo 12
honap havi atlagfogyasztasanak 150%-at meghaladja.

2. A szerzodés hatialya

2.1. Jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan id6re
sz0l, és a Felhasznald alairdsa utan, annak a Vizikozmii-
szolgaltatd részére vald atadasaval 1ép életbe. Lakossagi
felhasznald esetében a szolgaltatds igénybevételével is
létrejon a kozszolgaltatasi szerz6dés.

3. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

3.1. A Vksztv. értelmében (69.§(1)) a nem lakossagi
felhasznalo a vizik6zmii-szolgaltatoval kotott
szerzOdésben foglaltak szerint a vizikdzmii-szolgaltatd
részére  vizikdzmi-fejlesztési  hozzajarulast  fizet
kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a
felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi
kapacitasért, a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bovitéséért, a vizikdzmi-szolgaltatds mindségének altala
igényelt emelése esetében, tovabba az 1j bekdtés
megvaldsitasat megelézéen, ha a bekotés a nem lakossagi
felhasznalo altal, nem tovabbértékesitésre épitett
ujépitési lakas vizkozmii-szolgaltatasat szolgalja. Mentes
a vizikdzmi fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés
elbirdlasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy
ennek megfeleld szolgaltatds dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozésaval,
elbiralasaval  kapcsolatban barmilyen tevékenység,
szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési
vizmérdora koltsége, a bekotési vizmérd felszerelésének
dija és a nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm

atméréji  ivovizvezetek és a
legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizvezeték bekotése.
3.2. A nem lakossagi Felhasznald a jelen Szerzédés
megkotésekor a korabban megszerzett kontingens alapjan
a kozszolgaltatasi szerz6désben feltiintetett m3/év, illetve
m?/nap, illetve I/perc mennyiség felhasznalasara jogosult.
A megallapitott m*/nap mennyiség az éves felhasznalhato
mennyiség 300-ad része.

3.3. A nem lakossagi Felhasznalé tudomasul veszi, hogy
a Kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott m?/nap
mennyiség novelése csak tovabbi vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése mellett lehetséges. Ennek
forintdsszege a novelés idOpontjadban  érvényes
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulastol fligg. A vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elndke
rendeletben allapitja meg. A Felhasznalo és vizikozmii-
szolgaltatasba bekapcsolodni kivanok kotelesek a Hivatal
altal megallapitott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast
megfizetni.

3.4. Jelen Szerzédés szempontjabol a Kozszolgaltatasi
szerz6désben rogzitett mennyiség novelésének mindsiil,
ha a Felhasznalo éves atlagban a rogzitett m*/nap, illetve
I/perc mennyiséget tallépi.

4. A Felhasznal6 személyében vagy adataiban torténé
valtozas szabalyai

4.1. Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalo személye
megvaltozik, a korabbi és az uj felhasznalé a valtozast
legkésobb — a Felhasznald haldlanak kivételével — a
birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kotelesek a
vizikdzmii-szolgaltatonak az {izletszabalyzatban foglaltak
szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.
A kordbbi felhasznald a bejelentés keretében a
kozszolgaltatasi szerzddését is felmondja. A felmondas
az uj felhasznaloval 1étrejott kozszolgalati szerzodés
hatalybalépése napjan hatdlyosul. A bejelentés egyuttal
az 1 felhasznald kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére
vonatkozé igényének is mindsil. Ha a felhasznald a
felhasznalasi helyen a vizikdzmii-szolgéltatas
igénybevételével  felhagy, a  felhasznalasi  hely
tekintetében mindaddig felel a vizikozmii-szolgaltatoval
szemben a  vizikbzmi-szolgaltatasi  szerz6désben
foglaltak teljesitéséért, amig a valtozasbejelentést meg
nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést.

4.2. A Kozszolgaltatdsi szerzOdés szerinti egyéb
jogcimen hasznaloval megsziinik a jelen Szerzddés, ha az
ingatlan tulajdonosa a Szerz6désbél ered jogokat és
kotelezettségeket az Altalanos szerz6dési feltételek 4.1.
pontban koriilirt atvallalo nyilatkozattal, illetve Uj
Kozszolgaltatasi szerz6dés kotésével atvallalja.

4.3. Ha a szerz6dés Bérl (vagy a tulajdonostdl eltérd
mas jogcimen hasznald) és Vizikozmii-szolgaltatd kdzott
jott  létre, akkor a  bérlovaltozaskor  fennalld
kiegyenlitetlen tartozas esetén, annak rendezéséig a
Vizikozmii-szolgaltatd a szolgaltatast sziineteltetheti. A
bérleti jogviszony megsziinése esetén a szolgaltatasi
jogviszony az ingatlan Tulajdonosa és a Vizikoézmii-
szolgaltatd kozott fennmarad, a Bérl6 altal felhalmozott
tartozasért a Tulajdonos helytall.

44. A Felhasznald6 minden olyan valtozast koteles
bejelenteni a  Vizikdozmi-szolgaltatonak,  amely
Felhasznal6i mindsitését érinti.

4.5. A Felhasznaloé kotelezi magat arra, hogy a jelen
Kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett adataiban, a
meghatalmazott pénzintézetben, pénzintézeti
szamlaszamban torténd valtozast a Vizikozmi-szolgaltatd
részére a valtozas bekovetkezését kovetd 15 napon beliil
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bejelenti.  Tudomasul  veszi, hogy a valtozas
bejelentésének elmaradasabol szarmazo karokat, illetve a
szamla kézbesithetetlensége miatt felmeriilt fizetési
késedelem jogkdvetkezményeit a Vizikézmii-szolgaltatd
érvényesitheti.

4.6. Az Altalanos szerzédési feltételek 4.5. pontja szerinti
adatvaltozas esetén az egyoldali  kozléssel a
Kozszolgaltatasi szerz6dés tartalma a kozolt adatok
szerint véltozik.

5. Szerz6désszegés és kovetkezményei

5.1. A Vizikdzmii-szolgaltatd szerz6désszegést kovet el,
amennyiben az Uzletszabalyzat II. 3.4.4. pontban
kiemelt, illetve a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget.

5.2. A Felhasznalot kartérités illeti meg amennyiben a
Vizikdzmii-szolgaltatd ~ hibajabol  felmeriilt  karat
igazolhatdan bejelenti.

5.3. A Felhasznalo szerzdésszegést kovet el,
amennyiben a Kozszolgaltatisi szerz6dés, valamint az
Uzletszabélyzat I1. 3.4.2. pontban kiemelt kotelezettségeit
megszegi.

54. A Felhasznaldo a vallalt kotelezettségeinek
megszegésével a Vizikozmii-szolgaltatobnak okozott
karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

5.5. Szerzédésszegés esetén az Uzletszabalyzat 3. sz.
mellékletében meghatarozott mértékii kotbért
érvényesithet az arra jogosult fél.

6. Fizetési hatralék behajtasa, késedelmi kamatfizetés

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla Osszegét a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Vizik6zmii-
szolgaltatd Ptk. szerinti késedelmi kamatot és behajtasi
koltségatalanyt szamit fel. A kamatfizetési kotelezettség
kezdé napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot
kovetd nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a
Felhasznalo a késedelmét kimenti.

A Vizikdzmi-szolgaltaté a kamatfizetési kotelezettséget
a lejart hatarideji tartozas kifizetésének napjat kdvetden
kiallitott aktualis havi szamléban érvényesiti.

Felhasznalo

A Vizikdzmi-szolgaltatd a lejart hatarideji tartozas
behajtasa érdekében tett intézkedéseinek a (felszolito
levél, fizetési meghagyas... stb.) kdltségeit a Felhasznalo
részére jogosult a szamlaban érvényesiteni.

Részletfizetés esetén amennyiben a Felhasznalo barmely
részlet, illetve az aktualis szamla fizetését elmulasztja,
akkor az egész tartozas egy 0sszegben esedékessé valik.
Ha Felhasznal6 a dijat a szerzddésben rogzitett feltételek
szerint nem fizeti meg a Vizikozmii-szolgaltato a
szolgaltatast a Vhr. 72.§-ban foglaltaknak megfeleléen
korlatozhatja, illetve felfiiggesztheti.

7. Egyéb kikotések

7.1. Szerz6dd felek kijelentik, hogy a Kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott adatok a valdsagnak
megfelelnek.

7.2. Vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a dijérvényesitéssel
és egyéb feladataival Osszefiiggd tevékenységet
megbizott Gtjan végezni. A Kozszolgaltatasi szerzdés
alairasaval a Felhasznalo és tulajdonos hozzajarul, hogy a
Vizikozmii-szolgaltatd a megbizott részére személyes
adatait atadja.

7.3. Felhasznalo kijelenti, hogy a Kozszolgaltatasi
szerzOdést, Altalanos szerzdés feltételeket megismerte
¢s a szerz6dést annak ismeretében irta ala.

7.4. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy jelen szolgaltatasi
jogviszonyra az Uzletszabdlyzat rendelkezései is
iranyadoak. A Felhasznalo tudomasul bir arrdl, hogy az
USZ-t a Vizikdzmii-szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajan,
illetve a Vizikzmii-szolgaltatd honlapjan
(www.dzviz.hu) érheti el. A Felhasznal6 kijelenti, hogy a
Kozszolgaltatasi szerzédést az USZ figyelembevételével
koti meg.

75. A jelen Kozszolgaltatasi szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Vksztv., illetve, a Vhr.
rendelkezései az iranyadoak. Amennyiben a jelen
szerz6dés alairasat kovetden az ivoviz-szolgaltatassal €s
vagy szennyvizelvezetéssel €s tisztitassal 1 jogszabaly a
jelen szerzédésben foglaltaktol kotelezo jelleggel eltéréen
rendelkezik, a szerz6dés tartalma automatikusan a
jogszabalyban irtak szerint modosul.

Tulajdonos

Vizik6zmii- szolgaltaté
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A Vizikozmii-szolgaltato szerzédésszegése esetén fizetendo kotbér

e Ha nem értesiti az eldirt hataridoben a Felhasznalot az elOre tervezett karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idopontjardl és varhatd idotartamarol:

A kotbér mértéke az érintett Felhasznalo részére a korlatozassal érintett napokra vonatkozdan
a megeléz6 év fogyasztisa alapjan szamitott napi atlagfogyasztds haromszorosaval
megegyez0 6sszeg, de maximum 5.000 1.

e Ha szolgaltatds mindsége €s a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési
engedélyében, az ilizemeltetési szerzédésben vagy az iizletszabalyzatdban eldirtaknak nem

felel meg:

Lakossagi Felhasznalo: 200,-Ft/nap,

Nem lakossagi Felhasznalo: 300,- Ft/nap

e Ha a szolgéltatast a szerzddésben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti:

Lakossagi Felhasznalo: 5.000,- Ft,

Nem lakossagi Felhasznalo: 10.000,- Ft

e Ha olyan fogyasztasmérét lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, ¢és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzodés a vizikdozmi-
szolgaltatot kotelezi:

Lakossagi Felhasznalo: 2.000,- Ft/nap,
Nem lakossagi Felhasznalo: 4.000,- Ft/nap

e Ha a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere
vagy Ujrahitelesités sziikségességérdol a fogyasztdsmérd tulajdonosadt a Vhr.-ben
eléirtaknak megfeleléen nem értesitette:

Lakossagi Felhasznalo: 2000,-Ft/ felhasznalasi hely,
Nem lakossagi Felhasznalo: 3000,-Ft/ felhasznalasi hely

o A Felhasznalo kérésére a vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérol
nem gondoskodik:

Lakossagi Felhasznalo: 5.000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 5. 000,-Ft/alkalom
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e Ha a fogyasztasmérd leolvasdsakor, ellendrzésekor, a cseréjekor hibara utald jelet
tapasztal, és arrol, és a Felhasznald feladatairol nem tajékoztatja haladéktalanul szoban,
majd 15 naptari napon beliil irasban a Felhasznalot:

Lakossagi Felhasznalo: 1. 000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 1. 000,-Ft/alkalom

e Ha a vizikdzmii-szolgéltatd a vizikozmu-szolgaltatast a korlatozést, vagy felfiiggesztést
kdvetden 3 naptari napon beliil nem allitja vissza:

Lakossagi és nem lakossagi Felhasznalo: 500,-Ft/ alkalom, max. 30 nap/alkalom

e Ha iizletszabdlyzatban, kozszolgéltatdsi szerzddésben foglalt egyéb kotelezettségeit
bizonyithatéan nem teljesiti:

Lakossagi Felhasznalo: 5. 000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 10. 000,-Ft/alkalom

A Felhasznalé szerzodésszegése esetén fizetendo kothbér mértéke:

e Ha a szerzddésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi, a kiillonbozeti kvota megfizetése mellett:
5.000,-Ft/ m*/ 30 nap

e Ha a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, akkor:

Lakossagi felhasznalo esetében, a hatralék dsszegének 2%-a
Nem lakossagi felhasznalonal az 6sszeg 5 %-a a kotbér.

e Ha a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget:

Lakossagi Felhasznalo: 2.000,- Ft,
Nem lakosséagi Felhasznalo: 5.000,-Ft

e Ha a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltérd modon, szabalytalanul
veszi igénybe; a vizikdzmii-szolgaltatd engedélye nélkiil kot ra a torzshalozatra, vagy hazi
ivovizhalozatot sajat céli vizkivételi miivel Osszekoti, vagy ha a szennyvizelvezetd
torzshaldzatba jogellenesen bevezeti a csapadékvizet:

Lakossagi Felhasznalo: 30.000,-Ft,
Nem lakossagi Felhasznalo: 50.000,-Ft
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e Ha a bekotési vizmérdn barminemii beavatkozast (forgatas, kiépités) végez, a vizmérést
egyéb eszkozzel manipulalja, a korlatozé berendezéseket vagy szerelvényeket engedély
nélkiil eltavolitja:

A helyreallitas koltségétol fiiggden 50.000-150.000,-Ft

e Ha a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolvasasat a szerzddésben eldirtak
szerint a vizikdzmi-szolgaltatd részére nem teszi lehetdvé, vagy — ha erre megallapodas a
felhasznalot kotelezi — ezek javitdsarol vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely
karbantartasarol, a fogyasztasméro elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik:

Lakossagi Felhasznalo: 5.000,-Ft/ alkalom,

Nem lakossagi Felhasznalo: 10.000,-Ft/alkalom

e A Felhaszndld a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmii-halézatot szabalytalanul
hasznélja:

Lakossagi felhasznalo: 30.000,- Ft,

Nem lakossagi felhasznalo: 60.000,- Ft

e Locsolasi kedvezmény jogszabalyokban eldirtaktol eltérd igénybevétele:

Lakossagi Felhasznalo: 10. 000,-Ft/alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 30. 000,-Ft/ alkalom

e Nem megfelel6 mindségli szennyviznek a szennyvizhal6zatba bocsatasa:

Lakossagi Felhasznalo: 30. 000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 90. 000,-Ft/alkalom

e Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztadsmérd rendellenes miitkodését vagy hibajat,
sériilését érintd bejelentés Felhasznaloi elmulasztasa:

Lakossagi Felhasznalo: 10. 000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 30. 000,-Ft/alkalom

o A fogyasztasméro-berendezés, valamint az elhelyezett plomba vagy leszerelését
megakadalyozd zar megrongélasaval, eltavolitdsaval, vagy megkeriilésével megvaldsulod
szabalytalan k6zmiithasznalat:

Lakossagi Felhasznalo: 25. 000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 75. 000,-Ft/alkalom

e Ha izletszabalyzatban, kozszolgaltatasi szerzddésben foglalt egyéb kotelezettségeit
bizonyithatéan nem teljesiti:

Lakossagi Felhasznalo: 5. 000,-Ft/ alkalom

Nem lakossagi Felhasznalo: 10. 000,-Ft/alkalom
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Fogyasztasmérovel nem rendelkezo fogyasztasi helyek esetében iranyado

dtalanyfogyasztas
A B. C.
1 | 1. |Fogyasztasi hely (telkek)
2 | 1.1. | csak udvari csappal 40 liter/f6/nap
3 | 1.2. | épiileten beliili, de lakason kiviili k6zos vizcsappal 60 liter/f6/nap
4 | 1.3. | mint 1.2., de lakéason kiviili kozos vizoblitéses WC-vel 75 liter/f6/nap
5 | 1.4. | épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal 65 liter/f6/nap
6 | 1.5. |mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel 80 liter/f6/nap
7 | 1.6. | épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 liter/f6/nap
8 |1.7. | épiileteken beliili, lakdsokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel, szilard 120 liter/f6/nap
tiizelésli vizmelegitdvel rendelkezd fiirdészobaval
9 |1.8. |mint 1.7., de rammal, gdzzal vagy megujul6 energiaval iizemeld 150 liter/fé/nap
vizmelegitdvel
10| 1.9. [ mint 1.8., de tavfiitéses melegvizellatassal, 180 liter/f6/nap
11| 2. |Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb az 1 liter/m?/nap
ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével
12| 3. |Allatallomany itatasa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap
13| 4. | Kozkifolyokon fogyasztott viz dtalanymennyiséget 150 m-es korzetben lakok

szama szerint

30 liter/f6/nap
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Kérelem a szocidlisan raszorulo személyként a védendo felhasznalok
nyilvantartasaba torténdo felvétel/nyilvantartas meghosszabbitdsa irant

A)
A FELHASZNALO TOLTI K1

1. A vizik6zmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely
a) egyértelmi meghatarozasara alkalmas, a vizikdzmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

2. A vizikdzmii-szolgéltato altal kidllitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajto):

3. Ha a vizikdzmii-szolgéltato altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan,

hanem a vele egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd

nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszdm, lépcséhdz, emelet, ajto):

4. A B) rész szerinti igazolas alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltatod

a) nyilvantartdsaba szocialisan rdszorul6 (védendd) felhasznéaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartdsaban szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Kelt:

felhasznalé alairasa
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B)

AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
1. Eljaro6 igazgatési szerv
Megnevezése:
Székhelye:
Igazolom, hogy
(név):
(sziiletési név):
(anyja neve):
(sziiletési helye ¢€s ideje):
(lakohelye):
felhasznalo
a) sajat jogan,
b) vele egy haztartasban €16
(név):
(sziiletési név):
(anyja neve):
(sztiletési helye ¢és ideje):
(lakohelye):
személyre tekintettel
a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szo16 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan szocialisan raszorul6 felhasznalonak mindsiil.
2. A felhasznal6 / a vele kozds haztartasban €16 személy
a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,
c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdimogatasban részesiilt, a timogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket,
h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevo természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi
CIIL. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIIL torvény alapjan bérleti jogviszonyban
all, vagy
1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.
(A megfeleld rész aldhtizando.)
3. A felhasznal6 szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) ........cccocvveeeeieeecieeciiiecieeeee
szamu hatéarozat alapjan igazolom.
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A felhasznal6 szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo koriilmény

a) hatarozatlan ideig,

D) hataroZott 1d@IZ: ..ocuveeerieiieeiieie ettt e -ig

all fenn.

4. Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki
igazolas.

5. EZaZ 1ZAZO0IAS c.eviiiieiiieiee e (cim) felhasznalasi
helyen torténd felhasznalasra kertilt kiadasra.

Kelt: P.H

eljaro igazgatasi szerv
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KITOLTESI UTMUTATO
1. Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitolteni.
2. A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a
védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel szocialisan raszoruld felhasznaloként és/vagy
fogyatékkal €16 felhasznaloként kérelmezhetd.
3. A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocialisan raszoruld
felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban €16 személy
a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. toérvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortak jaradékaban részestil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,
c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolodd rendszeres kiaddsok
viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tdmogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilo, aki sajat héaztartasdban neveli a gondozisaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket,
h) a Nemzeti Eszkdzkezeld Programban részt vevé természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szolo 2018. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIIL. térvény) szerinti
Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all, vagy
i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részestil.
4. A vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16
felhasznalo
a) a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szold torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személy,
b) a vakok személyi jaradékaban részesiil6 személy, tovabba
c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.
5. Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocialisan raszoruld felhasznalénak, mind fogyatékkal €16
felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszorulo felhasznaloknak nytjtott kedvezményekre, valamint
a fogyatékkal €loket megilletd kiillonleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell,
hogy a felhasznaloé szocialisan raszoruld felhaszndlonak, illetve fogyatékkal ¢él16 felhaszndlonak
min6siil. A fogyatékkal ¢é16 felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10.
melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.
6. Az A) részben szerepld adatokat a felhasznal6 tolti ki, és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.
7. A B) részben szereplé adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozo
jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.
8. Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznal6 a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon igénylonek, felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely
tekintetében adhato ki igazolas.
9. Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyljtania a vizikozmi-szolgaltatohoz az igazolas
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A
30 nap elteltét kdvetden az igénylonek 0j igazolast kell kérnie.
10. A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszoruld felhasznalé minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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6. sz. melléklet

Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténé

felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTIKI

1. A vizikdzmi-szolgaltato altal kiéllitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelmil meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:
b) cime (irdnyit6szam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcs6hdz, emelet, ajto):

2. A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaldként megjelolt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakéhelye (irdnyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcsdhéaz, emelet, ajto):

f) vizikozmii-szolgaltatds atmeneti iizemzavara (szolgaltatdsi sziinet) esetén értesitendd
személy csaladi ¢€s utoneve, értesitési cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam,
1épcséhaz, emelet, ajto), telefonszama:

3. Ha a vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a

vele egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakoéhelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

4. A B) rész szerinti igazolas alapjan kérem a vizikdzmi-szolgaltato

a) nyilvantartasaba fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként térténd felvételem,
b) nyilvantartasaban fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

5. Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €16 felhasznaloként megjelolt személy haztartasaban

a) van
b) nincs
olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek.

. Az alabbi tipusu kiilonleges bandsmdd (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikozmii-

szolgaltatotol:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,
d) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:,

Felhasznalo/ eltarto alairasa
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6. sz. melléklet

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTIKI

1. Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

A(Z) e, szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) (név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(szliletési helye és ideje):

(lakohelye):

felhasznalo

b) a fenti felhasznaloval egy haztartasban lakod

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sztiletési helye és ideje):

(lakohelye):

személy

1) a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tdimogatasban részesiil,

i1) a vakok személyi jaradékaban részestil.

2. Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki
igazolas.

3. EZ QZ 1ZAZONAS ..eooviieiiieeiiee ettt s (cim) felhasznalasi
helyen torténo felhasznalasra keriilt kiadasra.

eljard igazgatasi szerv
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6. sz. melléklet

C) A KEZELOORVOS — ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS — TOLTI KI

1. Orvos neve (egészségligyi szolgaltatd megnevezése):

2. Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd székhelye):

3. Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltaté mitkddési engedélyének szama):

4. Igazolom, hogy a vizikozmii-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé vagy a vele kozos
haztartasban €16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kdvetkezo:

A B C D
Név Sziiletési hely és id6 Lakohely Korlatozottsag jellege
(sziiletési név) 1

5. A tablazatban fel kell tiintetni az igényldt, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges
banasmodban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

6. Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az aldbbi tipusi kiilonleges banasmod
(banasmodok) alkalmazasa lehet indokolt:

a) havi (1d6k6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltatd iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, kiilondsen nagyobb betlimérettel nyomtatott szdmla, helyszini szdmla magyardzat,
szamlafordittatas,

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

7. A fogyatékkal ¢l6 személy vonatkozasdban a vizszolgaltatds felfliggesztésének,

sziinetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

8. AIUNTOt, .eveveeiieeiieeeieee e mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat

végzb orvos, kijelentem, hogy a fent megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkoz6 adatok a

valosagnak megfelelnek.

orvos alairasa
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6. sz. melléklet

D) KITOLTESI UTMUTATO

1. Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

2. A vizikozmi-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A.
§ (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal
€10 felhasznaloként és/vagy szocialisan raszoruld fogyasztoként kérelmezhetd.

3. A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint
fogyatékkal €16 fogyaszto

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tdimogatasban részesiilé személy,

b) a vakok személyi jaradékéaban részesiilo személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

4. A vizikdzmu-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1)
bekezdése alapjan szocialisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban €16 személy

a) a szociadlis igazgatasrél és szocialis ellatdsokrol szoldo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tdimogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatdsban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozéasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket,

h) a Nemzeti Eszkozkezeld6 Programban részt vevd természetes szemeélyek
otthonteremtésének biztositasardl szolo 2018. évi CIIL térvény (a tovabbiakban: 2018. évi
CIII. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIIL torvény alapjan bérleti jogviszonyban
all, vagy

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

5. Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal €16 felhasznalénak, mind szocialisan
raszoruld felhaszndlonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét
kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal €léket megilletd kiilonleges
banadsmodra, valamint a szocialisan raszoruld felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre.
Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznalé fogyatékkal €16
felhasznalonak, illetve szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil. A szocialisan raszorulo
felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti
adatlapot kell benyujtani.

6. Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznaldo a védettséggel jard jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy
felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.
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7. Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valodisagat
alairasaval igazolja.

8. A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal €16 személyt megilletd fenti tdmogatasokat
megallapitod vagy folydsito szerv tolti ki.

9. A C) részt a fogyatékkal €16 személyt kezeld orvos — ennek hidnyaban a haziorvos — tolti
ki, a kovetkezok szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkal €16
személy fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas
felfiiggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhasznalo vagy a vele kozds haztartasban €16
személy ¢életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

10. Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges bandsmodot a
vizikdzmii-szolgaltato az iizletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

11. Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezdébe annak a személynek a
nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatds felfiiggesztése, korlatozasa vagy
megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmi-szolgaltatoval a
sziikséges intézkedések megtételérol.

12. Az egészségi allapotra vonatkoz6 besorolas valodisdgat az orvos aldirdsaval igazolja.

13. A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacids szakértdi szerv altal kiallitott szakvéleményt,
szakhatosagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.

14. Az igazolast az igényldnek kell benytjtania a vizikozmii-szolgéltatbhoz az igazolas
kiallitdsatol szdmitott 30 napon beliil, a nyilvantartdsba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek 1) igazolast kell kérnie.

15. A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtol a védendd felhasznalé minden év marcius
31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast
benyujtania a fogyatékkal €16 felhaszndlok nyilvantartdsdban szerepld személynek, ha az
allapotaban, illetve a haztartasdban lako fogyatékkal él6 személy allapotdban — orvosi
szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhato jelentds javulas.



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

7. sz. melléklet
Az iigyfélszolgalat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabdlyzata
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Az iigyfélszolgalat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabilyzata Szabilyzat szima: SZ.08.
7. kiadis

Nyomtatvanyok
SZ08-NYO1 Adatlap felhasznaloi bejelentésrol

SZ08-NY02 Feljegyzés miszaki tgyintézésrol
SZ08-NY03 Hasznalatbavételi hozzajarulas (maganszemély, lakohaz)

SZ08-NY04 Hasznalatbavételi hozzajarulas (kozuleti)

Mellékletek

Nincsenek.

Kapcsolddé eljarasok, nyomtatvanyok

EU8.2-NY04 Viltozas bejelenté lap

EU8.2- NY06 Szolgaltatasi szerzodés

EU7.1-NY07 Pontossagi vizsgalat megrendeld

EU7.1-NY07 -1 Szerkezeti vizsgalat megrendeld

EU8.2-NY03 Megrendelés

EU8.5-NY08 Hibarogzito és javitasi naplo

EU.8.2-NY05 Helyszini ellendrzésrol jegyzOokonyv

SZ.06. Iratkezelési szabalyzat
Uzletszabalyzat
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Az iigyfélszolgilat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabilyzata Szabilyzat szima: SZ.08.
7. kiadis

1. A szabalyzat célja

A szabdlyzat célja, hogy rogzitse a felhasznaloi kapesolattartas és az ugyfélszolgalati
tevékenység ellatasanak, a reklamaciok kezelések modjanak valamint a hibabejelentések
fogadasanak, tovabbitasanak és a hiba elharitasanak folyamatait.

A Tarsasag céljaival oOsszhangban a szabalyzat megalkotasa hozzajarul ahhoz, hogy a
felhasznaloink igényeit a legmegfelelobben kiszolgaljuk, panaszaik kezelését az elvarasaiknak

megfelelo modon végezzik.

2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat hatilya — a megfelelo fejezet alkalmazasaval — a részvénytarsasag egész
teriletén minden olyan egységre és munkavallalora kiterjed, amelyek részt vesznek az
ugyfélszolgalati  tevékenységben, illetve a felhasznalokkal valo  kapcsolattartas,

panaszkezelés, hibabejelentés és elharitas folyamataiban.

Ezek az egységek €s az ott zajlo tevékenységek a kovetkezok:

> Ugyfélszolgalati Iroda Nagykanizsa — kozponti tigyfélszolgalat,
> Miiszaki osztaly Nagykanizsa — miiszaki Ggyintézés,
> Kozponti Uzemiranyité szolgalat (Molnari, Vizmiitelep 060/1 hrsz. ) -

hibabejelentések fogadasa és tovabbitasa,
> Agazatok készenléti szolgalatot ellaté dolgozoi — hibaelharités,

Y

Portaszolgalat — dolgozok és ugyfelek belépésének felugyelete.

3. Eljaras és felelGsség

3.1. Aziigyfélszolgalat miikodése

A kozponti ugyfélszolgalaton (Nagykanizsa) zajlik a telefonon, irasban illetve személyesen
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torténd felhasznaloi bejelentések (informaciok, kérdések, reklamaciok, kérések) fogadasa,
feldolgozasa, a fogyasztassal kapcsolatos tigyek intézése illetve tovabbitiasa a megfeleld

egységek felé, valamint a felhasznalok tajékoztatasa.

3.1.1. Azugyfélszolgalat feladatai

e Szamlareklamaciok fogadasa, szamlak mennyiségi (mérési) reklamaciojanak
kivizsgalasra torténd tovabbitasa, tajékoztatas a szamlak tartalmarol.

e Felhasznalo valtozas atvezetése.

e Felhasznalok adataiban torténd valtozasok fogadasa.

e Részszamlak szennyvizmennyiségi adatvaltozasanak fogadasa.

¢ Bejelentett méroallasok rogzitése.

o Részletfizetési kérelem fogadasa, tovabbitasa, elbiralas utani megvalaszolasa.

e Azonnal ki nem vizsgalhato bejelentések rogzitése, tovabbitasa.

e Feladataikkal kapcsolatos pénziigyi, szamlazasi igazolasok kiadasa.

e Szolgaltatasi szerzodések elkészitése, postazasa, lefiizése.

e Felhasznalok teljes kort tajékoztatasa a viz- €s csatornaszolgaltatassal kapcsolatban.

o Ugyfélszolgalati statisztikiakhoz nyilvantartas vezetése, adatszolgaltatas.

3.1.2. Szervezeti felépités

Az ugyfélszolgalat kozvetleniil az értékesitési osztaly, ugyfélszolgalati csoportvezetd
iranyitdsa ala tartozik. Feladata az tgyfélszolgalati tevékenység felugyelete.

Az operativ munkavégzést 1 {0 ugyfélszolgalati csoportvezetd és 3 1o ugyfélszolgalati
ugyintézo latja el. Az ugyfélszolgalati csoportvezetd feladata, hogy koordindlja az iroda
tevékenységét. A csoportvezetd és a 3 0 ugyfélszolgalati tigyintézo fogadja és kivizsgalasra
tovabbitja a reklamaciokat. A felhasznaloi megkeresések ugyintézésének hataridejét a
Tarsasag Uzletszabilyzata tartalmazza. A reklamaciokat megorzik és gondosan lefiizik. A
személyesen, telefonon vagy levélben érkezett felhasznaloi megkereséseket feldolgozzak, a
megkeresésekbol szarmazo ugyeket intézik illetve tovabbitjak a megfeleld egység felé. A
telefonon érkezett felhasznaldi megkeresésekrol hangfelvétel készil, mely egyedi azonositd

szammal rendelkezik és ot évig megorzésre kerul Tarsasagunk altal. A szamlazassal, és egyéb
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felhasznaloi valtozassal kapesolatos teendoket intézik, tovabba a pénztarosi teenddket ellatjak.
Az ugyfélszolgalati forgalomrol statisztikak készitéséhez szikséges nyilvantartasokat
vezetnek.

Az ugyfélszolgalattal egyuttmikodve fogyasztasellenorzesi és leolvasasi csoport latja el a
felhasznaloi bejelentések helyszini kivizsgalasat, és egyéb (méroallas, csotorések kivizsgalasa
stb.) ellendrzési jellegi tevékenységeket.

Fogyasztovédelmi referens feladatai: A felhasznalokat érintd tevékenységek figyelemmel
kisérése. Az alkalmazottak részére fogyasztovédelmi targy( oktatds és képzés szervezése.
Kapcsolattartas a fogyasztovédelmi hatosaggal, a tertletileg illetékes békéltetd testilettel,

valamint egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellato allami szervekkel.

3.1.3. Ugyfélfogadasirend

Hétfo 8§-14
Kedd 8-14
Szerda 8§-20
Csutortok 8§-14
Péntek 8§-14

A nyitva tartasi 1dot jelen uzletszabalyzat hatirozza meg azzal, hogy minden év végén a
karacsonyi tnnepek és Ujév kozotti munkanapok idején elore meghatarozott napokon,
valamint elére nem lathato, az ugyfelek kiszolgalasaval osszeegyeztethetetlen tényezok
(aramsziinet, technikai ledllas, a dolgozok jelentds részét érinté betegség stb.) eléfordulasa
esetén zarva tart. Az daltalanos nyitvatartasi 1dohoz képest elrendelt zarva tartasrol a
Vizikozmii-szolgaltato az ugyfeleket haladéktalanul tajékoztatja (kozzététel weblapon, az
ugyfélszolgalati iroda bejaratan feltintetve). Jogszaballyal elrendelt munkanap athelyezések
esetén roviditett nyitva tartdssal allunk ugyfeleink rendelkezésére, amelyrdl az ugyfeleket
elozetesen tajékoztatjuk (weblapon, facebookon, az ugyfélszolgalati iroda bejaratan elore
meghirdetve)

3.1.4. Elvégzend6 munkafolyamatok
e Szamlareklamaciok fogadasa, tajékoztatas a szamlak tartalmarol
Az ugyfél meghallgatasat kovetden pontositani szitkséges a kifogast, és célszerii az ugyfél

részére osszefoglalni.
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Ha az tgyfél a szamlazott mennyiséget kifogasolja, dssze kell hasonlitani az adatokat a
korabbi fogyasztas adataival, sziikség esetén bevonva a fogyasztas ellenérzési €s leolvasasi
csoportot.
Ha az ugyfél panasza a befizetésekkel kapcsolatos, a pénzigyi rendszerben ellenérizni kell a
befizetéseket.
Ha a kiszamlazott fogyasztas megvaltoztatasa indokolt, modositott szamla készitend6, ha a
felhasznalo kifogasa alaptalan, az eltérések valos okat udvariasan el kell magyarazni.
A szamlareklamacio irasbeli rogzitésére az SZ08-NYO! Adatlap felhasznaldi bejelentésrol
formanyomtatvanyt kell hasznalni.

e Felhasznalo valtozas atvezetése
Ha a felhasznalasi helyen a felhasznal6 személye megvaltozik, a korabbi és az U) felhasznald
a valtozast legkésobb - a felhasznalo elhalalozasanak kivételével - a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon belil kotelesek a vizikozmi-szolgaltatonak az uzletszabalyzatban
foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.
A korabbi felhasznalo a keretében a kozszolgaltatasi szerzodését is felmondja. A felmondas
az 0j felhasznaloval létrejott kozszolgalati szerzodés hatalybalépése napjan hatélyosul.
A bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozoan
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonositod szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasméro berendezés méroallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznald vonatkozasaban
ba) Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatai,
bb) 0y lakcime és
be) vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonosito szama,
¢) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerzodés felmondasarol,
d) a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas jogeime,
e) az 0 felhasznalo vonatkozasaban a Vkszty. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatok,
f) a bejelentés kelte és
g) a korabbi felhasznalé vagy annak helyén az 6rokos bejelentd, valamint az () felhasznalo

alairasa.
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A bejelentés egyuttal az () felhasznalo kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére vonatkozo
igényének is mindsiil.

A bejelentést a vizikozmi-szolgaltaté Uzletszabalyzatiban meghatarozott adattartalmui
formanyomtatvanyon vagy a terileti kozigazgatds mikodésével kapcsolatos egyes
kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval
Osszefliggd modositasarol szoloé 2022, évi XXIL torvényben meghatarozott adatvaltozas-
kezelési szolgaltatas utjan (a tovabbiakban: adatvaltozas-kezelési szolgaltatas) kell benyujtani.
A vizikozmi-szolgaltaté a formanyomtatvanyt az tgyfélszolgalatan hozzaférhetové teszi és
honlapjan elektronikusan letolthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a
korabbi felhasznalé vagy az (j felhasznalé szamara postai tton is megkuldi.

A felhasznalo elhaldlozasa esetén az orokos az elhaldlozas tényét legkésobb annak
tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 napon belil a vizikézmi-szolgaltatd szamara a
meghatarozott formanyomtatvanyon vagy adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan bejelenti. A
bejelentésnek legalabb az a) pont, a b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti
adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az
orokos kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére vonatkozo igényének mindsul.

Ha a felhasznal¢ a felhasznalasi helyen a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikozmi-szolgaltatoval szemben a
vizikozmi-szolgaltatasi szerzGdésben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem
teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznalot, a helyszini ellenorzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikozmi-szolgaltatot terheli.

A vizikozmi-szolgaltato a helyszini ellenorzéstol eltekinthet, ha a régi és az 4j felhasznalo a
bejelentés soran a nyomtatvany mellékleteként meghatarozott kotelez6 elemeken felil a
mérohelyet, annak kozvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és az oldhato kotéseket bemutato,
valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd allasat és a vizméro gyari szamat bemutatod
fényképfelvételeket csatol.

A felhasznalé személyében torténd valtozas esetén a vizikozmi-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon belul helyszini ellendrzést tart, amennyiben a bejelentett vagy
a vizikozmii-szolgaltatd rendelkezésre alloé adatok alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek

tartja. A helyszini ellenérzésre vonatkozo igényt irasban kell jelezni a felhasznalonak, a
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felhasznald személyében torténd valtozas bejelentésekor. Az ellendrzési jegyzokonyvben
rogziteni kell a fogyasztasmérd berendezés allasat és a méroberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden
lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzokonyvnek a felhasznalo dltal aldirt egy
példanyat a vizikozmi-szolgaltato a felhasznalo részére atadja, masik példanyat megorizi, €s
az esetleges hatosagi ellenérzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljaré hatosagnak
bemutatja.

A bejelentés napjatol az 0j felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerzddésben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszolitas ellenére a helyszini
ellendrzést az ) felhasznalo vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a vizikozmi-szolgaltatd az ellenérzési feladatanak a felhasznilovaltas bejelentésétol
szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi szerzodésszegésre, €s
ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben, kivéve, ha a felhasznalo
az eloirt dokumentumokat a vizikozmi-szolgaltato rendelkezésére bocsatotta, és a vizikozmii-
szolgaltato az ellendrzeéstol eltekint.

Amennyiben valamelyikik nincs jelen, 3. személynek vagy akar a masik félnek
meghatalmazast adhat.

Ki kell toltetni az EU8.2-NY04 valtozas bejelentd lapot, a szitkséges adatok felvétele céljabol.
A régi felhaszndlonak a bejelentett mérdallasig az ugyfélszolgalat pénztaraban el kell
szamolnia. A szamlazasi csoport a részére végszamlat készit, melyet utolag kipostaznak.

Ha a belépd uj felhasznilonak vizikozmu-fejlesztési hozzdjarulast kell fizetnie, e
megallapodast a miszaki osztalynal meg kell kotni, és annak befizetéséig (a befizetés
igazolasaig) az atjelentés nem folytathato.

Az ugyfélszolgalati iigyintéz6 szolgaltatasi szerzodést készit (EU8.2- NY06) majd 2 példanyt

alairva kipostaznak az ugyfélnek, aki aldiras utan visszajutatja az ugyfélszolgalati irodanak.

e A felhasznalo adataiban torténé valtozas
Az ugyfél altal bejelentett adatokat a sziikséges mértéku ellendrzést kovetden a szamlazasi
rendszeren, és indokolt esetben a szolgaltatasi szerzodésen at kell vezetni. Ilyen valtozasok

tobbek kozott a felhasznalo nevének valtozasa, szamlazasi cim valtozasa.
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e Rész-szamlak adat valtoztatdsanak pontositasa
A felhasznalé altal, hataridon belul bejelentett modositast a szamlazasi rendszerbe be kell
vezetni. Abban az esetben, ha a kért korrekcio irredlis, a felhasznalo figyelmét fel kell hivni

arra, hogy a végszamlanal a kulonbozet egyszerre fog megjelenni.

e Bejelentett mérdallasok rogzitése
A bejelentés érkezhet irasban (posta, email), telefonon és személyesen, honlapon
(www.dzviz.hu) keresztiil. Minden esetben fogadni kell, majd a rendszerbe be kell vezetni.

e Részletfizetési kérelem fogadasa, elbirdlasa

A részletfizetési kérelem érkezhet postan vagy személyesen. A részletfizetési kérelem az
érkeztetést kovetéen (MONDOC) az értékesitési osztalyhoz kerill Ggyintézésre. Az elbiralas
soran figyelembe veszik a tartozas mértékét, fennallasanak idétartamat, a felhasznalo fizetési
szokasait, €s tovabbi egyedi korilményeket. Az elbirdlas utan a kérelem engedélyezésérol
vagy elutasitasarol az ugyfélszolgalati ugyintéz6 irasban értesiti a felhasznalot. Engedélyezés
esetén tajékoztatja a részletek fizetésének utemérdl és a részletek oOsszegérdl, tovabba
megfeleld szamu postai befizetési utalvanyt mellékel. Elutasitas esetén a sziikséges mértékben
tajékoztatja az elutasitas indokarol.

A felhasznalot tajeékoztatni szikséges a védendo felhasznaloi statusz lehetéségérol.

e Vizdijszamlak mennyiségi (mérési) reklamacioinak kivizsgalasa
Ha szukséges. a fogyasztasellenorzési és leolvasasi csoporttal ellenérzé leolvasast kell
végeztetni a pontos leolvasas tisztazasa érdekében.
Amennyiben a mennyiségi reklaméacio nem pontatlan leolvasasbol ered, tajékoztatni kell a
felhasznalot az ellenorzo hitelesités lehetoségérdl illetve helyszini vizsgalatot kell végezni a

fogyasztasellenorzési és leolvasasi csoport bevonasaval.

e Vizmérok reklamécios, pontossagi ellendrzésének tigyintézése
A felhasznal¢ az ugyfélszolgalati irodan a rendszeresitett formanyomtatvanyon (EU7.1-NYO07
Pontossagi vizsgalat megrendeld, illetve a pontossagi vizsgalatot kovetéen EU7.1-NY07-1

Szerkezeti vizsgalat megrendeld) megrendeli az ellendrzést.
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e Felhasznalasi helyek ellendrzése az tzemvezetdség személyi allomanyanak
kozremiikodésével
Felhasznaloi reklamacioként vetodik fel a probléma, ha a fomérén fennmaradd szamlazott
vizmennyiséget reklamalja a felhasznalo.
Idopont egyeztetést kovetden a felhasznalokkal helyszini ellendrzést végez. Az ellendrzés

kiterjed a méroallasokra, a mérdk allapotara (allo mérg).

e Azonnal ki nem vizsgalhato bejelentések rogzitése, tovabbitasa
Az irasban, telefonon és személyesen érkezd bejelentéseket (hibabejelentések, kilonbozo
tipusu reklamaciok) rogzitik az SZ08-NYO! Adatlap felhasznaldi bejelentésekrol
formanyomtatvanyon, melyen feljegyzik a bejelentés targyat és Kkivizsgalas céljabol

tovabbitjak a megfeleld tizemvezetdség felé.

e Igazolasok kiadasa

A felhasznalo kérésére fogyasztasi, illetve folydszamla adatairdl szolo igazolast kell kiadni.

3.1.5. Felelosség
A nagykanizsai ugyfélszolgalati iroda 3.1.4. pont alatt felsorolt tevékenységeiért felelos a
feladatot végz6 munkatars, az értékesitési osztalyvezetd, vagy — a megkeresés jellegétol

fuggden — a gazdasagi igazgato.

3.2. A miiszaki ligyfélszolgalat miikodése

3.2.1. A miiszaki ligyfélszolgalat feladatai

e Vizikozmi csatlakozas ugyintézése
o Viz- és szennyvizcsatorna bekotés megrendelésének fogadasa
o vizmerd, locsolasi vizméro felszerelés kérelme
o fagyott mérd csere

o bekotés sziineteltetés, megsziintetés
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o vizméro ellenorzo felulvizsgalatanak megrendelése
o vizméro sziikito eltavolitasa
o Kozmiiegyeztetések lefolytatasa
e Igazolasok, hozzajarulasok kiadasa
o Vizikdzmii kezeldi hozzajarulasok
o Hasznalatba vételi hozzajarulasok
¢ Eljarasokon valo részvétel
e Vizikozmi fejlesztési hozzajarulas tgyintézése
e Felhasznaloi bejelentések, reklamaciok, ugyintézése
e Altalanos miiszaki tajékoztatas
e Eljarasokon valo részvétel
e Tarsasag vizikozmii beruhazasainak miiszaki lebonyolitasaban részvétel

e Nyilvantartasok vezetése.

3.2.2. Szervezeti felépités

Jol képzett, szakmai tapasztalattal rendelkezé miiszaki szakemberekbol allo csapat garantalja
az ugyfelek szakszer(, udvarias kiszolgalasat.

A miszaki ugyfélszolgalat kozvetlen iranyitasat a miszaki osztalyvezetd végzi, felettese a
miszaki igazgatd. A muiszaki osztalyvezetd koordindlja a miszaki osztaly tevékenységét. Az

operativ munkavégzést 1 fo hidrogeologus és 3 fo miszaki tgyintézo végzi.

3.2.3. Ugyfélfogadasi rend

Az ugyfelek fogadasi ideje:
Hétfo 8§-14
Kedd §-14
Szerda 8-20
Csitortok §-14
Péntek 8§-14

A nyitva tartasi id6t jelen uzletszabalyzat hatarozza meg azzal, hogy minden év végén a
karacsonyi unnepek és Ujév kozotti munkanapok idején elore meghatarozott napokon,
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valamint elére nem lathatd, az ugyfelek kiszolgialasival oOsszeegyeztethetetlen tényezok
(aramszinet, technikai ledllas, a dolgozok jelentds részeét érinté betegség stb.) elofordulasa
esetén zarva tart. Az altalanos nyitvatartasi 1déhoz képest elrendelt zarva tartasrol a
Vizikozmii-szolgaltato az ugyfeleket haladéktalanul tajékoztatja (kozzététel weblapon, az
ugyfélszolgalati iroda bejaratan feltiintetve). Jogszaballyal elrendelt munkanap athelyezések
esetén roviditett nyitva tartissal allunk ugyfeleink rendelkezésére, amelyrdl az ugyfeleket
elozetesen tajékoztatjuk (weblapon, facebookon, az tugyfélszolgalati iroda bejaratan elore
meghirdetve)

Az ugyfelek részére a tajékoztatast minden esetben biztositani szikséges.

3.2.4. A miiszaki ligyfélszolgalaton elvégzendé munkafolyamatok

e A vizikozmii csatlakozasok ugyintézése

Az ingatlan vizikozml csatlakozas ugyintézését az ingatlan tulajdonosa vagy altala
felhatalmazott személy kezdeményezheti a Miiszaki ugyfélszolgalaton.
A vizikozm( torzshalozat mentén fekvo ingatlanok bekotését — a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint és a Szolgaltaté eldirasait betartva- bekotovezetékkel kell
megvalodsitani.
A vizikozmii csatlakozas létesitésére vonatkozo igényt a Szolgiltatonak irasban kell
bejelenteni a szikséges (EU8.2-NY03 Megrendelés) nyomtatvanyok kitoltésével, az alabbi
megrendelések-esetén.

o Viz- és szennyvizcsatorna bekotés

o vizméro, locsolasi vizméro felszerelés
fagyott méro csere

bekotés sziineteltetése, megsziintetése

o O ©o

vizmérd ellendrzo felulvizsgalat

vizméro szikito eltavolitasa.

(o]

e Viz- és szennyvizcsatorna bekotések tigyintézése
Az ugyfél megkeresi a miszaki ugyfélszolgalatot ivoviz — valamint szennyvizcsatorna
bekotési igényével. Az ugyintézo térképi nyilvantartasunk segitségével egyezteti az ugyfél
kérelmét, a megkeresés jellegétol fuggden egyeztet az illetékes Polgarmesteri Hivatallal,
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kozmiifejlesztési hozzajarulas tekintetében vizsgalatot végez.

Amennyiben az ingatlan elott a kozteruleten koziizemi vezeték kiépitése megtortént, ugy a
bekotovezeték kiépités megrendelésének kérelme irasban rogzitésre keril. A bekotés
megrendelése tartalmazza: a bekotovezeték tervezését, a tars kozmivekkel valo egyeztetést,
sziikséges engedélyek beszerzését, a bekotés kivitelezését, majd a kiépitett bekotovezetek
geodéziai bemérését, tovabba gravitacios szennyvizcsatorna bekotovezeték megrendelésekor
az ujonnan kiépitett bekotovezeték kameras vizsgalatat, nyomott tizemi szennyvizcsatorna
bekotés kiépitésekor a nyomasprobat. Amennyiben az ugyfél rendelkezik bekotovezeték
tervvel, a tervet Tarsasagunk véleményezi.

A bekotovezeték kiépités megrendelést kovetéen a miiszaki ugyfélszolgalat elokésziti a
vallalkozoi szerzodeést.

A villalkoz6i szerz6dés mindkét részrél torténd hitelesitése utan, a szerzddésben foglaltak
szerint a munkat az elkészitett és egyeztetett tervvel egyitt a miszaki ugyfélszolgalat atadja
munkavégzésre a kivitelezésért felelos vezetonek. A kiépités elvégzése utan szikséges a
geodéziai bemérés elvégzésre, mely a tarsasag térképi nyilvantartasaba bekerdl.

A bekotovezeték létesitését kovetden az ugyfélszolgalati iroda ugyintézdje megalkotja a

szolgaltator szerzodést, valamint a szamlazasi rendszerbe rogzitésre kerill az 0 kiépités.

e Vizmérd, locsolasi vizméro felszerelés
A miszaki ugyfélszolgalat felveszi a megrendelést. Az locsolasi vizmérd telepitéséhez
szilkséges tervrajz, miiszaki leirds birtokaban, felszerelés dijanak ugyfél altal torténd
megfizetését kovetden a munkat atadja munkavégzésre a kivitelezésért felelos vezetonek a
miszaki ugyintézo. A kiépités megtorténte utan az ugyfélszolgalati iroda ugyintézdje
megalkotja a szolgaltatoi szerzodést, valamint a szamlazasi rendszerbe rogzitésre keriil az (j

kiépités.

Az locsolasi vizméro felszerelésének feltételei:
» Felhasznalé biztositja, hogy az locsolast vizmérordl csak locsolasi vizfelhasznalas
torténhet.
» Az locsolasi vizméron vett viz csatornahalozatba nem vezetheto.

» A szolgaltatds kialakitasanak ellenorzéséhez a Felhasznalo feltétel nélkili és
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visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

e Fagyott méro csere
A miiszaki tgyfélszolgalat rogziti a megrendelést, a csere dijanak megfizetését kovetoen a
kivitelezésért felelds vezetonek datadja munkavégzésre. A munka végeztével az
ugyfélszolgalati iroda ugyintézéje modositia a koszolgiltatasi szerzédést, valamint a

szamlazasi rendszerbe atvezeti a felszerelt () mérd paramétereit.

e Bekotés sziineteltetése, megsziintetése
Azon felhasznaloknak, akik a bekotés sziineteltetés, illetve a megsziintetés mellett dontenek, a
megrendeléssel kapcsolatban a miszaki ugyfélszolgalathoz kell kérésiikkel fordulni. A
bekotés szineteltetése a mérd kiépitését, a megszintetés a bekotdvezeték gerincvezetékrol
valo megszintetést tartalmazza. A dij megfizetését kovetéen a miszaki ugyfélszolgdlat a
megrendelést a kivitelezésért felelos vezetonek atadja munkavégzésre. A bekotés
sziineteltetés, megszintetés munkalat elvégzését kovetden az ugyfélszolgalati iroda a

szamlazasi rendszerben rogziti a valtozast.

e Vizméro pontossagi vizsgalat, valamint szerkezeti vizsgalat

A vizméré pontossagi felilvizsgalat megrendelésekor az ugyféllel elore egyeztetett
idopontban torténik a vizmérd kiépitése, jegyzokonyv készil a munkalatrol, a vizmérd zart
dobozban érkezik meg a feltlvizsgalat helyszinére. A mér6 kiépitése a tertlet vizellatasaért
felelos vezetéd feladata, az ellendrzo felulvizsgalatra a Tarsasag Vizméro javito és hitelesitd
laboratoriumaban kertll sor. A pontossagi vizsgalaton a megrendeld is részt vehet. A
pontossagi vizsgalat elvégzésének osszegét megrendeléskor megfizeti az tigyfél. A pontossagi
vizsgalat eredményétdl fuggéen a megrendelé — amennyiben a vizmérd hibas — visszakapja a
befizetett 0sszeget.

A szerkezeti vizsgalat megrendelésére a pontossagi vizsgalat megtorténte utan van mod. A
vizsgdlat dija megrendeléskor fizetendd. Amennyiben a szerkezeti vizsgalat eredménye azt
mutatja, hogy a méré nem megfeleld, Ogy a megrendeld a szerkezeti vizsgalat dijat

visszakapja Tarsasagunktol.

e Kozmiiegyeztetések
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A Szolgaltatd az ugyfelei részére egyeztetési lehetdséget biztosit a kozmitérképekkel,
kozminyilvantartasokkal kapesolatos adatszolgaltatas, tajékoztatas, egyeztetés lefolytatasara.
A tervegyeztetést a miszaki ugyfélszolgalat végzi a meglévo térképszelvények alapjan.
Lehetdsége van az ugyfélnek az egyeztetésrél dokumentalt informaciot kérni. A megrendelt

kozmiegyeztetést Tarsasagunk a Lechner Tudaskézponttol szerzi be.

e Igazolasok, hozzajarulasok kiadasa
A miszaki ugyfélszolgalat végzi az igazolasok, hozzdjarulasok kiadasat. A nyilatkoztatok
kiadasat megeldzoen teljes korli vizsgalatot végez az tgyfélszolgalat, valamint az illetékes
tizemvezetdség bevonasaval.
E tevékenységek dokumentilasa torténhet az SZ08-NY03 Hasznalatbavételi hozzajarulas
(maganszemély, lakohaz), valamint az SZ08-NY04 Hasznalatbavételi hozzajarulas (kozileti)

nyomtatvanyon.

e Felhasznaloi bejelentések, reklamaciok ugyintézése
A miuszaki ugyfélszolgalat végzi e teveékenységet. A bejelentések kivizsgalasat, az optimalis
miszaki megoldas megalkotasat az illetékes uzemvezetdvel egyutt késziti el. A bejelentés

rogzitése az SZ08-NYO02 Feljegyzés miszaki tgyintézésrol nyomtatvanyon torténik.

e Altalanos miiszaki tajékoztatas
A miszaki ugyfélszolgalat teljes kor miiszaki tajékoztatast ad az érdeklodok és a

felhasznal ok részére.

e Eljarasokon valo részvétel
A miiszaki atadas-atvételi eljarasokon, helyszini bejarasokon, kulsé megbeszéléseken valo
részvétel elott a témaval kapesolatosan egyeztetni kell az érintett (izemvezetdséggel, valamint
az eljaras targyaval kapcsolatba hozhat6 egységekkel.
Az eljarasrol készult jegyzokonyvbol, emlékeztetobol masolatot kell kérni, azt at kell adni az

érintett egységeknek.
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3.2.5. Felelosség
A miszaki ugyfélszolgalat feladatainak maradéktalan ellatasaért felelos a miszaki osztaly

munkatarsa, valamint a miiszaki osztaly vezetdje.

3.3. Hibajelentések kezelése a kozponti lizemiranyité szolgilaton

3.3.1. A kozponti lizemiranyito szolgalat miikodése

Felhasznaloink a nap 24 ordjaban hivhato az alabbi telefonszamokon tehetik meg
hibabejelentésiiket.

Az ingyenesen hivhato telefonvonalon zajlik a Felhasznalok kozvetlen tajékoztatasa és a
hibafelvétel. A feladatot végzé munkatarsak felelossége tovabba a rendszerfelugyelet és az

tizemvitel biztositasa.

Elérhetoségek:
93 /509-540  (2-es mellék) (minden korzetbol hivhato)

80/314-019  (csak a 82, 85, 92 és 93-as korzetekbdl hivhato, ezekbdl ingyenesen)

3.3.2. Szervezeti felépités
A kozponti tizemiranyitasi szolgalat a miszaki igazgaté hataskorében mikodik, kozvetlen
iranyitasat az agazatvezetok, illetve a halézat Uzemeltetést iranyité mérnokok latjak el. A
hibabejelentéseket felvevd munkatarsak kozvetlen kapcsolatban allnak az agazatokkal,
valamint a Tarsasag altalanos munkaidején kivil a vizhalozati és a szennyvizhalozati
készenléti szolgalattal. Feladataikat egyuttmikodve latjak el. A kozponti tzemiranyitasi
szolgalatra vezényelt munkavallalok beosztasat, és a munkaorak feladasat az agazatvezetok,
illetve a halozat tzemeltetést iranyité mémokok készitik el. A szolgalat atvételét és atadasat
az eseménynaploban kell rogziteni. Az atadonak kiilon fel kell hivnia az atvevé figyelmét a

folyamatban lévo eseményekre.
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3.3.3. Elérhetdségek miikodésének idobeli szabalyozasa

Elérhetéségek:
93/509-540 (2-es mellék) (minden korzetbol hivhato)
80/314-019  (csak a 82, 85, 92 és 93-as korzetekbdl hivhato, ezekbdl ingyenesen)

A nap 24 6rajaban, mindennap hivhato.

3.3.4. A hibabejelentések kezelésének folyamatai
A szolgalatot ellato munkatarsak altalanos teendoi:

e Rendszerfelugyelet
A diszpécseri feladatokat ellato munkatars feladata a kozponti izemiranyité szolgalatra
bejelzett tavfelugyeleti rendszer folyamatos figyelemmel kisérése, rendellenes mikodés

esetén beavatkozas €s az érintett izemvezetdség értesitése.

o Ugyfél tajékoztatas
Csak a hibafelvétellel ¢és ezekkel Osszefiggd tajékoztatast adhat. A Tarsasag altalanos
munkaidején kivil kozponti tizemiranyitdé szolgalat a felhasznalokat a szolgaltatassal
kapcsolatos kérdésekben a Kozponti Ugyfélszolgalathoz irdnyitja (tigyfélfogadasi rendrél
tajékoztatja a felhasznalot). Maganvéleményt nem mondhat, és a cég egésze nevében

hivatalos allaspontot nem képviselhet.

e Hibabejelentések telefonos és elektronikus felvétele
Telefonok kezelése. Hibabejelentés a hibat regisztralo munkatars altal torténik. Rogzités a
B.LR. Hibajegykezeld rendszerbe zajlik, ahonnan az illetékes vezetok e-mail utjan
értestilnek. A hibat regisztrald munkaidoben telefonon értesiti az illetékes halozat
tzemeltetést iranyité mérnokot vagy helyettesét, munkaidon tal a készenlét vezetot, aki a

hiba elharitasarol gondoskodik.

A hibabejelentés felvételéhez a hibat rogzitonek kotelessége pontosan megtudni és felvezetni a

a B.LR. Hibajegykezelo rendszerbe:

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2025. februdr Oldal 18 /25



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

7. sz. melléklet

Az iigyfélszolgilat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabilyzata Szabilyzat szima: SZ.08.
7. kiadis

— a hiba bejelentdjének nevét. lakcimét, telefonszamat,

— a hiba fajtdajat (ivoviz illetve szennyviz),

— a hiba helyét (telepiilés, utca, hdzszam) és azt, hogy a hiba kozteriileten, vagy
maganteriilete keletkezett-e,

— a hiba jellegét (leirasat) és keletkezésének idejét,

— a bejelentéssel kapcsolatos megjegyzést.

A Tarsasag altalanos munkaidejében az illetékes tUzemvezetéség megteszi a szikséges
intézkedéseket.

A Téarsasag altalanos munkaidején kivil a hibabejelentést felvevod értesiti a készenléti
csoport vezet§jét, ahol a fentieket rogzitik az EUS.5-NYO08 Hibarogzitd és javitasi
naploban.

Ha a készenlét vagy a hibajavité egység(ek) mas munkan dolgoznak, €s nincs esély a hiba
viszonylag gyors kijavitasara, a hibabejelentét, megértését kérve, tajékoztatni kell.

A Hibarogzité naplokban fel kell tuntetni a hibabejelentés vételének idopontjat, azt, hogy

ki vette fel és kinek tovabbitotta a bejelentést.

A hibabejelentés fogadasanak, tovabbitasanak és a hiba elhdritasanak zavartalan lefolyasahoz
elengedhetetlen, hogy:
— mindig ismert legyen a készenléti szolgalatban lévik neve, tartozkodasi helve,
telefonszama,
— a hibabejelentést felvevé munkatars tudja. hogy mikor. kit kell értesitenie,

— legyen olyan eszkoz, amivel munka kozben is el tudja érni a hibajavito egységeket.

Abban az esetben, ha a hiba nyoman a szolgaltatas-kiesés 100-nal tobb hazat illetve lakast
érint, illetve a hiba jelentés forgalomkorlatozast, kareseményt, illetve balesetveszélyt okoz,
akkor a miszaki igazgato értesitendo.

Ahhoz, hogy tajékoztatni lehessen a felhasznalokat a hibaelharitasok, illetve a szolgaltatast
érintd karbantartasok allapotarol, az izemvezetoségek illetve a készenléti szolgalatot végzo

csoportok kotelesek visszajelzest adni, illetve a bejelentéseket fogadd barmikor kérhet
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tajékoztatast:
— a hibdk kijavitasardl, illetve a javitas allapotardl,
— a napkozben - bejelentés nélkil - megkezdett és befejezetlen javitdsi, karbantartasi
munkakrol, ha azok tobb épiilet vagy lakas ellatasat érintik, kozponti

lizemirdnyitdsi szolgalatot értesiteni kell.

A jelzett hiba javitasi igényének felmérését kovetden a helyszinre kikildott munkatarsnak
(szerelonek) az tizemiranyito felé telefonon jeleznie kell - ha a hiba tobb haz, illetve lakas

kovetkezményeit.

3.4. Portaszolgalat a ZRt. kézponti telephelyén

3.4.1. Portaszolgalat miikodése és feladatai
A ZRt. a kozponti telephelyének portaszolgalatat vallalkozo bevonasaval végzi.
A portaszolgalat feladata, hogy a Tarsasag dolgozoinak bejutasat, tovabba a Tarsasaghoz
érkezo partnerek, valamint a felhasznalok bejutasat feliigyeljék és segitsék.

e A tarsasag dolgozoinak bejutasa

A tarsasag dolgozot minden munkanapon kilon irasos engedéllyel ki- és bejarhatnak.
/Munkaidében a tavollétet minden szervezeti egység vezetonél jelezni kell. A tavozast az
egység vezetdje engedélyezheti./

A munkakor ellatasabol fakadd, munkaidén kivili benntartézkodasra vald igényt a
szervezeti egység vezetdjének jelzi a dolgozo. A portas a belépd nevét, a belépés illetve a
taivozas idopontjat a  kulecsnyilvantartasba  felvezeti. A készenlétet ellatok
magangépjarmivel - a szolgalat idotartamara - csak az udvar kijelolt részén parkolhatnak.
Az igy parkolo gépkocsik a tarsasag gépjarmiveinek mozgasat nem akadalyozhatjak, az
eseti parkolas nem jelentheti a gépkocsik mosasat illetve javitasat. A személyes hasznalatra
kiadott vallalati gépjarmiivek kozul a kilon engedéllyel rendelkezok munkaidon kivil is az

udvar kijelolt részén parkolhatnak.
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e Vendég, ugyfél bejutasa
A portas az ugyfélforgalmat az illetékes szervezeti egységhez ill. tarsasagi dolgozohoz
irranyitja.
Vendég (idegen) a kozponti irodahéazba, illetve - telephelyre csak munkaidében léphet be.
(Rendkivuli esetben az elnok-vezérigazgatd engedélyével lehet ettdl eltérni.)
A portas altalanos kérdésekben tajékoztatast, utbaigazitast ad, melyet munkaidon kivil is
koteles megtenni.
A Térsasag dltalanos munkaidején kivil idegen a tarsasag kozponti telepére és az
irodaépuletbe nem léphet be. Rendkivil indokolt esetben (tarsasagi érdekbol) ilyen belépés
csak az elnok-vezérigazgatd, miiszaki igazgatd, gazdasagi igazgaté hozzajarulasaval

engedhetd meg.

3.4.2. Felelosség
A kozponti portaszolgdlat feladatainak elvégzéséért felelds a tevékenységet vallalkozo és az
altala foglalkoztatott portasok latjak el.

3.5. A felhasznaléi megkeresések, hibabejelentések fogadasa és
statisztikai elemzése

A felhasznaloi megkeresések fogadasa, kezelése és elemzése elvalik a hibabejelentésektol
¢és a mindségi kifogasokétol.

A felhasznaloi megkereséseket az Ugyfélszolgalati iroda és a Miszaki osztaly fogadja. A
hibabejelentéseket és mindségi kifogasokat a telefonos elérhetoségeken a szolgalatos
munkatarsak rogzitik és tovabbitjak. A hibabejelentéseket és a megtett intézkedések
feljegyzésre kerulnek B.I.R. Hibajegykezelo rendszerbe és az EU8.5-NYO0S8 hibarogzit6 és

javitasi naploba.

3.6. Alevélben érkezett reklamaciok kezelése
A levelek az SZ.06 Iratkezelési szabalyzata alapjan, az aaldirasra jogosultak szignalasaval
kerul az tgyintéz6hoz. Az ugyintéz0 a szignalashoz kapcsolt utasitas szerint, ha ilyen nincs, a
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reklamaciokezeléseknél elvarhato modon kell, hogy eljarjon, beleértve a szikséges belsd
egyeztetéseket.

Az irasos reklamaciora mindig irasos, dokumentalt valaszt kell adni, 15 naptari napon beldl,
tényszertien, indoklassal ellatva.

A reklamacios levelek masolatai osztalyonként, és agazatonként kiillon dossziéban
gyljtendok.

A felhasznaloi megkeresések elemzésének készitésekor a reklamacios leveleket is figyelembe

kell venni.

3.7. Telefonon érkezé reklamaciok kezelése, telefonon torténd

tajékoztatas, telefonos bejelentések fogadasa
A telefonon érkezd reklamaciok, telefonos bejelentések rogzitése az SZO08-NYOI

nyomtatvanyon torténik.

A telefonon érkez6 panasziigyeket lehetdség szerint azonnal rendezni kell.
Ez abban az esetben lehetséges, ha nem sziikséges:

- bizonyito dokumentum, vagy

- uj szamlat, tigyiratot késziteni, vagy

- a felhasznadlé aldirdsa.

Ennek megfelelden kérni kell a felhasznalo személyes kapcsolatfelvételét:
- minden, a miiszaki osztaly iigyfélszolgalati tevékenységnél felsorolt esetben,
- szamlareklamaciochoz,

- felhasznalo valtozas bejelentéséher.

Telefonon rendezhetd kérdések:

- levelezési cim pontositasa

- résszamlak mennyiségi adatmédositasa
- mérdéallas bejelentése

- a szolgaltatas milyenségével kapcsolatos kérdések megvalaszoldsa

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2025. februar Oldal 22 /25



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

7. sz. melléklet

Az iigyfélszolgalat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabailyzata Szabilyzat szima: SZ.08.
7. kiadis

Felelds: A feladattal megbizott munkatars.

3.8. Aszemélyes reklamacidok kezelése
A személyes ugyfélszolgalati bejelentéseknél a huzott sorszam alapjan az lgyintézoknek
eloadoknak kell fogadni az tigyfeleket. A lehetdséghez mérten a felmerult probléma azonnali
megoldasara kell torekedni. Ha a reklamacio vizsgalata igényli a fogyasztohelyen torténd
ellenorzest, akkor az tizemvezetoséggel, illetve a fogyasztasellendrzési és leolvasasi csoporttal
kozosen az ugyféllel egyeztetett idopontban kell elvégezni az ellendrzést. Az ellendrzést
végzonek minden ellendrzésrol jegyzokonyvet kell felvennie (EU.8.2-NY05), melyet ala kell
iratnia a felhasznaloval is. Az ellenérzést kovetoen a jegyzokonyv masolatanak egy példanyat
at kell adni az ugyfélnek és az UzemvezetOségnek, amennyiben szikséges, ez alapjan kell

elvégezni a valtoztatast. A jegyzokonyveket a készitojének kell tarolni.

A szobeli reklamaciokezelés altalanos Iépéser:

e El kell ismerni (at kell érezni), hogy az tigyfélnek problémaja van.
(Ez nem azt jelenti, hogy feltétlentl igaza is van, de nyilvanvald, hogy azért kereste
meg a céget, mert valamit gondnak vél.)

e Meg kell kérni az ugyfelet, pontosan mondja el, mi a problémaja, mi tortént (Ekkor
még nem szabad kozbekérdezni).

o Osszefoglaloan vissza kell mondani az tigyfélnek, hogy mi a problémaja.
(Ha jol értem, az a gondja...)

e Ismertetni kell a megoldasi lehetdséget, ha tobb ilyen létezik, fel kell mindet sorolni,
és az ugyfélre kell bizni a valasztast.
(Adhato kedvezményt, stb. ...)

e Végil lezarjuk a beszélgetést azzal, hogy ezt, meg ezt fogjuk tenni, hogy problémaja
megoldodjon.

e Haa cég hibazott, elnézést kell kérni.

e Ha a felhasznalé panasza nem volt megalapozott, azzal kell elkoszonni, hogy maskor

1s jOjjon el és kérdezzen batran, készséggel allunk a rendelkezésére.
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3.9. Jogosultsagok és adatvédelem
A jogosultsagon szamitogépes szamldzdsi rendszerhez valo hozzdférést, illetve beavatkozasi
lehetdséget kell érteni.
E szerint az adatallomanyhoz betekintésre hozzaférhet minden ugyfélszolgalati tevékenységet
ellatd munkatars, de modositasokat az adott ugyfélszolgdlat csak a sajat szolgaltatasi
teruletére kiterjedoen végezhet.
A felhasznalora vonatkozo személyes, fogyasztasi, vagy pénzugyi adat csak a felhasznalonak,
meghatalmazottjanak (irdsos meghatalmazas szukséges), az tgyfélszolgalati dolgozo
felettesének, illetve szikséges esetben nyomozast végzé hatdsagnak adhatdo ki, a
vezérigazgato engedélyével.

Felelos: Ugyfélszolgalati tevékenységgel megbizott munkatars.

3.10. Az iigyfélszolgalati, illetve a felhasznal6i kapcsolattartast ellato, és
a hibabejelentést felvevé munkatarsaktol elvart kovetelmények
A részvénytarsasag ugyfélszolgalati, ligyintézési és kapcsolattartasi tevékenységének a
felhasznalok megelégedését kell szolgdlni, ezért a feladatok elvégzése kozben az alabbi
szempontoknak kell érvényesulnie.
e A hozzijutis. A szolgaltatashoz konnyii hozza jutni, ha kulturalt, rendezett a helyiség,
alkalmas az idépont, kevés a varakozasi 1do.
e A kompetencia. Az tgyintézok rendelkeznek a sziikséges képzettséggel és tudassal.
e A kommunikicié. A szolgaltatast a felhasznalok nyelvén pontosan ismertetik.
e Az udvariassig. A munkavallalok baratsagosak, tisztelettudok és tapintatosak.
e A felelosségtudat. A munkavallalok felelosen végzik a munkajukat, és szem elott
tartjak a felhasznalok legfontosabb érdekeit.
e A megbizhatésig. A szolgaltatast kovetkezetesen és pontosan hajtjak végre.
e A figyelmesség. A munkavallalok gyorsan és kreativan reagalnak a felhasznalok
kérésére és problémaira.
e A felhasznilok megértése és megismerése. A munkavallalok igyekeznek megérteni a
felhasznalok igényeit, és személyes érdeklddést tanisitanak.

e A szolgalatokat ellatoknak a kovetkezd emberi tulajdonsagoknak kell megfelelniik, és
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e szerint kell eljarniuk:

a szolgalat fontossaganak tudata, felelosségérzet,
udvariassag, tapintat és megeértd képesség,
kapcsolatteremtd-képesség,

hatarozott és fegyelmezett fellépés,
segitokészseég, turelem,

16 beszédkészség,

attekintoképesség, helyzetfelismerd-képesség,
diplomaciai érzek,

megérteés, egyuttérzes.

A felhasznaloi kapesolattartast ellaté munkavallalonak ismernie kell a szabalyzatban rogzitett

folyamatokat, tovabba az ugyfél tajékoztatasi igény mértékéig:

4.

a tarsasag alap- és egyéb tevékenységit,

a szolgaltatasi helyeket (telepuléseket),

a tarsasag szervezeti felépitését, a szervezeti egységek tevékenységét, a vezetdk és a
felhasznal6i problémakat rendezé tigyintézok nevét,

a helyben érvényes viz-, és csatornadijakat,

a vizméro-leolvasas, és szamlazas menetét,

a viz- és csatornabekotések, valamint a lakasmérositések rendjét,

az ugyeleti rendszer miikodéseét,

a tarsasag hirkozlo eszkozeinek és biztonsagi berendezéseinek kezelését.

Dokumentalas, mego6rzés

Az ligyintézés dokumentilisa

Az ugyintézéssel kapcsolatos barmilyen tevékenységet dokumentdlni kell. E célra kilon

nyilvantartasokat kell vezetni. Minden beérkezo ¢és kuldott levelet, killdeményt kisérolevéllel

ellatva iktatni kell.

Minden kiilldeményt csak a vezérigazgaté és/vagy az illetékes igazgato lattamozasaval lehet

elkiildeni, 3 napot meghalado tavolléte esetén az altala megbizott személy lattamozhat. A

dokumentumok selejtezése az SZ.06 Iratkezelési szabalyzata szerint torténik.
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A hazi szennyviz beemelok iizemeltetésére vonatkozo megdallapodas

Amely létrejott egyrészrdl a Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. tovabbiakban Uzemelteté, masrészrol
........................................ varos/ kozség Onkormanyzata, mint Ellatasért felelés, valamint
....................................... DOV, erureiererecnrersssesasesessssssssnsessssssnsasessssssasasssssssssssss CIM INQatlan
tulajdonosa, mint Felhasznalo k6zott a mai napon az alabbi feltételekkel.

1. Az Uzemelteté ........... V. hénap........... napjatol lizemeltetésre atveszi a fenti
ingatlanon megépitett HBA szennyviz beemeld aknat, annak épitészeti és gépészeti berendezéseivel, a
beemeld szennyviz nyomovezetékét az ingatlanon beliil, és kozteriileten 1év0 szakaszokat érintden,
valamint a HBA elektromos berendezéseit a csatlakozasi hely, és a beemeld akna ko6zotti szakaszt
érintden. Az Uzemeltetd feladata az atvett berendezések karbantartisa és meghibasodds esetén a hiba
elharitasa a vonatkozd szabalyok szerint.

2. Az Ellatasért felelos feladata:

a. A tulajdonaban 1év6é (az Uzemeltetd altal iizemeltetésre atvett) berendezéseken végzendd
felujitasnak, beruhazasnak mindsiilé feladatok elvégzése, vagy elvégeztetése.

3. A Felhasznal¢ a biztonsagos tizemeltetéshez a kovetkezoket vallalja:

a. Folyamatosan, 24 6ran keresztiil biztositja az Uzemelteté dolgozoi és az esetleges munkagépek
részére az ingatlan teriiletére, az atemeldig valo akadalytalan bejutast, és munkavégzést.

b. Az atemelé meghibasodasat, az észlelést kovetden haladéktalanul bejelenti az Uzemeltetdnek.

C. A mellékletben atadott szennyvizcsatorna hasznalatra vonatkozd szabalyokat megismeri,
azokat maradéktalanul betartja.

d. Vallalja a hibaclharitas koltségeit, amennyiben a hazi beemeld hibajat egyértelmiien
megallapithatéan, a mellékletben szerepld tiltott anyagok csatornaba juttatdsa okozta.

e. Az atemeld kornyezetében olyan atalakitast nem végez, mely az atemel6ben vagy annak
miitkodésében kart okozhat, valamint az lizemeltetési feladatok ellatasat megneheziti.

f. Az atemelével kapcsolatban semmilyen tevékenységet nem végezhet sem O, sem harmadik
személy, tudomasul veszi, hogy az elektromos aram és gépészeti elemek miatt veszélyes.

Az atemel6 altal fogyasztott villamos energia dijara nem tart igényt, azt Felhasznal¢ fizeti.
Tudomasul veszi, hogy a szennyviz atemel$ az Ellatasért felel6s tulajdona.

i. A szennyviz beemel6 folyamatos energiaellatasat, valamint villamos biztonsagi
feliilvizsgalatat.

4. A 3. pontban vallalt feltételek nem teljesitése miatt keletkez6 karokért minden feleldsség a Felhasznalot
terheli. Az Uzemeltetének esetlegesen okozott kart koteles az Uzemeltetének megtériteni. Az Ellatasért
felelds részére, mint az atemeld tulajdonosanak okozott kart szintén koteles megtériteni.

5. A Felhasznal6é az aléirasaval igazolja, hogy jelen megallapodas tartalmat megismerte, a mellékletet
atvette, tovabba hogy a HBA elhelyezkedésérdl késziilt vazrajz megfelel a valosagnak.

6. Jelen megallapodas a ,,K6zszolgaltatasi szerz6dést” nem helyettesiti.

7. A megallapodas nem szabalyozott vitas kérdéseiben a Vksztv, a Vhr. és a Ptk. megfelel6 rendelkezései
az iranyadok.

Onkorményzat Délzalai Vizmii ZRt. ingatlan tulajdonos (Felhasznalo)
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A hazi szennyviz beemelok kiépitésére vonatkozo alapveto miiszaki
kovetelmények

Hézi beemeld akna ingatlanon beliili elhelyezkedése:

1.

2.

w

o

A hézi beemeld akndja lehetdség szerint csatornatisztitdo jarmiivel megkozelithetd
legyen.

Hozzéaférhetdsége biztositott legyen, a javitashoz, karbantartdshoz sziikséges szabad
hely (az akna koOzéppontjatdl szamitott minimum 1,5 m sugard korben) alljon
rendelkezésre az akna kornyezetében.

Az akna nem helyezhet6 el az ingatlanon beliili kozlekedési utak, és jardak ala.

A beemeld egység szennyviz nyomdvezetéke az ingatlanon beliil hozzaférheto legyen,
nem haladhat at épiilet alatt, lehetéség szerint zoldteriiletek alatt keriiljon vezetésre,
burkolt feliileteket véddcsOben keresztezhet, valamint idegen ingatlanon keresztiil sem
vezethetd a koztertileti kilépési pontig.

A beemel6 akna fedlap szintje a bekotésre szant helyiségek padldszintje alatt legyen.
A beemeld akna helyének kivalasztdsanal iigyelni kell arra, hogy az akna ne az adott
teriilet mélypontjara kerililjon beépitésre, igy biztositva azt, hogy az akna
kornyezetében 1évo teriileten, ne toltson be csapadékviz gyiijté szerepet.

Hazi beemel6 akna kialakitasa:

1.

2
3
4.
5

o

10.

11.

12.

13.

Az akna henger alaka PP, PE, UPE anyagu tartaly, az alja zsompszeriien kiképezve.

. Az aknanak vizzaronak kell lenni.
. Az akna belsd atméréje min. @ 0,8 m, mélysége nem lehet tobb 1,7 m-nél.

Talajvizes teriileten az aknat feluszas ellenei védelemmel el kell latni.

. Az akna fedlapjanak a tartaly anyagaval megegyez0, 1épésallo kiviteliinek kell lenni,

elcsuiszas ellen biztositott legyen.

Az aknat a kornyez6 terepszintbdl legalabb 10 cm-rel ki kell emelni.

Az aknaba érkezd, és abbdl tavozd vezetékek (graviticids szennyvizcsatorna,
elektromos kabelek véddcsove, szennyviz nyomovezeték) falatvezetéseit vizzard
gumigytiriis tomitésekkel kell megoldani.

Az aknaba érkezd gravitacios csatorna DN 110 mm atméréji, PVC, vagy KG-PVC
anyagu cs0 lehet.

A szennyviz nyomovezeték anyaga KP-E, anyagmindsége minimum PE 100, PN 10
bar, SDR 17, D 50 mm lehet.

A nyomodvezetékre az akndn belil min. KO 33 anyagmindségii félforditds
golyoscsapot kell beépiteni, a beépitésnél kovetelmény, hogy a csap javitasahoz, vagy
cseréjéhez, a nyomovezetéket aknan kiviil ne kelljen kiasni.

A szennyviz tovabbitasa érdekében az aknaba beépitett szivattyu tipusanak illeszkedni
kell, az lizemelteténél alkalmazott szivattyatipusok koze.

A szivattylnak, vele egybeépitett uszokapcsoléval kell rendelkezni, mely a
mukodtetést végzi.

Az akndba beépitett szivattyl, az acél nyomocsd vezetékébe épitett golyos visszacsapd
szeleppel egyiitt keril felfiiggesztésre, az akndba fixen beépitett felsd
gyorscsatlakozohoz.

14. A szivattyut, valamint az acél nyomdcsdveébe épitett visszacsapo szelep kiemelését, a

szivattyura rogzitett kotél segitségével kell biztositani.
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15. Az akna oldaléra a fodém ala, az akna anyagaval megegyezd anyagbol késziilt tartot

kell elhelyezni, a szivattytkabel és a kiemeld kotél rogzitése céljabol.

16. Az aknaba beépitett acél szerkezeteknek és kotdelemeknek, minimum KO 33

anyagmindséglinek kell lenni. A golyds visszacsapd szelep, €s a gyorscsatlakozo
idomok, epoxi bevonatos ontottvas anyaguak lehetnek.

Hazi beemeld energiaellatasa, és mitkodtetése:

1.

2.

w

A hazi beemeld folyamatos energiaellatasat a felhasznalo biztositja az ingatlan bels6
elektromos halozatarol.

A hazi beemeldében mikodo szivattyu elektromos ellatasat, védelmét, karbantartdsat,
és cseréjét biztositandd, a beemeld akna mellé egy elektromos csatlakozasi helyet kell
kialakitani. Ezen keresztlil kapcsolodik a hazi beemeld elektromos rendszere, az
ingatlan elektromos hél6zatdhoz.

A csatlakozasi helyet az aknatol kb. 1,0 m tavolsagban kell kiépiteni.

A csatlakozohely egy horganyzott tartoszerkezeten elhelyezett kiiltéri beépitésre
alkalmas kétddobozban kertil kialakitasra.

A kotédobozban keriil elhelyezésre a szivatty cseréjét, védelmét biztositod elektromos
berendezés, ami minimdlisan 1 db egyfdzisi kombindlt védelmet (kismegszakitd,
hékioldo) jelent.

A szivattyll cseré¢jét biztositando, a koétddobozt @ 50 mm PVC véddcsdvel kell
Osszekotni a beemel6 aknaval.

A hazi szennyviz beemeld villamos energia ellatd csatlakozasi pontjanak kialakitédsa,
illetve a csatlakozasi ponton mért villamos paramétereknek meg kell felelni a hatalyos
jogszabadlyi, szabvanyi kovetelményeknek.
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Délzalai Viz- és Csatornamu ZRt.
DELZALAI

8800 Nagykanizsa, Kisfaludy Sandor utca 15/A.

N Telefon: (+36 93) 509 540; (+36 30) 3796 112;
/-\/ E-mail: dzviz@dzviz.hu.

Felhasznaloi igénybejelentés
(A locsolasi célu ivoviz-felhasznalas miatti korrekcio igényléséhez)

ATUIIOTE oottt e e tb e e be e sve e e abeessbeesabeeensaeesseeennns (felhaszndld  neve)
........................................................................................................................ (felhasznalo cime)

a vizikdzmii-szolgaltatasrol szo6ld 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet (Vhr.) alapjan lakossagi felhasznaloként
igénylem a locsolasi célu ivoviz-felhasznalasomra a szennyvizmennyiség korrekciot.

Kijelentem, hogy:

- a hazikert Ontozés iizletszeri gazdasagi tevékenységet nem szolgdl. Az ingatlanomon az
egybefiiggd, beépitetlen kerthasznalati teriiletrész alapteriilete, amelyre hivatkozva a
korrekciot igénylem, nem haladja meg a 2.000 m?-t.

- afenti felhasznalasi helyen locsolomérdvel nem rendelkezem

- afent kozolt adatok a valosdgnak megfelelnek.

Tudomasul veszem, hogy az adatok valddisagat a szolgaltatd jogosult ellendrizni.

felhaszn4ld alairasa

A szolgaltat6 nyilatkozata:
Az igénybejelentésben megjelolt fogyasztohely a locsolasi cél jogosultsag jogszabalyi feltételeinek:

megfelel nem felel meg

vizikézmii-szolgaltatd alairasa
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TAJEKOZTATO

locsolasi kedvezmény igénybevételérdl

A hazikert ontdzéséhez sziikséges locsolasi vizhaszndlatra esd szennyviz elvezetési dij mennyiségi korrekcid
igénybevétele elkiilonitett mérés nélkiil locsolasi kedvezmény igénylésével torténhet. A Vhr. 62. § (4)
bekezdése, valamint 63. § (6) bekezdésének d) pontja alapjan:

A vizikdzmii-szolgaltatod a hazikert 6ntdzéséhez sziikséges locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil nem
veheti figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal. Kizarolag a majus 1-jét6l szeptember 30-ig
terjedd idGszakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 szazalékat elérd vizmennyiség vehetd
figyelembe.

Evente egyszer nytjthaté be igénybejelentés locsolasi kedvezmény megéllapitasa céljabol. A kérelmet legkésobb
minden év aprilis 30-ig lehet benyujtani. A hazikert 6nt6zéséhez a kedvezmény igénybevételének kezdete
legkorabban az igény benyujtasanak idépontjatol allapithaté meg, amennyiben a felhaszndld az erre iranyuld
kérelmét a meghatarozott hataridénél késobb nyujtja be.

A hazikert ont6zéséhez igényelt locsolasi kedvezmény iranti kérelemhez (elsé alkalommal torténd igénylés
esetén) csatolni kell az érintett belteriileti vagy zartkerti ingatlan nem hiteles tulajdoni lapjanak masolatat.
Sziikséges mérdallast megadni, mellyel a locsolasi iddszak kezdetét megeldz6 nappal elszamolas késziil.

A vizikdzmi-szolgaltatd jogosult a locsolasi kedvezmény iranti kérelemben megjeldlt adatokat a helyszinen
ellendrizni. Amennyiben a felhasznald a helyszini ellendrzést nem teszi lehetdové, a vizikdzmii-szolgaltato
jogosult a locsolasi kedvezmény iranti kérelmet elutasitani.

A vizikozmi-szolgaltatd hazikert* 6nt6zéséhez a locsoldsi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, mennyiségi
korrekcié utjan biztositja a lakossagi felhasznald szamara, ha azt a lakossagi felhasznalo - az ellendrzés
lehet6ségének eldzetes értesités melldzésével torténd felajanlasaval - kéri.

*hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznadlatu teriiletrésze, amelyen nem tizletszerii gazdalkodasi tevékenység valosul meg

Igényjogosultak:
- Szennyvizmérdvel, illetve locsolasi célit mellékvizmérével nem rendelkez6 - hazikertes, lako-, illetve

tidiiléingatlanok szerinti - lakossagi felhasznalok.

- Uj igény bejelentésére csak a hatilyos vizikozmii szolgéltatasi szerzédés szerinti felhasznald vagy -
irasbeli - meghatalmazottja, képvisel6je jogosult.

- Az igény bejelentést az {ligyfélszolgalati iroddinkban beszerezhetd vagy honlapunkon Ilet6lthetd
nyomtatvany kitoltésével, benyujtasaval lehet megtenni.

- Téarsasagunk csak a bejelentést kovetd szamlazasi idoszaktol kotelezett a kedvezmény biztositasara.

- Az igényjogosultsagot, illetve a locsolasi kedvezmény alapjat érintd feltételek valtozasat Tarsasagunk
felé kell bejelenteni



