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1. Altaldnos rész

A Délzalai Viz- és Csatornamii Zartkorien Miikodoé Részvénytarsasag (fovabbiakban
Tarsasdagkent vagy Vizikozmii-szolgadltatoként emlitve) a Felhasznalok tisztességes tajékoztatasa
érdekében a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIL tv. (a tovabbiakban: Vgt.), a vizikozmii-
szolgaltatdasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.), illetve a vizikézmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtisarol szolo
58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.), a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi
CLYV. térvény (tovabbiakban Fgytv.) eldirasainak megfelelden készitette el Uzletszabalyzatat.

1./ A szabadlyzat célja

A vizik6zmii-szolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek Vizikozmii-szolgaltatora és
Felhasznalora vonatkozo6 szabalyainak attekinthetd rogzitése.

A Tarsasag egyik legfontosabb stratégiai célja a cég felhaszndld orientdlt mukdodtetése, a
felhasznaloi igények kielégitése, a felhasznalokkal valo jo partneri kapcsolat kiépitése és
fenntartasa.

Célja tovabba a felhasznaloi elvarasok biztonsagos €s folyamatos teljesitése.

A Vizik6zmi-szolgaltat6 a Felhasznalokkal ¢és partnerekkel kotott szerzddéseknek,
megallapodasoknak mindig a meghatarozott idében és mindségben kivan eleget tenni. Mindezt a
hatalyos jogszabalyokban és egyéb eldirasokban szabalyozott kdrnyezetben, a rendelkezésére
allé anyagi, targyi eszkozok €s személyi allomany mindségcentrikus, hatékony miikodtetésével,
szervezésével, fejlesztésével kivanja elérni.

A Vizikozmi-szolgaltato elkotelezett a vizikozmi szolgaltatas folyamatos mindségi fejlédésének
megvalositasaban. Célja a miiszaki, technoldgiai és ligyfélszolgalati feladatok egyre magasabb
szinvonalu teljesitése. Biztositja a munkavallalok munka- és egészségvédelmét, valamint a
kdrnyezet megovasat.

Kiildetését ugy fogalmazza meg, hogy ésszerli termelési raforditdsok mellett, hosszl tava és
biztonsagos, a Felhasznaloi igényeket €s a kornyezetvédelmi szempontokat kielégitd szinvonala
ivovizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatast nydjtson minden Felhasznalonak, a kiilonleges
igényeket tamaszto tidiilohelyi ellatast is beleértve.

2./ A szabalyzat hatdlya

Az Utzletszabalyzat hatdlya a Vizikdzmii-szolgaltatd vizjogi engedélyében meghatarozott
miikodési teriiletére, a Vizikozmi-szolgaltatoval szerzodéses jogviszonyban all6 Felhasznalokra,
a Vizikozmi-szolgaltatotol ivovizet atvevd Vizikozmi-szolgaltatdkra, és a Vizikézmii-
szolgaltato alkalmazottaira terjed ki.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a jovahagyott Uzletszabalyzatot koteles az érdekeltek részére
hozzéaférhetévé tenni.

Az Uzletszabalyzatot valamennyi szervezeti egységnél a Felhasznalok részére jol lathatd helyen
kell elhelyezni, abba betekintési lehetdséget kell biztositani, tovabba a madsolatkészités ¢€s
jegyzetelés lehetdségét biztositani kell. Az Uzletszabdlyzat a Tarsasag www.dzviz.hu cimi
internetes honlapjan is megtalalhato.
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A Kozszolgaltatasi Szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a Vizikdzmii-szolgaltato
Altalanos Szerzédési Feltételei. A Kozszolgaltatasi Szerzédés alairasaval a Felhasznald
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Vizikozmii-szolgaltaté az Altaldnos Szerzodési Feltételeket és
az Uzletszabalyzatot jogszabalyvaltozds és mas valtozds okan egyoldalian modositsa. Az
Altaldnos Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat barmely okbol torténd modositasa esetén a
Vizik6zmi-szolgaltatd koteles a felhasznalét a modositds tényérdél ¢és tartalmarol a
modositdsoknak a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetd
hatalyba 1épése utdn 3 napon belill az ligyfélszolgalaton, valamint a tarsasag honlapjan
(Www.dzviz.hu) értesiteni.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozd jogszabédlyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az
Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmisége nem ¢érinti a tobbi rendelkezés
érvényessegét.

3./ A Vizikozmii-szolgadltato bemutatdsa

A Vizikézmii-szolgaltato miikodési teriilete

A Vizik6zmi-szolgaltato a jogszabalyok és a vizjogi engedélyekben meghatarozott feltételekkel
¢s keretek kozott miikodik.

Miikodési teriilete Zala és Somogy megye meghatarozott részeire terjed ki, melyeket a
Vizikdzmii-szolgaltatdo Alapszabalya tartalmaz.

A Vizikézmii-szolgaltato vezeto és ellendrzo szervei, jogallasuk
A Vizikdzmi-szolgaltatd vezetd és ellenérzd szerveinek és jogallasuknak leirasa az
Alapszabalyban és a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzataban talalhaté az aldbbiak szerint:

Kozgyilés:

A Vizik6zmi-szolgaltatd legfébb dontéshozd szerve, amely a részvényesek 0sszességébdl all.

A kozgyllés valasztja a Vizikozmii-szolgaltatd Igazgatosagat, Feliigyeld Bizottsagat,
konyvvizsgaldjat és bizza meg vezérigazgatojat.

Igazgatosag:

A Vizikozmii-szolgaltato ligyvezetd szerve, €lén az Igazgatdsag elnoke all.

Az lIgazgatdsag intézi a Vizikdozmi-szolgaltatd tgyeit, képviseli a Vizikozmi-szolgaltatot
birdsagok és mas hatosagok eldtt, valamint harmadik személyekkel szemben.

Feliigyel6 Bizottsag:

Ellen6rzi a Vizikozmi-szolgaltatd tligyvezetését, Tlzletpolitikai dontéseit folyamatosan
figyelemmel kiséri, jogaban all az Igazgatdsag tagjaitdl, a Vizikdzmii-szolgaltatd dolgozoitol
jelentést vagy felvilagositast kérni, a Vizikozmii-szolgaltatd konyveit, bankszamléjat, iratait és
pénztarat barmikor megvizsgalni, vagy szakértdvel a Vizikdzmii-szolgaltatd koltségére
megvizsgaltatni.

Konyvvizsgalo:

A konyvvizsgédldo a Vizikozmii-szolgaltatd mérlegének és vagyonkimutatasanak, valamint a
kozgytilés elé terjesztett jelentéseknek a vizsgalatat végzi, tovabba gazdasagi ellendrzési
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tevékenységet folytat. A konyvvizsgdlod feladatat a vonatkozd jogszabalyok szerint végzi,
felelOsségére a polgari jog szabalyai az iranyadok.

Vezérigazgato:

A vezérigazgato iranyitja és ellendrzi a Vizikdzmi-szolgaltatd tevékenységét, a jogszabalyok, az
alapito okirat a Vizikozmii-szolgaltatdo Szervezeti ¢s Miikddési szabalyzat keretei kozott, illetve a
Kozgyllés és az [gazgatdsag hatarozatainak megfelelden.

Hataskorét helyetteseivel, valamint a Vizikozmii-szolgaltato egyéb alkalmazottaival
megoszthatja. Dont és intézkedik azokban a tarsasagi és egyéb ligyekben, amelyekben a dontési
jog ¢és kotelezettség megilleti.

A Vizikozmii-szolgaltaté munkaszervezete
A pontos szervezeti felépitést a Vizikdzmi-szolgaltatd Szervezeti és Miukddési Szabalyzata
tartalmazza, rajzzal egyiitt.

A Vizikézmii-szolgaltaté kozpontja
A Vizik6zmii-szolgaltatd operativ iranyitd, ellendrzé munkaszervezete. Megtervezi, dsszefogja
¢s feliigyeli az lizemvezetdségek gazdalkodasi, szolgaltatasi és egyéb feladatait.
A kozpont szervezeti egységei a miikddési (miiszaki-gazdasagi) szerkezet szerint kiiloniilnek el.
A miiszaki és a gazdasagi teriileteken beliil tovabbi sajatossagok érvényesiilnek:

e miszaki szakteriilet: termelés, tervezés, technologia, stb.)

e gazdasagi szakteriilet: (tervezés, pénziigy, szamvitel, ligyfélszolgalat stb.)

E szervezeti egységeknél a stratégiai és az operativ jellegli feladatok egyarant megtalalhatok.

A kitlizott célokat egyrészt a feladatkorok megosztasaval a szervezeti egységeken keresztiil,
masrészt a kdzpont feladatkoréhez tartozé azon tevékenységekkel éri el, amelyekkel a Térsasag
egész miikodési, gazdasagi kapcsolatait iranyitja.

Ellendrzi a jogszabalyok végrehajtasat, betartasat, megteremti az ehhez sziikséges feltételeket.

Uzemvezetéségek,

A Délzalai Vizmi ZRt. teriiletén 6 lizemvezetOség talalhato.

Az lizemvezetdségek alapvetden miiszaki-szolgaltatd egységek, tevékenységiik értékelésénél a
miszaki kritériumok a meghatarozdak.

A Térsasagon beliil a megfeleld informacidaramlast, a feladatok elvégzését a miikodési, tigyviteli
szabalyzatokban, a vezetOi utasitdsok, munkakori leirdsok eldirdsai és az eseti utasitasok
biztositjak.

Az iizemvezetdségek miitkodésiik keretszabalyait a miikodési teriiletiikre érvényes szervezeti €s
miikddési szabalyzataikban rogzitik.

Uzemvezetdség - a tovabbiakban: teriiletileg illetékes szervezeti egység.
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4./ Fogalmi meghatarozasok

=

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

alapdij: a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij;

atadasi ar: a vizikozmiives kapcsolodo szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy az
atvett szennyviz kezelési ija;

atadasi pont: a vizikozmil torzshalézat azon része, amely beépitett mérdberendezés,
elzaroszerelvény és mintavételi lehet0ség utjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat,
valamint az 6sszekapcsolt vizikozmii-rendszerek lizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel
¢s a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi €s mindségi elszdmolasdnak miiszaki feltételeit;
atadott szennyviz: a Vizikdzmii-szolgaltatd altal masik Vizikdozmii-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

atadott viz: a Vizikozmi-szolgaltatd altal mas Vizik6zmii-szolgaltatdo részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

bebocsaté: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-tdrzshdlozatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgéltatasi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshalozatba
szennyvizet, vagy a nem kozmiivel Osszegyiijtott haztartasi szennyvizbebocsatasi ponton
nem kézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdzmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;

bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatdnak mérésére szolgalod, az ivoviz-
bekotovezeték végpontjara telepitett méro;

beszerzési szabalyzat: a vizikozmiivek miikodtetéséhez sziikséges eszk6zok, anyagok és
targyak folyamatos rendelkezésre allasanak biztositdsara vonatkozo eldiras;

csatlakozé halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezetek végpontjatol a
hazi ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozd ivovizhalozat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hézi szennyvizhéalozatbol a szennyviz-bekdtovezeték
végpontjaig szallitd vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhalozat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6z6s tulajdonat képezi;

egészségiigyi intézmény: az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény;

egyéb viz: a szennyviz torzshaldzatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek
nem mindsiild, a Vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz;

egyedi szennyvizkezel6 berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon
keletkezd telepiilési szennyviz nem kozmiives, biologiai tisztitasat energiabevitel
segitségével végzi,

elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznaldsi helyen beliil minden, 6ndllo vizhasznalattal
rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakds, nem lakds céljara szolgald helyiség, Onalloan
hasznalhat6 bérlemény;

elkiilonitett vizhasznalé: az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja;

ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhato teriilet, amelyen beliil a felhasznalok részére az adott vizikdzmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikdzmii-szolgaltato végzi;

elszamolasi idészak: szerzddésben megéllapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két
mérodleolvasas kozotti idoszak;

felhasznalasi hely: az a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmii-
szolgaltatast a felhaszndlo igénybe veszi;
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19.

20.

21.

22.

23.

felhasznalé: a vizik6zmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzédéses jogviszony keretében
vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatds idGtartama alatt a
vizikdzmii-szolgaltatod eldzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevo természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizik6zmi-
szolgéaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaloja, €s sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa;
felhasznaldi panasz: az érintett fél szolgaltatohoz intézett irasbeli vagy szobeli megkeresése,
mely a kordbbi bejelentésre, reklaméciojara megtett intézkedés ellen vagy a bejelentd altal
sziikségesnek tartott intézkedés hianya miatt keletkezett;

fogyasztasméré: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyis€g mérésére szolgalo
mérdeszkoz:

a) ivovizméro: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett —
az araml6 viz mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett mérdeszkoz €s annak
tartozékai:

aa) atadasi vizméro: Vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizméro,

ab) bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az
ivovizbekotovezeték végpontjara telepitett mérd;

ac) ikerméro: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekdtési
vizmérok,

ad) locsolasi vizméré: locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotévezetékre
telepitett kizardlag kozteriileti locsoldsi bekdtési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre
telepitett ikerméré vagy a bekdtési vizmérét kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizméro,

ae) mellékvizmérdé: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgdlo mérd, amely a felhasznald tulajdonat képezi;

af) torzshalézati vizméré: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott
kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizméro;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalozatba beépitett — az aramlod szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgald — kalibralt mérdeszkéz (igy példaul késziilék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atadé és az atvevd szennyviz-halozatanak
csatlakozasi pontjan, vagy 0Osszekotd vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett
helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-méro: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas,
a felhasznalo altal a Vizikdzmii-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés,
amelyet a felhasznalo akkreditalt, kalibralo laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellendriz;

C) telki vizméro: a felhasznalasi helyr6l a szennyviz térzshaldzatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgdld, a gyartd eldirasai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkdz — ide nem értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerzddés alapjaul
szolgalo mellékvizmérodt €s a locsoldsi vizmérdt — amely a sajat céli ivovizmiibdl, sajat céla
kutbol vagy mads, a felhasznélasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazd viz
térfogatat méri,

fogyasztassal aranyos dij: 1 m® szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

fogyatékkal ¢él6 felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol szolo torvény szerinti fogyatékossagi timogatasban részesiilé személy, a vakok
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27.
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30.
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32.

személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét
a vizikbzmli — szolgaltatds felfliggesztésére vagy annak korlatozésa kozvetleniil
veszélyezteti.

gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartisrol szoldo 2016. évi CXXX. toérvény (a
tovabbiakban: Pp.) szerinti gazdalkodo szervezet;

gyermekintézmény:

a) a nemzeti kdznevelésrol szo6lo torvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gyogypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozéd
kollégium, ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasa, vagy

ab) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzodéssel
rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szOolo torvény szerinti bolcsédei
ellatast nyujtd intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti
otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdogondozoéi otthon és
javitointézet, ha

ba) allami vagy 6onkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik;

hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem lizletszert gazdalkodasi tevékenység valosul meg;
hazi ivévizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosito - az ingatlan
alkotorészét képezd - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak
kiegészitd elemei (igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald akna);

hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkezé szennyviz 0sszegyiijtését szolgalo -
az ingatlan alkotorészét képezd - vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiillondsen
szennyvizmennyiség-mérod, szennyvizmindség-ellendrzd akna, szennyviz-elokezeld mii);
haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgald teriiletrdl szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl €s haztartasi tevékenységbdl szdrmazik, €s nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, és nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék;

ivoviz — bekotdvezeték: az ivoviz — elosztohaldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az i1voviz-torzshalozat részét képezd
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

a) bekotési vizmérd esetében:

- uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsorti beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig
terjed,

- 0nallo vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérdt kovetd elzard
szerelvényig, ennek hidnyaban a bekotési vizmérot kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig
terjed,

b) bekdtési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekdtési vizmérét nem ©6ndlldé miitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz — torzshaldzattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonaldig huzodo vezetékszakasz végéig terjed,

ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének tigy kialakitott része, amely
lehetdve teszi — a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul
szolgdlo ivovizmérd szakszerii beépitését, mitkddtetését és ellendrzését;
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ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerti hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;
ivéviz-torzshalézat: olyan a vizikozmu-rendszer részét képezé halozat, amely az ivoviz-
fonyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztévezetékekbdl €s ezek berendezéseibdl all;
kényszeraramoltatisi szennyvizelvezetés: nem gravitdciés korilmények kozott
iizemeltetett, nyomads alatti vagy vakuumos elven miik6do szennyvizelvezetd halozat;
kozintézményi felhasznalé: a foldgazellatasrol szolo  2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti
felhasznalo;

kozmiifejlesztési kvéta: vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikdzmii-szolgéltatd 4ltal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositando kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap;
kozmiives ivévizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikdzmi-szolgéltatasba bekapcsolt
ingatlan;

kozmiives ivovizzel ingatlanon Kkiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres korzetén beliil, kozteriileten, kozkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel ellatott
ivovizvételi hely talalhato;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen korlatozas és
felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tiiziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kozcélu vizilétesitmény;

lajstrom: a kozérdek(i lizemeltetési feladatok ellatasara onként vallalkozo vizikdzmii-
szolgaltatokrol a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovéabbiakban:
Hivatal) altal vezetett olyan nyilvantartds, ami tartalmazza a vizikozmi-szolgaltatok nevét,
sz€khelyét és képviseldjének nevét;

lakossagi felhasznalé: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzo
gazdasagi tevékenység keretében, hanem sajat hdztartasa, idiild vagy hétvégi hdz, garazs
ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikozml — szolgéltatdst, valamint a tdrsashaz és a
lakasszovetkezet;

nem lakossagi felhasznald: lakossagi felhaszndloi korbe nem sorolhat6 felhasznalo;
mellékszolgaltatasi szerzodés: az elkiilonitett vizhaszndlatra vonatkozd kozszolgaltatasi
szerzOdés;

mellékvizméré: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhaszndlat mérésére
szolgald méro;

miiszakilag elérhet6: az a torzshdlozat, amely a vizikozmii-bekotdvezeték (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotovezeték) kiépitésével elérhetd, €s az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;

miiszakilag rendelkezésre allo szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kozteriileten
talalhatd szennyvizelvezetd tOrzshalozat, amelybe a hazi szennyvizhalozat bekdtése
gravitacidosan, kényszeraramoltatisi szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy
vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato;

nem kozmiivel oOsszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz
torzshaldzatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijeldlt és kialakitott része, amely
vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltarkos bemérés: a vizikozmii-halozat vezetékei és miitargyai természetben azonosithatd
pontjainak nyilt munkadrokban geodéziai mérési technologidval torténd bemérése EOV
rendszerben;

nyomasproba: zartszelvényli, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitdé halozatok
mindségvizsgalatara eldirt modszer;
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem: a vizikozmi olyan nem egyedi gyartasu berendezése,
alkotorésze, amely a vizikozmiitdl allagsérelem nélkiil elvalaszthato és a vizikozmii-
haldzaton vagy a vizikdzmii-halézatok kozott - alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon
athelyezhetd (igy kiillondsen fogyasztdsmérd berendezés, szennyviz atemeld szivattya,
iranyitastechnikai berendezés);

szennyviz-bebocsatasi pont. a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

szennyviz-bekotovezeték: a szennyvizgyljto-halozat és a hdzi szennyvizhdlozat vagy a
csatlakozd szennyvizhalozat kozott a szolgéltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshalozat
részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkez6
szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a
csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalozatba torténd bebocsatasara szolgal;

szennyviz eldtisztité (el6kezeld) berendezés: a szennyvizelvezeté mi karos szennyezésének
megelozését szolgdld mitargy (vizilétesitmény), amely a szennyvizbebocsatas elott — a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eldirt mindségiire tisztitja — a szennyvizet;
szennyviztisztitd telep: a vizikozmill szennyviztisztitasi feladatait szolgaldo ©nalld része,
amely szennyviz mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd
tisztitasat biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technologidval, ide nem értve a biogaz
hasznosito lizemet;

szennyviz torzshalézat: olyan, a vizikozmi-rendszer részét képezd haldzat, amely a
szennyviz fogylijtobol, az erre kapcsolt mellékgylijtokbol és ezek berendezéseibdl all;
szocialisan raszorulé felhasznalo: az a természetes személy, aki, vagy akinek a
haztartasaban ¢é16 személy:

a) a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szold 1993.¢vi IIl.torvény ( a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B.§-a szerinti id6skoriaak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33.§-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

C)a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tiamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44§-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.¢vi XXXI.torvény ( a
tovabbiakban Gyvt.) 19.§-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

) a Gyvt. 25§-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesiil, a tdimogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54.§-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezelo Programban részt vevl természetes személyek
otthonteremtésének biztositasardl szolo 2018. évi CIIIL. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi
CIIIL. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. térvény alapjan bérleti jogviszonyban
all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

szolgaltatasi dij: a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként Vszktv. szerint
fizetendo dij;

szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznalo fel6li végpontja,

ab) a Vizik6zmii-szolgaltato altal lizemeltetett torzshalozaton a kdzszolgaltatasi szerzodésben
meghatéarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a Vizikdzmii-szolgaltato altal iizemeltetett rendszer atadasi pont;ja,

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2022.januar...
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekdtévezeték felhasznald feldli
végpontja, amely

ba) gravitacios bekotovezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérzOakndnak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban

- zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,

- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatast rendszer esetén

- az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz torzshalozatba juttatdo rendszer
szennyvizbeemeld szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

- az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasi szennyviztorzshéalozatba juttaté rendszer
esetén az atemelOszivattyll elhelyezésétdl fliggetleniil szennyviz beemeld szivattyGjanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol
fliggetleniil a vakuumszelep felhasznal6 feloli oldala,

bc) a Vizikozmi-szolgaltatd és a felhasznaldo kozotti kozszolgaltatasi szerzOdésben
meghatarozott pont,

bd) a Vizikézmi-szolgaltatd altal {izemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

szolgaltatott ivoviz: kozszolgaltatdsi jogviszony keretében a felhaszndldo részére a
szolgaltatdsi ponton, vagy kozvetleniill a vizikézmi-elosztohalozat vizvételezés céljara
alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;

tartés adathordozo: olyan informatikai eszkdz, amely birtokosa szamdara lehetové teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljdnak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténd elektronikus megjelenitését;

telepiilési szennyviz: haztartdsi, vagy héztartdsi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke;

uj lizem: olyan iizem, amely e rendelet hatalybalépését kovetden

a) kezdi meg miikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo 220/2004. (VIL. 21.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 220/2004. (VII1.21.) Korm. rendelet) 1. szamt mellékletében
meghatarozott anyagok (a tovabbiakban: SzennyezOanyag lista) felhasznalasaval jaro
tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartosan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 idészakhoz
képest a SzennyezOanyag listiban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

iizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki (amely) a SzennyezOanyag listaban
meghatdrozott anyagot hasznal, tovabbad a Szennyezdanyag listiban meg nem jelolt
anyagokat a kiiszobértek 10%-4at elérd mértékben bocsat be a kdzmiives szennyvizelvezetd
miibe;

védendé felhasznald: az a természetes személy felhasznalo, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkezd elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal ¢l felhasznalot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikozmii-szolgéltatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt;

vizikdozmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolddo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast,
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolodoan a tliziviz biztositasat
vagy

b) a kozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést
is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrol torténd osszegytiijtését, elvezetését, tisztitasat,
a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését
szolgalja;

vizikozmii-fejlesztés: vizikozmiire irdnyuld olyan beruhdzasi vagy felujitasi tevékenység,
mely célja szerint 0j vizikdzmi 1étesitését, a meglévd vizikozmi bovitését, rekonstrukcidjat
¢s potlasat is magaba foglalhatja;

vizikozmii-halézat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a kapcsolodod
vizik6zmii rendszerelemek, valamint az ivoviz €s a szennyviz bekotdvezetékek egyiittesen;
vizikozmi-miikodtetés: a vizikozmi iizemeltetésével, valamint a vizikozmii-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek 0sszessége;

vizikozmii-rendszer: a vizik6zmiivek olyan egybefiiggd struktaraja, amely:

a) onalldan, kizarolag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) 6nalloan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyértelmtien koriilhatarolt, a kapcsolddo szolgaltatas nyajtasat is, vagy
kizardlagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodo szolgaltatassal — kiegésziilve
vagy kapcsolddo szolgaltatds nélkiil egy vagy tobb telepiilésre nézve képes biztositani a
vizikozmii-szolgaltatas muszaki feltételeit;

vizikozmil szolgaltatas: kozszolgaltatdsi szerzddés keretében nyujtott a kozmiives
ivovizellatds az ahhoz kapcsolodd tiiziviz  biztositdssal, tovabba a kozmives
szennyvizelvezetés és - tisztitas, ide értve az egyesitett rendszerii csapadékviz-elvezetést is (
a tovabbiakban egyiitt: vizikdzmi-szolgaltatasi agazatok), mely tevékenységek altal
megnyilvanul6 szolgaltatasok koziil az egyiket, vagy mindkettét a vizikozmii — szolgaltatd a
felhasznalo részére kozszolgaltatasi jogviszony keretében nyujtja.

vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhat6, amely a kézmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotovezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalozat, vagy a csatlakozo
szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhalozat kiépiilt;

vizikdzmii-szolgaltaté: hatalyos vizikdozmii-szolgaltatoi engedéllyel rendelkezd gazdasagi
tarsasag;

vizikozmii iizemeltetése: a vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a vizikozmii-szolgaltatd
altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban ¢és az
iizemeltetési szerzOdésben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében okszerlien mertilnek
fel;

vizzarosagi préba: az épitett, zartszelvényli, graviticiés elven miikodd folyadékszallitd
halozatok ¢€s tarol6 medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.
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I1. A szolgaltatas

1./ A szolgdltatds tartalma

A vizikdzmii szolgéltatas a koziizemi szolgaltatasok korébe tartozik, nevezetesen:
e kozmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatds, (viznyerdhelyek iizemeltetése ¢és fenntartésa,
viztisztitas, vizelosztas, tliziviz biztositas)
e kozmiives szennyvizelvezetés és tisztitas,
e valamint az ezekhez kozvetleniil és kozvetetten kapcsolodd egyéb szolgaltatasok

A Kkozmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatas akkor teljesiil, ha a Vizikozmii-szolgéltatd a
vizikozmii-hal6zatba bekotott ingatlan tulajdonosadnak, illetdleg egyéb jogcimen hasznalojanak
meghatarozott mennyiségii ¢s mindségii ivovizet a rendelkezésére bocsat.

A kozmiives szennyvizelvezetési szolgaltatas akkor teljesiil, ha a Vizikozmii-szolgaltatd az
ivovizhalozatba bekapcsolt vagy egyedi vizméréhellyel — sajat kat esetén beépitett mérével —
rendelkez0 ingatlanon keletkezd szennyvizek 0sszegytijtését, elvezetését és tisztitasat elvégzi.

A Tarsasag koziizemi szolgaltatast a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és
miikodési teriileten kozszolgaltatdsi szerzddés alapjan gyakorolhat.

2.1 A szolgdltatas létrehozdsa

A vizikozmii-torzshalozat mentén fekvo ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotd vezetékekkel
kell megvalositani. Egy felhasznalasi hely ellatdsara tobb ivoviz-bekotovezeték csak
katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbdl létesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetdvé tevd ivovizhalozatot magaban foglalo,
kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron kialakitott
zartsortl beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérdhely épiileten beliili k6zos
helyiségben, faliszekrényben, - mas megoldas hianyaban - kozteriileten is kialakithato.

Kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérdhelyet a vizikdozmii-szolgaltatdé - a kozteriileten
tulajdonosi jogokat gyakorld személy hozzéjaruldsa alapjan - jeloli ki.

A felhasznalasi hely kozmiives ivovizellatasa érdekében a hazi, illetve csatlakoz6 ivévizhalozat
vonatkozasdban sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkentd vagy megszakitd
berendezés 1étesitéséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzédjarulasa sziikséges.

Az ivoviz kozmiithdlozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatod l1étesitménnyel
Osszekotni tilos.

Ha a bekotést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi — kivéve azt az esetet, amikor
a vizikbzmii-szolgaltato bejelentésére a tulajdonost a megyei kormanyhivatal kotelezi az ingatlan
bekottetésére — a Vizikozmii-szolgaltatd hozzdjaruldsa csak a tulajdonos eldzetes irasbeli
hozzéjaruldsaval adhatdo meg. Ha kozos bekotéssel a vizikdzmii-szolgaltatds miiszakilag
megoldhat6 — a felhasznalasi helyek tulajdonosai irasbeli szerzédése és a Vizikdzmii-szolgéltato
elézetes hozzdjarulasa alapjan — tobb szomszédos felhasznaldsi hely ellatdsara kozos
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bekotovezeték és csatlakozo halozat épithetd. Kozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek
tulajdonosai a vizikozmii k6z6s hasznalatabol eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti
gyakorlasat kiilon szerzdédésben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezd szerzddésben
meg kell nevezni a vizikozmi-szolgaltatds dijdnak - az esetleges vizikdzmu-fejlesztési
hozzéjarulés - megfizetésére kotelezett felhasznalot.

Ha a vizikozmi-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kozmiives
ivovizellatas vagy a kdozmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitas biztositasat szolgald vizikozmii-
rendszer kozott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapoddsa (szerzodéses
szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezhetd. A
szerzOdésnek tartalmaznia kell a szolgalo telken 1év0, az uralkodo telek ellatasat biztositd hazi
ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotévezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szolgald telek birtokosa az uralkodo telek
birtokosat a jogszabalyokbdl ¢és a kozszolgaltatdsi szerzddésbol eredd kotelezettségei
teljesitésében nem akadalyozhatja.

A szerzddést, valamint a szolgalomalapitds irdnti ingatlan-nyilvantartdsi kérelem ingatlaniigyi
hatésag altal érkeztetett madsolatdit a vizikdzmi-szolgaltatd részére az igénybejelentés
kiegészitéseként az igénybejelentd megkiildi.

A megallapodas hidnyaban - ha a szomszédos ingatlant érintd ivoviz-, illetve szennyvizvezeték
megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznalatat nem lehetetleniti el - a
kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa kérelmére szolgalmat
alapithat.

A szolgalmat meg kell sziintetni és 6nallo bekotést kell kialakitani, ha az uralkodo telek mentén
a vizikozmii-rendszer megépiilt. A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa
vagy egyesitése esetén az Uj Aallapotnak megfeleld bekotések megépitésérdl, illetve
megsziintetésérol az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitds kezdeményezdjének,
vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

A bekotdvezeték megépitéséhez, atalakitasdhoz €s megsziintetéséhez a hatdsagi engedélyek
mellett a Vizik6zmii-szolgaltato irasbeli hozzajarulasa is sziikséges.

A bekotés koltséger — kotelezés és a Vksztv. 55/H.§-ban foglalt mentességek kivételével — a
bekotés kezdeményezdjét terhelik, amelyet — Vizikozmii-szolgaltatdé kozlése alapjan - koteles
megeldlegezni.

A bekotés létesitésére vonatkozo igényt a Vizikdzmii-szolgaltatonak irdsban kell bejelenteni, az
1voviz, szennyviz bekotés l1étesitésére vonatkozo megrendeld lap kitoltésével.

A vizikdzmii-torzshaldzat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzmii-halozatba torténd bekotését
a Vizik6zmii-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajaruldsanak birtokdban kezdeményezheti (a tovéabbiakban:
igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhaszndlo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzdit, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal eldirt kiiszobértékekre,
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C) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha az
nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irdsbeli
nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozd halozat, illetve a héazi ivoviz- és szennyvizhdlozat kialakitdsanak altalanos
muszaki jellemzdit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltato vizsgalja:

a) vizikozmii-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miiszaki
allapotat,

b) a vizikdzmii-fejlesztési hozzéjarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

c¢) a miiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

d) a bekdtovezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,

e) lizem esetén a szennyviz elOzetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Vizikozmii-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon belil elutasitja, ha

a) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitisa nem elegendd az igényelt
szolgaltatéas biztositasara,

b) bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,

c) a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekdtdvezeték kialakitdsdnak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon belill a vizikdozmii-szolgéltatd tajékoztatja a
bejelentdt arrdl, hogy a feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovéabbi feladatokat és
fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikozmii-szolgaltato:

a) megallapitja a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas Gsszegét,

b) megadja a bekdtdvezeték tervezéshez sziikséges, torzshalozatra vonatkozd miiszaki
alapadatokat, €s

¢) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Ha a t4jékoztatds megtétele eldtt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatasa sziikséges, a vizikozmii-szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon kdteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni.

A tajékoztatas megtételére nyitva allo hataridébe nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzésé¢hez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz
sziikséges iddtartam.

A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil koteles a
nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérél a vizikézmii-
szolgaltatot tajékoztatni.
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2.1. Lakossagi ivovizbekotés
2.1.1. Igénybejelentés fogadasa

A lakossagi igényeket a Miiszaki Ugyfélszolgalat munkatarsai fogadjak, ahol tajékoztatast kell
adni az eljaras rendjérdl, valamint miiszaki megvalosithatosagra vonatkozoan.

A bekotésre vonatkozo tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha a torzshalozati ivovizvezeték
az ivovizbekotéssel egyiitt épiil ki és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak, valamint a
geodéziai bemérése a torzshalozati ivoviz vezetékkel egyiitt megtortént.

A tervhez csatolni kell az egyéb kozszolgaltatok nyilatkozatat, illetdleg amennyiben a bekotést
nem a tulajdonos kéri, a tulajdonos irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat.

Amennyiben a torzshaldzati ivovizvezeték kiépitése tarsulati uton valosult meg, ugy az
ivovizbekotésekhez sziikséges a tarsulati hozzajarulas is.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzdit, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eldirt kiiszobértékekre,

C) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha
az nem azonos a bejelentdvel — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozd halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak altalanos
miiszaki jellemzdit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kvetd 5 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd vizsgalja:

a) a vizikozmi-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak muszaki
allapotat,
b) a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
C) a miiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,
d) a bekotévezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miszaki feltételeit,
e) lizem esetén a szennyviz eldzetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a torzshalozatba
vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A vizikozmii-szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd S napon beliil elutasitja, ha:

a) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

b) bekotovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

C) a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy
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e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd tdjékoztatja a
bejelent6t arr6l, hogy a feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és
fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikozmii-szolgaltato:

a) megallapitja a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas Gsszegét,

b) megadja a bekotovezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldozatra vonatkozéd miszaki
alapadatokat, €s

) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Ha a bejelentd a Vizik6zmi-szolgaltaté altal eldirtak teljesitését vallalja:
a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol, és
b) benyujtja a rendelet 5. melléklete szerinti tervet.

A Vizikdézmi-szolgaltaté a terv alkalmassagarol annak benyujtdsatdl szamitott 5 napon beliil
nyilatkozik. Ha a benyujtott terv a bekotés megvaldsitasara nem alkalmas, a vizikozmi-
szolgaltato a terv benyujtasat kovetd 5 napon beliil irasos indokolassal ellatva a terv kiegészitését
vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

A kidsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a bekotdvezeték
kiépitését, fertdtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomadsprobat, a miikodoképességi ¢és
vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést €s a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelését a
vizikdzmii-szolgaltato, az altala megbizott vallalkozd vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk nyilvantartdsdban szerepld személy végzi,
amelynek megvaldsitasa nem lehet késObbi, mint a munkadrok rendelkezésre allasanak
bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles megeldlegezni,
kivéve ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség €s dij megfizetése alol. A vizikdzmii-szolgaltatd
koteles az igénybejelentdvel és az altala megbizott vizszereldvel egyiittmitkddni.

A vizikozmii-szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkozé az elszamoléas alapjaul szolgald
bekotési vizmérdt vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgaldé mellékvizmérét, telki
vizmérdt, valamint szennyvizmennyiség-mérdt (a tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul
szolgalo fogyasztasmérd) az ilizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozd zarral latja el. A
vizikozmii-szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a vizikdzmi-
szolgaltatd a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést
kovetd 5 napon beliil irasban, igazolhatd modon felszélitja a létesitmény sziikség szerinti
atalakitdsara, ha azzal a bekdtés miiszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikozmii-
szolgaltatas biztositasdnak egyeb akadalya nincs.

A jovahagyott tervek ¢és a bekotési arjegyz€k alapjan az elvégzendd bekotés bekertilési
koltségeirdl (tervezés, kozmiegyeztetés, mérdfelszereléshez sziikséges anyag, tavado,
alapépitményi munkak, geodézai bemérés) a megrendeldt tajékoztatja, az Osszegrol készpénz-
atutalasi megbizdst és a Vizikozmi-szolgaltatd altal aldirt 2 példanyos kozszolgaltatasi
szerzOdést (I1. 3 pont) a megrendeld részére at kell adni.

Az ivovizbekotési dij befizetését és a szerzddés alairasat kovetden megrendeld és Vizikdzmi-
szolgaltato a bekotés elvégzésének idopontjat egyezteti.
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A vizikdzmii-szolgaltatd a bekotéssel 0Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kdvetd 15 napon beliil adja ki. Ha a vizikézmi-
szolgaltatd e hataridé lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendo €s a csatlakozas a benytjtott, a bekotéssel 0sszefiiggd tervek
alapjan kivitelezheto.

A vizikdzmii-szolgaltatd - az igénybejelentd egyideji tajékoztatdsa mellett - a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatosagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A
miuszaki biztonsagi hat6sag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzéjarulds, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgéltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbirdlasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekdtési vizmérdora koltsége, a
bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdji
ivovizvezeték, és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekotése.

A vizikozmi-szolgaltatd a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljestil.

A Vksztv . 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizikézmii-
szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Osszefiiggésben
felmeriilt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték 1étesitésére iranyuld tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a vizikozmi-szolgaltatonak a Vksztv. 55/J. § (la) bekezdése szerinti, a bekotéssel
Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagarol szolo nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridd lejartatol,

bc) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapitdé dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és

c) a Vksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra keriil sor, amely
az iizembe helyezés elrendelésével zarul.

Ha a koltségek megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kovetd 15 napon beliil nem kertilt
sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatésag kérelemre dont. A kérelem a C)
pont szerinti eljaras keretében is eldterjeszthetd.

Az eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatosag a dij megfizetésére az
eljarast lezaré dontésében

a) a vizikozmii-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2022.januar...
19



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Szabalyzat szama: SZ.09.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A 3. kiadas

2.1.2. Az ivovizbekotés megvalositasa

A fentiek teljesitése és a koltségek megeldlegezése esetén a Vizikozmii-szolgaltatdo az
ivovizbekotést elvégzi.
Az ivoviz-bekotovezeték kiépitésére, fertdtlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomdasprobara, a
mukodoképességi €s vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési
vizmérd beszerelésére - vizikozmii-szolgaltatd helyett - a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6
vizszerelok nyilvantartasaban szerepld személynek is megbizast adhat. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsat a muszaki biztonsagi hatdsag vezeti. A
nyilvantartdsba olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6 vehetd fel, amely
rendelkezik a kormany rendeletében meghatarozott feleldsségbiztositassal. A vizikdzmi-
szolgaltato koteles az igénybejelentovel, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd személlyel egyiittmiikodni.
Ha a vizikozmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotdvezeték Iétesitésére iranyuld a bekotéssel
Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, j terv benyujtasat, vagy a tervek
olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a
muszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valod
alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
miiszaki-biztonsagi hatosadg az alkalmassagi nyilatkozat kiaddséara iranyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétol szamitott 8§ munkanapon beliil koteles elbirdlni €s dontésérél a kérelmezot
értesiteni. A muszaki-biztonsdgi hatésdg eljarasa dijmentes. Amennyiben az ivoviz-
bekotdvezetek l1étesitésével kapcesolatban az igénybejelentd nem a vizikdzmii-szolgaltatdt, hanem
a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasaban szerepld személyt bizza
meg, az ivoviz-bekotdvezeték atvételérdl és iizembe helyezésérdl a vizikdzmii-szolgaltatd
koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizikdzmi-szolgaltaté altal elfogadott vagy a muszaki
biztonsagi hatosag altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelel6en késziilt el.
A vizikozmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotdvezeték iizembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a vizikdzmii-szolgaltatohoz tortént bejelentésétdl szamitott 8§ munkanapon beliil
koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotdvezetéket vagy szennyviz-bekotovezeteket
iizembe helyezni. Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltatd a 8 munkanapos hataridén beliil nem
nyilatkozik és az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak, Ggy az iizembe helyezés nem
tagadhatd meg, a vizikozmi-szolgaltatd koteles az ivoviz-bekotdvezetéket azonnal ilizembe
helyezni.
Ha a vizikozmii-szolgaltato hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotdvezeték vagy
iizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a vizikozmii-szolgaltatd szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az lizembe
helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatosag az tizembe helyezés elrendelésére iranyuld
kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbirdlni és dontésérdl a
kérelmezot értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

A Dbekotés elvégzésére vonatkozd dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni a
megrendeldvel és/vagy az ingatlan tulajdonoséaval, vagy megbizottjaval alé kell iratni.
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2.1.3. Locsolasi céla vizméro

2.1.3.1. Locsolasi céla mellékvizméro feltételei

Locsolasi célu mellékvizmérd esetén a szennyviz mennyiség megallapitas a mellékvizmérével
mért locsolasi célu vizhasznalatrol szolé megallapodas alapjan torténik. A csatornadij alapjat
képezd szennyvizmennyiség ezeken az ingatlanokon a bekdtési vizmérd €s a locsolovizmérd
altal mért vizmennyiségek kiilonbsége alapjan keriil megallapitdsra. Ehhez a vizmérét
nyilvantartasba kell vetetni a szolgéltatéval, melynek eldzetes feltételei:

Az ingatlan vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése;

Az ingatlan szennyviz - szolgaltatassal valo ellatasa;

Az ingatlan vizellatdsara ¢és szennyviz-szolgaltatisara vonatkozoan rendelkezzen alairt
szolgaltatasi szerzodéssel;

A Délzalai Vizmi ZRt. felé a bekotési vizmérd szerinti felhasznald hatralékkal nem
rendelkezhet;

A locsolasi célu mellékvizmérdnek a hazi vezetékhaldzatba torténd beépitéséhez a bekdtési
vizmérd szerinti felhasznalé (lizemeltetd, kozos képviseld) irasban eldzetesen
hozzéjaruljon, amennyiben az igényld és a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalé nem
ugyanaz.

A Felhasznalonak a kérelem benyujtasaval egyidejiileg irdsban nyilatkoznia kell arrdl,
hogy a vizméré felszerelését kovetden, annak leszereléséig a 10%-0s locsolasi
kedvezményt nem veszi igénybe.

2.1.3.2. Locsolasi céli mellékvizméro megrendelése

A locsolasi célti vizmérén Keresztiil csak ontozési célu vizfogyasztas vehetd igénybe. A
locsolasi célu vizfelhasznalas mérése érdekében locsolomérd felszerelése torténhet a meglévo
bekotési vizmérd mellé, vagy a bekotési vizmeérdt kovetden. A locsoloviz haszndlatra a
szolgaltatoval a 2. szamu melléklet szerinti kdzszolgaltatasi szerzodést kell kotni.

Abban az esetben, ha a locsolovizmérd a bekotési vizmérét kovetden mellékmérdként keriil
felszerelésre, Uigy a nyilvantartasba vételét a szolgaltatonal kell megrendelni.Tilos a locsolasi
célu vizhasznalat Gsszekdtése az ingatlan egyéb vizellatasat biztositd vizhalozattal.

Locsolasi céli vizméro felszereléséhez sziikséges:

Miszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmez0, a tervezd és a kivitelezd azonositisara

alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 méréberendezes tipusat, fobb jellemzait.

Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, a
mérdbeépités helyének megjeldlésével,

b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

Azon felhasznalasi helyeken, ahol a vizmérdakna allaga, mérete, illetve a meglévd szerelvények
beépitése lehetové teszi, ott a locsoloviz mérésére szolgald mellékvizmérot a vizmérdaknaban
kell elhelyezni.
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Amennyiben a fentiekben leirt lehetéség nem biztositott, ugy a locsoléviz mérését biztositd
mellékvizmérd az aldbbiak szerint is felszerelhetd:
- kerti csapra
- kerti csap mellett 1 m-en beliil elhelyezett — a vizmér6 szerelését és plombalasat
biztositd méretii és allagu — akndban,
- automata 6nt6zo berendezés gépészeti szerelvényakndjaban.

Locsolasi célu mellékvizmérd nem helyezhetd el épiileten beliil.
2.1.4, Locsolasi kedvezmény

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérdvel
nem rendelkezd felhaszndld kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jard vizhasznalat (a
tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat biztositani
kell. A vizikozmi-szolgaltatd az egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriileti kerthasznalatG ingatlan teriiletrészére, amelyen nem {lizletszer(i gazdalkodasi
tevékenység valosul meg a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, a Vhr. 63. § (6)
bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekcié Utjan is biztositja a lakossagi felhasznald
szamara, ha azt a lakossagi felhasznaldé — az ellendrzés lehetdségének eldzetes értesités
melldzésével torténd felajanlasaval — kéri.

A locsolasi kedvezményt a hazikert 6nt6zés¢hez kizardlag azon Felhasznalok vehetik igénybe,
akik
- ivoviz- és kozmiives szennyviz-elvezetés céljabol csatlakoztak a szolgaltaté altal
iizemeltetett kozmithalozathoz
- érvényes kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkeznek
- afelhasznalasi hely lakosséagi felhasznalasi hely
- afelhasznalasi hely hiteles bekotési vizmérdvel vagy mellékvizmérdvel rendelkezik.

A kedvezmény majus 1-t6l szeptember 30-ig terjed6 idGszakra vonatkozik, a csatornahasznalati
dijnal keriil érvényesitésre.

Meértéke: ezen idOszakra jutd vizfogyasztas 10 %-kal csokkentett korrigalt mennyisége a csatorna
hasznalati dij felszdmitasanal.

A szolgéltatdo a locsolasi célu vizfelhaszndlasi korrekciora vonatkozd igényt azon

Felhasznaloknal utasitja el, akinek:

e |génybejelentése - a szolgaltatd altal lefolytatott ellendrzés alapjan - valotlan adatokat
tartalmaz.

e Ahol a szolgaltatasi hely teriilete nem felel meg a ,hazikert” fogalmaba tartozo
kritériumoknak.

A locsolasi kedvezmény igénybejelentése:
e Felhasznaloi igénybejelentés a honlapon, ill. tigyfélszolgalaton, illetve a 11. szamu
mellékletében elérhetd ,Felhasznaldéi  igénybejelentés locsoldsi  kedvezményre”
nyomtatvanyon torténik minden év aprilis 30-ig.

A Vizikdzmii-szolgéltatd a locsolasi mennyiségi korrekciot mindaddig érvényesiti, ameddig a
Felhasznal6 az igénybejelentését vissza nem vonja, illetve az eldirt feltételek teljesiilése fennall.
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2.2. Nem lakossagi ivovizbekotés
2.2.1. Igénybejelentés fogaddasa
Lasd. 2.1.1.

A nem lakossagi felhaszndlo a vizikozmii-szolgéltatéval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
vizikdzmii-szolgaltato részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kozszolgaltatasi szerzddéses jogviszony esetében a felhasznaldsi helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bovitéséért,

c) a vizikdzmi-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) daltala igényelt
emelése esetében, tovabba

d) az 01j bekotés megvalositasat megel6zden, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalo altal, nem
tovabbértékesitésre épitett ujépitési lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi Onkormanyzatnak ¢s annak koltségvetési intézménynek, a jogi
személyiséggel rendelkezd wvallasi kozosségnek, valamint normativ allami tdmogatdsban
részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- ¢és vagyonszerzési célt szolgald egyéb
intézménynek.

A hozzajarulas mértéke az igényelt vizikdzmii-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek
aranyos része.

A 3 példanyban elkészitett bekotési tervet a Vizikozmii-szolgaltatd véleményezi, amennyiben
sziikséges modositasra, hianypodtlasra visszaadja. A tervek elbiralasra soran keriil meghatarozasra
a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas osszege.

Az lizemeltetdi nyilatkozatot a tervek beérkezését kvetéen 15 napon beliil ki kell adni, mellyel
parhuzamosan el kell késziteni a vizikozmi-fejlesztési megallapodast, valamint a Vizikdzmi-
szolgaltato altal alairt 2 példanyos kozszolgaltatasi szerzédést (11.3. pont) is megrendeld
rendelkezésére kell bocsatani.

A vizikozmii-szolgaltatd a bekotéssel Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil adja ki. Ha a vizikdzmi-
szolgaltatd e hataridé lejartat kdvetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a benytjtott, a bekotéssel Gsszefiiggd tervek
alapjan kivitelezheto.

A vizikozmi-szolgaltatd - az igénybejelentd egyidejli tajékoztatisa mellett - a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatdsagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.

A miszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyéaban, illetve

b) sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.
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A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizikdzmi-
szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Osszefiiggésben
felmertilt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotovezeték 1étesitésére iranyulo tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a vizikozmi-szolgaltatobnak a Vksztv. 55/J. § (la) bekezdése szerinti, a bekotéssel
Osszefliggo tervek kivitelezésre alkalmassagarol szolo nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridd lejartatol,

bc) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és

c) a VKksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra keriil sor, amely
az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

rrrrr

sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatosag kérelemre dont. A kérelem a c)
pontja szerinti eljaras keretében is eldterjeszthetd.

Az eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatésag a dij megfizetésére az
eljarast lezaro dontésében

a) a vizikozmii-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmezdt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

2.2.2. Az ivovizbekotés megvaldsitisa

Ld. 2.1.2.

A bekotés elkészitésének elofeltétele a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas befizetése —
amennyiben a megrendeld kotelezett annak megfizetésére — az egyéb hatosagi hozzajarulasok,
engedélyek masolati példanyanak Vizikozmii-szolgaltatd részére torténd ataddsa ¢és a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése. A bekotés idOpontjat Vizikozmii-szolgaltatdo és
megrendel - sziikség esetén az ingatlan tulajdonosat is bevonva - egyezteti.

Az ivoviz-bekotdvezeték kiépitésére, fertdtlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomdasprobara, a
muikodoképességi €s vizzarosagi probara, a geodéziai bemérésre €s a vizmérési helyen a bekotési
vizmérd beszerelésére az igénybejelentd - vizikozmii-szolgaltato helyett - a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelOk nyilvantartasaban szerepld személynek is megbizast adhat.
A kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartdsat a miszaki biztonsagi
hatosag vezeti. A nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszereld vehetd
fel, amely rendelkezik a kormany rendeletében meghatarozott feleldsségbiztositassal. A
vizik6zmii-szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal megbizott
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 személlyel egyiittmiikddni.

A bekotes elvégzését €s lizembehelyezését a vonatkozd nyomtatvanyok alairasaval a helyszinen
igazoltatni kell a megrendeldvel és/vagy az ingatlan tulajdonoséaval, vagy megbizottjaval.
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2.3. Lakossagi szennyvizbekotés
2.3.1. Igénybejelentés fogadasa

A lakossagi igényeket a Miiszaki Ugyfélszolgalat munkatarsai fogadjak, ahol tajékoztatast kell
adni az eljaras rendjérdl, valamint a miiszaki megvalosithatosagra vonatkozdan. Bekotésre
vonatkoz6 tervdokumentaciét nem kell késziteni akkor, ha a torzshaldzati szennyvizcsatorna
egyiitt éptil ki a bekotdvezetékkel és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak, és geodéziai
bemérése a torzshaldzati szennyvizcsatornaval egyiitt megtortént.

A fentiekrél a Vizikdzmii-szolgaltatd 15 napon belill nyilatkozni kdoteles. Amennyiben a
megrendelé és a Vizikézmi-szolgaltatd kozott korabban létrejott az ivoviz biztositasara
kozszolgaltatasi szerzddés, akkor a szennyvizbekotés megvalositasaval egyidében érvénybe 1ép a
korabban megkotott szerzodés szennyvizelvezetésre vonatkozo része.

A bekotovezeték ¢€s tartozékai hasznalatba vételérdl vonatkozd hozzajarulasban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezetdé miibe vezethetd napi 4atlagos mennyiségét,
melynek ndveléséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

A vizikozmii-szolgaltatd a bekotéssel Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassdgaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil adja ki. Ha a vizikdzmii-
szolgaltatd e hataridd lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassdggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendo és a csatlakozas a benytjtott, a bekotéssel 0sszefiiggd tervek
alapjan kivitelezheto.

A vizikozmi-szolgaltatd - az igénybejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett - a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatosagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A
miiszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targydban, illetve

b) sziikség szerint meghatdrozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizikdzmii-
szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Osszefiiggésben
felmertilt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték 1étesitésére iranyulo tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a vizikozmi-szolgaltatonak a Vksztv. 55/J. § (la) bekezdése szerinti, a bekotéssel
Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagarol szolo nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridd lejartatol,

bc) a Vksztv. 55/1. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapitd dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és

c) a Vksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra keriil sor, amely
az iizembe helyezés elrendelésével zarul.

Ha a koltségek megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kovetd 15 napon beliil nem kertilt
sor, a fizetésre kdtelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatosag kérelemre dont. A kérelem a C)
pontja szerinti eljaras keretében is eléterjeszthetd.
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Az eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatosag a dij megfizetésére az
eljarast lezaré dontésében

a) a vizikdzmii-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

2.3.2. Szennyvizbekotés megvalositisa

A szennyvizbekotd vezeték megépitését és a torzshaldzatra torténd rakotését a Vizikdzmi-
szolgaltatd a megrendeld igénybejelentése alapjan koteles elvégezni.

A szennyviz-bekdtOvezeték l1étesitésére, annak a mar lizemeltetett szennyviz-tdrzshalozatra valo
bekotésére az igénybejelentd - vizikdzmii-szolgaltatd helyett - a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerelok nyilvantartasaban szerepld személynek is megbizast adhat. A kivitelezési
jogosultsadggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasat a miiszaki biztonsagi hatosag vezeti. A
nyilvantartdsba olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereld vehetd fel, amely
rendelkezik a korméany rendeletében meghatarozott feleldsségbiztositassal. A vizikdozmii-
szolgaltato koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd személlyel

Ha a vizikdzmi-szolgaltatd a szennyviz-bekotovezeték I1étesitésére iranyuld a bekotéssel
Osszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 0 terv benyujtasat, vagy a tervek
olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentdé nem ért egyet, az igénybejelentd a
miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadéasat. A kivitelezésre valo
alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
miiszaki-biztonsagi hatosdg az alkalmassagi nyilatkozat kiaddséara iranyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8§ munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérél a kérelmezot
értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

Amennyiben a szennyviz-bekotovezeték 1étesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem a
vizikozmii-szolgaltatot, hanem a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk
nyilvantartdsaban szerepld személyt bizza meg, az i1voviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-
bekotdvezeték atvételérdl és lizembe helyezésérdl a vizikdozmii-szolgaltatd koteles gondoskodni,
feltéve, hogy az - a vizik6zmi-szolgaltatd altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatdsag
altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelelden késziilt el.

A vizikozmi-szolgaltatd a szennyviz-bekotOvezeték ilizembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a vizikdozmii-szolgaltatohoz tortént bejelentésétdl szdmitott § munkanapon beliil
koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotdvezetéket vagy szennyviz-bekotovezeteket
iizembe helyezni. Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltatd a 8 munkanapos hataridén beliil nem
nyilatkozik és az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak, Gigy az ilizembe helyezés nem
tagadhatd meg, a vizikozmii-szolgaltatd koteles az ivoviz-bekotOvezetéket vagy szennyviz-
bekotdvezetéket azonnal tizembe helyezni.

Ha a vizikdzmii-szolgaltaté hataridén beliili nyilatkozataval a szennyviz-bekdtOvezeték lizembe
helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a vizikozmii-szolgaltatd szerint egyébként nem
adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsadgi hatosagtol kérheti az lizembe helyezés
elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy a miiszaki-biztonsagi hatosdg az lizembe helyezés elrendelésére irdnyuld kérelmet a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezaot
értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.
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A rendelkezés a szennyvizhalozatba vald bekotés koltségei és dijai aloli mentesiilést a vezeték
atmérdjéhez koti. Emellett egy 0j rendelkezés alapjan a megrendeld is jogosult vallalkozot
valasztani a bekotés megvaldsitasara a bejelentett €s jogosult vizszerel6k nyilvantartasabol.

Amennyiben a szennyvizbekotést a Vizikozmii-szolgaltatd végzi:

A jovahagyott tervek alapjan az elvégzendd bekotés ararodl a megrendeldnek tdjékoztatast kell
adni. A kozszolgaltatasi szerz6dés megrendeld altal torténd alairasat és az egyéb hatosagi
hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak Vizikdzmii-szolgéltatd részére torténd
atadasat kovetden, a megrendeld és a Vizikozmii-szolgaltatd idépontot egyeztet a bekotés
megvalositasarol.

A szennyvizbekotést a Vizikézmi-szolgaltatoé a tervdokumentacié alapjan elvégzi. A bekotés
szerelési munka elkészitése, valamint a vizzarosagi, kényszerdramlasu rendszer esetén a
mukodoképességi proba elvégzése utan a bekotovezeték lizembe helyezhetd. A vizzardsagi,
kényszeraramlast rendszer esetén a mikodoképességi proba eredményét a munkalapon rogziteni
kell.

A bekotés elvégzésére vonatkozd dokumentumokat a helyszinen ki kell télteni, a megrendeldvel
¢s/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ald kell iratni.

A gravitacios rendszerl szennyviz-torzshalozat lizemeltetdje az ingatlan eldtt hizodo szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyokba jutd szennyviz, karokozas
nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a
felhasznalo az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem hazi,
illetve csatlakozd szennyvizhaldzatba torténd beépitésével biztositja. Ez utdbbi korilmény
fennallasara a vizikdzmii szolgéltatd az lizletszabalyzatdban, 1) bekotés esetén az
igénybejelentéssel egyidejiileg hivja fel az érintett felhasznalokat.

2.4. Nem lakossagi szennyvizbekotés

A 11.2.2. pontban részletezettek szerint a nem lakossagi altal igényelt szennyvizbekotés
megvalositasahoz a Vizikdzmii-szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast kell

e

fizetni a 160 mm atmérét meghalado atmérdjii szennyvizbekotés esetén.
2.4.1. Igénybejelentés fogaddsa

A nem lakossagi szennyvizbekotési igényeket a Miiszaki Ugyfélszolgalat fogadja, ahol a
megrendeld tajékoztatast kap az eljards rendjére, valamint a miiszaki megvaldsithatosagra
vonatkoz¢ irdsos iizemeltetdi nyilatkozatban, amelyben az aldbbiakat kell rogziteni:
e ingatlan a koziizemi szennyvizvezetékre bekapcsolhato-e, vagy mar rendelkezik meglévo
bekotéssel,
o vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke,
e asziikséges tervdokumentécio

A 3 példanyban elkészitett szennyvizbekotési tervet a Vizikozmii-szolgaltatd véleményezi,
amennyiben sziikséges, modositasra, hidnypotlasra visszaadja. A tervek elbirdlasa soran kertil
meghatarozasra a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds 6sszege. Az lizemeltetdi nyilatkozat, melyet
a tervek beérkezését kovetden 15 napon beliil ki kell adni, részét képezi a vizikdzmii-fejlesztési
megallapodas és a Vizikozmi-szolgaltatdo altal aldirt harom példanyos kozszolgaltatasi
szerzddés.
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A vizikozmii-szolgaltatd6 a bekotéssel 0Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kovetd 15 napon belill adja ki. Ha a vizikdzmii-
szolgaltatd e hataridé lejartat kdvetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel 0sszefliggd tervek
alapjan kivitelezheto.

A vizikozmi-szolgaltatd - az igénybejelentd egyidejii tajékoztatisa mellett - a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatdésagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A
muszaki biztonsagi hatésag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatdrozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizikdzmii-
szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Osszefiiggésben
felmeriilt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotovezeték 1étesitésére iranyulo tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a vizikozmi-szolgaltatonak a Vksztv. 55/J. § (la) bekezdése szerinti, a bekotéssel
Osszefiiggo tervek kivitelezésre alkalmassagarol sz616 nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatdl szamitott 15 napos hataridd lejartatol,

bc) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

szamitott szazhlisz napon beliil bejelenti, és

c) a Vksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra keriil sor, amely
az iizembe helyezés elrendelésével zarul.

Ha a koltségek megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kovetd 15 napon beliil nem kertilt
sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatésag kérelemre dont. A kérelem a C)
pontja szerinti eljaras keretében is eléterjeszthetd.

Az eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatosag a dij megfizetésére az
eljarast lezard dontésében

a) a vizikdzmii-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

2.4.2. A szennyvizbekités megvalositasa

A bekotés kivitelezésének elofeltétele a — amennyiben a megrendeld kotelezett annak
megfizetésére — vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds befizetése.

Tovabbiakban a szennyvizbekotés megvalositdisa megegyezik a 11.2.3.2.  pontban
részletezettekkel.

A felhasznalo a hazi szennyvizhdlozat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara,
tizemképes allapotanak fenntartdsara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

A gravitacios rendszerii szennyviz-torzshalozat lizemeltetdje az ingatlan el6tt hizodo szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd szennyviz, kdrokozas
nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a
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felhaszndld az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem
beépitésével biztositja.

Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmii szennyviz €s szennyezdanyag bevezetése (bebocsatasa),
amely

a) a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét - munkakoriik ellatdsaval osszefiiggésben -
veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezeld mii {izemszer(i (rendeltetésszerii)
milkodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna teszi,

c) a szennyvizelvezetd €s -tisztitomiibol kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd
kéros szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A lakossagi felhaszndlo haztartasi szennyvizét - kozvetleniil vagy kozvetve - a torzshalozatba
juttatd szivattyinak, vdkuumszelepnek és ezek miitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban
egylitt: szennyviz beemeld)

a) a szennyvizelvezetd torzshalozattal egyidejii kiépitése - a vizikdzmi-szolgaltatoval torténd
eltéré megallapodés hianydban - az ellatasért felelds,

b) a mikodtetése miikodoképességének ¢és ilizembiztonsaganak, iizemképes dallapotanak
folyamatos fenntartasa a vizikozmii-szolgaltato

feladata.

A szennyviz beemeld a) pontban meghatarozott kiépitéshez a felhasznald korlatozasmentesen
biztositja a szennyviz beemeld 1étesitési hely megkozelitési és hozzaférési lehetdségét.

A szennyviz beemeld miikodtetéséhez a felhasznald biztositja:

a) a szennyviz beemeld megkozelitésének €s hozzaférhetdségének korlatozdsmentes lehetdségét,
valamint

b) eltérd miiszaki kialakitds vagy megallapodds hianyadban a szennyviz beemeld folyamatos
energiaellatasat.

A miszakilag elérhetdé szennyvizelvezetd torzshdlozathoz korabban csatlakozott és e rendelet
hatalybalépése utan a felhaszndlo altal kiépitett szennyviz beemeldk esetében az ilizemeltetési
feladat atvételekor a vizikdzmii-szolgaltatd és a felhaszndlo atadéas-atvételi jegyzOkonyvet vesz
fel, amelyben rogzitik:

a) a szennyviz beemeld mitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozteriilet feldli
megkozelithetdségét, a hozzaférhetdség modjat, a jellemzd méreteit €s anyagat,

b) a szivattya vagy a vakuumszelep mitargyon beliili elhelyezését, tipusat, - ha ismert - a
gyartasi évét, miiszaki allapotat és az utolso felujitas idépontjat,

c) a szennyviz bekotdvezetékhez, esetleg a hazi vizhalozathoz csatlakozo6 szerelvények méretét,
fajtajat,

d) az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések
jellemz6 paramétereit,

e) a helyszinen késziilt vazrajzokat miiszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt a tényt,
hogy a felhasznal6 altal rendelkezésre bocsatott miiszaki tervek megfeleldek,

f) egyéb, az atad6 vagy az atvevo altal 1ényegesnek tartott megallapitasokat.

Az el6zéekben meghatdrozott feladat elmulasztasara visszavezethetd karért a vizikozmi-
szolgaltatd nem felel. A mulasztas bizonyitdsa a vizikozmii-szolgaltato feladata.

Ha arra kordbban nem kertilt sor, a felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemeld akkor keriil az
ellatasért felelés vagy rendszerfliggetlen vizikdzmii-elem esetében a vizikdzmii-szolgaltatd
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tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (j szivattyl, vakuumszelep vagy miitargy
beépitése) valik sziikségessé, vagy megvalosul annak felhasznéalasi helyt6l fiiggetlen
energiaellatasa.

Az ellatasért felelés a Vksztv. 11. §-ban el6irt beruhazasi terv alapjan gondoskodik a b) pontban
rogzitett feladat felhasznalasi helytdl fliggetlen energiahaldzattal torténd kivaltasarol.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a szennyviz-
bekotovezeték létesitését, annak a mar lizemeltetett szennyviz torzshalozatra vald bekotését a
vizikozmii-szolgaltatdo, az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezd
vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelok nyilvantartasaban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitisa nem lehet
késobbi, mint a munkadrok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét,
illetve dijat a megrendeld koteles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesiil a
koltség és dij megfizetése aldl. A vizikdzmii-szolgaltatd koteles a megrendeldvel és az altala
megbizott vizszereldvel egylittmiikodni.

Egy ingatlan ellatdsara tobb szennyviz-bekotdvezeték csak miszakilag indokolt okbdl a
vizikdzmii-szolgéltatd hozzajarulasaval l1étesitheto.

A csatlakoz6d szennyvizhdlozaton a szolgéltatdsi pont el6tt a szennyviz Osszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj iizem esetén a szennyviz torzshalozatba az ingatlan csak akkor kapcsolhatd be, ha azzal
egyidejiileg a szennyviz eldtisztitdsahoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyulod
eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezetd mi karos szennyezése esetén - megfeleld szennyviz el6tisztitd berendezés
hianyaban, vagy szakszeritlen lizemeltetése miatt - a hatdsag a bebocsatot a szennyviz eldzetes
tisztitdsdhoz sziikséges berendezés létesitésére, korszer(isitésére vagy a meglévo berendezés
megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A vizikdzmi-szolgaltatd a szennyviz-bekotdvezeték épitésére vonatkoz6d hozzajarulas
megadasaval egyidejlileg koteles kozolni a szennyviz-bekotOvezeték létesitéséhez sziikséges
munkak, a vizzarosagi - kényszeraramoltatdsu rendszer esetén a mikodoképességi - probak, a
helyszini ellenérzés és nyiltarkos bemérés varhatd Osszegét, amelyet a megrendeld koteles
megeldlegezni.

A bekotdvezeték és tartozékai haszndlatba vételére vonatkozod hozzajarulasban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezetd miibe vezetheté napi atlagos mennyiségét,
melynek noveléséhez a vizikdozmii-szolgaltatd hozzéjarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellendrzés soran a hozzajaruldsban foglaltaktol eltérd beépitést vagy
mas, az lizembe helyezést akadalyozé koriilményt allapitanak meg, a vizikdzmii-szolgéltato az
iizembe helyezést megtagadhatja, €s azt a hozzajaruldsban foglalt feltételek teljesitésé¢hez kotheti.
A vizikézmii-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitomiivek teljesitoképességének
megfelelden keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszerii csatornahdlozat esetén a csapadékvizet
is) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen
tisztitani.

A szennyvizelvezetdé miibe csak olyan nem kozmiivel Osszegylijtott haztartdsi szennyviz
bocsathato be, amelyet az rendeltetésszerli haszndlattal elvezetni képes, €s amelynek fogadasara
a szennyviztisztitdo berendezést alkalmassa tették.

A nem kozmiivel 0sszegylijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a viziigyi hatdsag jeloli
ki a vizikozmi-szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A  bebocsatasi pont
igénybevételéhez a vizikozmi-szolgéltatd hozzajarulasa sziikséges. A bebocsatas feltételeirdl a
vizik6zmii-szolgaltatd a bebocsatoval szerzddést kot.
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A vizikdzmii-szolgéltato a szennyvizelvezetd miibe bebocsatott szennyviz mindségét esetenként
vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének ellenérzésére nem
lakossagi felhasznald esetén eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellendrzés végrehajtasat
a felhasznal¢6 koteles eldsegiteni.

2.5. Bekotés hatosagi kotelezés alapjan

Az ingatlan tulajdonosa - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - koteles
az ingatlant a vizik6zmii-rendszerbe bekottetni és a vizikdzmii-szolgaltatast igénybe venni, ha

1.a) az ingatlant hatarold kozteriileten olyan, a kozmiives ivovizellatas vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés €s -tisztitds biztositasat szolgald vizikdzmii-rendszer helyezkedik el,
amihez ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotovezeték ¢€s azok mitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,

tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésligyi hatdsag vagy az erre iranyuld
eljaras folyamatban van.

2.) Az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét
vizikdzmii-szolgaltatasi agazat vonatkozasaban felszolithatja a vizikdzmii-szolgaltatd. A
kotelezettséget az irasbeli felszolitds kézhezvételétdl szamitott egy éven belill teljesiti az
ingatlan tulajdonosa. Kozds tulajdonti ingatlan esetében a kotelezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

3.) Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki eldfeltételét teljesitette, a
vizikozmii-szolgaltaté az ingatlan vizikozmi-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a
kozszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottét nem tagadhatja meg.

4.) Ha az ingatlan tulajdonosa az (1) bekezdésben foglalt kotelezettségét a (2) bekezdésben

meghatarozott hataridében nem teljesiti, a vizikozmii-szolgaltato bejelentésére a tulajdonost
a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekdttetésére. A kormanyhivatal eljarasa igazgatasi
szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

5.) A vizik6zmii-szolgéltato a (4) bekezdés szerinti bejelentésében

a) kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,

b) ismerteti az (1) bekezdés a) pontjaban rogzitett feltételek fennallasat,

C) rogziti a (2) bekezdés szerint el6irt kotelezettség elmaradasanak tényét és

d) javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyiitt jaré miiszaki megvaldsitasi modjara és

a kotelezés teljesitésének hataridejére.

6.) Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

a) az ivoviz-torzshalozatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a
viziigyi hatosag altal engedélyezett és a Vgt. 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban
meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott,

b) a szennyvizelvetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlanon keletkez6
szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositdsa a viziligyi
hatésag altal engedélyezett és a Vgt. 1. szami melléklet 26. pont b) alpontjaban
meghatarozott sajat céli vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezd
szennyviz tisztitasa az épitésligyl hatosadg altal engedélyezett egyedi szennyvizkezeld
berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozé kérelmet a (2)
bekezdés szerinti felszolitdst megeldzden az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja
elGterjesztette.
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7.) A kormanyhivatal a kotelezési eljaras lefolytatasanak mell6zése mellett dont, ha az eset
Osszes korlilményére tekintettel a tulajdonostdl nem varhato el, hogy a kotelezésnek eleget
tegyen. E korben a kormanyhivatal mérlegeli, hogy

a) az ingatlan hasznalata vizik6zmii-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,

b) vizikzmii-szolgaltatas hidanyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,

valamint a foldtani kozegnek a kozvetlen veszélyeztetése, vagy

C) a bejelentés benyujtasa idOpontjaban van-¢ az ellatasért felelésnek vagy a vizik6zmi-
szolgaltatonak jogszabalyban vagy szerzodésben eldirt teljesitetlen kotelezettsége
vizikdzmii-rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozéasaban.

2.6. Tizoltasi céla ivovizbekotés

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozd tlizoltdsra szolgdldo kiilon ivoviz-bekotovezeték
1étesitéséhez a Vizik6zmii-szolgaltatd — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval —
akkor koteles hozzdjarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhéalozatbol
vagy a vizmiivel 6ssze nem fiiggé mas vizvételi helyrdl nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalo
bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

2.7. Szolgaltatasi pont, tulajdonjogi hatar meghatarozasa

A Vizikdzmi-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége ¢és a szolgaltatds mindségéért vald
felelossége a kozmiives ivovizellatds esetében a szolgaltatasi pontig, kozmiives
szennyvizelvezetés és - tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttol a szennyviz-befogadoba, illetve
az atvevo rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A vizikozmii-szolgaltato felel azért, hogy
a szolgaltatott ivoviz minosége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithatdé meg a Vizikdzmii-szolgéltatonak a szolgaltatds mindségéért vald feleldssége
akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, €s az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a héazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, €és ezt az illetékes
népegészségiigyi szerv vizsgdlata hivatalbol vagy a Vizikozmi-szolgaltatdé kérelmére
megallapitotta.

Szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
e aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznald feldli végpontja,
e ab) a Vizikozmi-szolgaltatdo altal {izemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi
szerzodésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
e ac) a Vizikozmii-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekdtévezetek felhasznalo feldli
végpontja, amely
e ba) gravitacios bekotovezeték esetén a telekhataron belill, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendrzéakndnak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban:
- zartsort beépités esetén az épiilet kiilsd falsikja,
- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
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e bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén:
- az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshaldzatba juttatd
rendszer szennyvizbeemeld szivattyGjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,
- az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztorzshalozatba juttatd rendszer
esetén az atemelOszivattyl elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz beemeld szivattyjanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol
fliggetleniil a vakuumszelep Felhasznalo feldli oldala,

e bc) a Vizikozmi-szolgaltatd és a Felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerzodésben
meghatarozott pont,

e Dbd) a Vizikozmii-szolgaltatdo altal iizemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott pont,

e Dbe) a szennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja;

Tulajdoni jog:
A bekotési vizméro tulajdonjoga a vizikozmii-szolgaltatot vagy az ellatasért feleldst illeti
meg. Rendeltetésszerii mikodésiikrol a Vizikozmii-szolgaltatd koteles gondoskodni.

A telki vizméré, valamint szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a felhasznalot, a
mellékvizméré tulajdonjoga a felhasznalot vagy — a mellékszolgaltatasi szerzédés eltéro
rendelkezése hidnyaban — az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg. Ezek karbantartdsarol,
javitasarol, ellendrzésérdl, szabvanyossagi feliilvizsgalatarol Felhaszndlo koteles gondoskodni.

2.8. Sajat vizbeszerzési hely és kozmiihalézat kapcsolata

Az 1voviz kozmithalozatba bekapcsolt hédzi ivovizhaldzatot sajat célt vizkivételi mivel
Osszekotni tilos. Az ivoviz-bekotdvezetéket €s a hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd aknaban egyedi
villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitdsa — a vizikozmii-szolgaltatas
biztositasara szolgadld berendezések és azok energiaellatdsdhoz sziikséges csatlakozasi pont
elhelyezése kivételével — tilos.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nalld szennyviz-elhelyezé miibe mérés
nélkiil vezeti, és a vizet nem kizardlag kozmiives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben
sajat célu vizkivételi miibdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére
hiteles fogyasztasmérdt beépitenie, €s kérnie kell annak leszerelését megakadalyozé zarral vagy
plombaval torténd ellatdsat a Vizikozmii-szolgaltatotol, valamint a mért mennyiségekrdl a
Vizik6zmi-szolgaltatét rendszeresen tijékoztatni. A Vizikozmii-szolgaltatd jogosult a mért
mennyiséget ellendrizni.

A vizikdzmi-szolgaltatd a szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, gazdalkodo szervezet esetén is, amelyet az nem
akadalyozhat.
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2.9. Eljaras engedély nélkiili vizikozmii-bekotés esetén

A Vizik6zmi-szolgaltato indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban
a Felhasznalot kotelezi a vizikdzmi-szolgaltatd tudoméasa nélkiil  végzett bekotés az
elvalasztott renszerli szennyvizhaldzat csapadék és egyéb kiilso vizterhelésének megsziintetésére, a
bekotéssel Osszefliggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy
atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo héalozat
ellenérzésének, valamint a bekotési vizmérd, telki vizméré, a mellékvizmérd vagy a
szennyvizmennyiségmérd leolvasasanak tlirésére.

A vizikdzmi-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre vald bejutas
biztositasa iranti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara legalabb
két alkalommal irasban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A szolgéltatd hozzdjarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az  épitettét a  vizikozmd-
szolgaltatd a jogkdvetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést
kovetd 5 napon beliil irasban, igazolhaté modon felszélitja a létesitmény sziikség szerinti
atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol alkalmassa valik, és a vizikdzmi-
szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

3./ Kozszolgaltatasi szerzodés

3.1. Szerzodéskotési kotelezettség, szerzdodési ajanlat

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:256.§., valamint
a Vhr. a kozmiives ivovizellatast és kozmiives szennyvizelvezetést koziizemi szolgaltatasnak
mindsiti.

A vizikézmi-szolgaltatd - az lizemeltetési szerzOdésben meghatarozott keretek kozott, a
vizikbzmii-rendszer teljesitoképességének mértékéig - a felhasznalok részére vizikdzmii-
szolgaltatast nyajt, és vizikdzmii-szolgaltatds nyuajtasa céljabol a szolgéltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all. Ha a vizikozmii-rendszer teljesitoképességének sziikdssége mellett
lakossagi ¢és nem lakossagi felhasznaldi igények egyidejii felmeriilésével kell szamolni, a
lakossagi felhasznal6i igények kielégitését kell elonyben részesiteni.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatonak a felhasznaldsi helyre vonatkozdéan korabbi kozszolgaltatasi
szerzddés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a
Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

Ha a felhasznalasi hely vizikbzmii-rendszerbe torténd bekotése a vizikdozmii-szolgaltatd
beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg, és a vizikozmii-szolgaltatod polgari jogi
igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az
igénybejelentést megel6zd 5 évvel korabbi idépontban kezdddott.

A kozszolgaltatasi szerzddésre az e tOorvényben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
kozszolgaltatasi szerzddésre vonatkozo eldirasait kell alkalmazni.

A vizikozmii-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznald esetében a kozszolgaltatasi
szerz0dés megkotésével vagy a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével, a nem lakossagi
Felhasznalo esetében kizarolag a kdzszolgaltatasi szerzodés megkotésével jon létre.
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A Vizikdzmii-szolgaltato csak abban az esetben mentesiil a szerzddés megkdtésének
kotelezettsége alol, ha a Felhasznal6 a bekotéshez, vagy a hasznalatbavételhez sziikséges
Vizikdzmii-szolgéltatdi hozzajarulas megadasdhoz megkivant jogszabalyi eldfeltételeinek nem
tesz eleget.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre ¢és -tisztitdsra iranyuld igény a
SzennyezOanyag listdban meghatarozott anyagokat felhasznald iizem részér6l meril fel, a
kozszolgaltatasi szerzddés az illetékes vizligyi hatésag jovahagyasaval valik érvényessé.

A Vizikdézmii-szolgéaltatd a kozmiives ivoviz szolgéltatisra és/vagy szennyvizelvezetés
szolgaltatas igénybevételére irasban kot szerzddést, nevezetesen:
e ivoviz-szolgaltatasra
- az ingatlanon a bekotési vizméro szerinti Felhasznaloval,
- az ivoviztorzshaldzat kozteriileti vizkivételi helyeit érintd vizhasznalatra a telepiilési
onkormanyzattal vagy az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott Felhasznaloval
ivoviz mellékszolgaltatasra az elkiilonitett vizhasznaloval,
e szennyvizelvezetés szolgaltatdsra (csapadékviz-elvezetésre is szolgalé szennyviz
bekotdvezeték esetében is)
- a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalokkal,
- azokkal a Felhasznalokkal, akik a kozmiives ivovizelldtast nem, de a kozmiives
szennyvizelvezetést igénybe veszik,
- szennyvizelvezetés mellékszolgaltatasra az elkiilonitett vizhasznalokkal, ha azok a
kozmiives szennyvizelvezetés szolgaltatast igénybe veszik.

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatdsokra a szerzddés irdsban vald megkotését a
Vizikdzmi-szolgaltatd kezdeményezi. A szerzOdésben a szerzOdési ajanlat megkiildésének
idépontjaban teljesitett szolgaltatastol csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni.

A szolgéltatds feltételeit tartalmazod szerzddési ajanlatot Vizikézmii-szolgéltato az
ivovizellatasba ¢€s/vagy szennyvizelvezetésbe vald bekotés esetén a megépitéséhez adott
hozzajarulassal egyiitt megkiildi a Felhasznalonak, aki azt a kézbesitéstdl szamitott 15 napon
beliil alairasaval elfogadja.

Amennyiben a Felhasznald a részére megkiildott szerz6dési ajanlatot elfogadja, a felek
jogviszonyara a Kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak az iranyadok.

Amennyiben a Felhasznald az igénybejelentésre adott Vizikozmii-szolgaltatoi valaszban kozolt
miszaki és gazdasagi feltételeket az érvényességi hataridon beliil teljesitette, a Vizikdzmii-
szolgaltato koteles a kozolt feltételeknek megfeleléen kdzszolgaltatasi szerzodést kotni.

Mindazokban a kerdésekben, amelyekrol a Felek altal kotott kozszolgaltatasi szerzédes nem
rendelkezik, jelen Uzletszabalyzatot és a Ptk. kdzszolgaltatasi szerzédésre vonatkozo el6irasait,
valamint a felek jogviszonyat szabalyoz6 mas hatalyos jogszabalyokat kell alkalmazni.

Az Uzletszabalyzattol vald eltérés lehetdségei:

A Vizikdzmii-szolgéltatd meghatarozott felhasznaldi csoportok szdmara egyedi szerzddéses
feltételeket allapithat meg a jogszabalyi rendelkezések keretein beliil. Az egyedi szerzOdéses
feltételeket a Vizikdozmii-szolgaltatd valamennyi — a feltételeket teljesitd — fél részére biztositja.
Az egyedi szerzddési feltételekrdl és alkalmazasuk korérdl a Vizikozmi-szolgaltatd a
Felhasznalok részére az tigyfélszolgalati irodaban, illetve honlapjan ad tajékoztatast.

A Vizik6zmi-szolgaltaté a Felhasznalok altal nem kotelezhetd arra, hogy egyedi szerzddéses
feltételeket alakitson ki.
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A Vizikdzmii-szolgaltatd a szerzddés teljesitése soran harmadik személyeket (vallalkozokat)
vehet igénybe. A Vizik6zmi-szolgaltatd a Ptk. rendelkezéseinek megfeleléen a vallalkozo altal
végzett tevékenységért ugy felel, mintha maga jart volna el.

3.2. Kozszolgaltatasi szerzédések tipusai
3.2.1. Lakossdgi Felhaszndlokkal kétott kozszolgaltatdsi szerzodés

A vizikézmii-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznald esetében a kozszolgaltatasi
szerz0dés megkotésével vagy a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével, a nem lakossagi
felhasznalo esetében kizardlag a kdzszolgaltatasi szerzédés megkotésével jon 1étre.

A kozszolgaltatasi szerzoédés azon lakossagi Felhasznalokkal kotendd, ivoviz szolgaltatasra
és/vagy szennyvizelvezetésre, akik 6nallo bekotési vizmérovel rendelkeznek.

A szerz6dés a Felhasznalé (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos hozzajarulasaval
egy¢b jogcimen hasznaloja) és a Vizikdzmii-szolgaltatd cégszerti aldirasaval jon létre.
Amennyiben a Felhasznal6 nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulasat is be kell
szerezni, illetve a kozszolgaltatasi szerzodésen fel kell tintetni.

3.2.2. Nem lakossdgi Felhaszndalokkal kétott kozszolgaltatasi szerzodés

Onallé bekotési vizmérdvel rendelkezd nem lakossagi Felhasznalok ivoviz-szolgaltatasara
¢s/vagy szennyviz elvezetésére vonatkozd kozszolgéltatasi szerzddés.

3.2.3. Mellékvizméraivel elkiilonitett vizhaszndlat kozszolgdltatdsi szerzddései

Az elkiilonitett vizhasznalé a mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznalatra a Vizikozmi-
szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerzédést kothet.
A szerz6dés megkodtését — ha az elkiildnitett vizhasznalé a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételeket kielégitd vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmeérot
beszerelte— a Vizikdzmii-szolgaltatd nem tagadhatja meg és az igénybejelentést kdvetd 15 napon
beliil koteles azt megkotni.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egylittes eldfeltétele:
a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,
b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikozmii-szolgaltato altal jovahagyott terv
szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral torténd ellatasa,
c¢) a felhasznélasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerzodés megléte,

d) a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd
hozzajarulésa,

e) a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerz8dni kivand elkiilonitett
vizhasznalonak nincs lejart hatarideji szdmlatartozasa a vizikozmii-szolgaltaté felé és ilyet a
vizikozmii-szolgaltatd az adott elkiilonitett felhasznaldi hely vonatkozasdban sem tart
nyilvan,

f) vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhaszndld esetén a hozzdjarulés
megfizetése €s a megfizetés vizikozmii-szolgaltato felé torténd igazolasa.

A b) pontban meghatarozott mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo,
valamint ha a beszerelést végzd nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa
hozzajarulasaval torténhet.
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A bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozz4jarulést csak az
épiiletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé valo jelentOs atalakitasi igénye esetén
tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerzodés 1étrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérdre —
e rendelet eltérd rendelkezése hidnydban — a kozszolgaltatasi szerzddés létrejottére, az ivoviz
bekotovezeték ¢és mérési hely kialakitdsara, ellendrzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a
Felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozasra vonatkozd szabdlyait kell megfelelden
alkalmazni azzal, hogy a szerz0dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzodést, felhasznalo alatt az
elkiilonitett vizhasznalot kell érteni. A szerzddésben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd
tulajdonjogarol.

A szamla kibocsatasdnak gyakorisdgat az elkiilonitett vizhaszndld és Vizikdzmii-szolgéltato
kozotti mellékszolgaltatasi szerzodés rogziti.

A mellékszolgaltatasi szerzddést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hatariddvel, a Vizikdozmi-
szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15
napos hataridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasarol a bekdtési
vizmérd felhasznalojat, valamint a Vhr. 62.§ (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselét a
Vizikdozmi-szolgaltatd a felmondassal egyidejiileg tajékoztatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdondban 4ll6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a vizikdzmii-szolgaltaté altal
jovahagyott vizmérési helyrol leszereli;

b) hatariddben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

Mellékvizmérd felszerelése
A mellékvizméré a bekotési vizmérdvel rendelkezé felhasznéaldsi hely elkiilonitett
vizhaszndlatainak mérésére szolgal. A mellékvizmérd a szolgéltatdsi ponton tul, a hazi
ivovizhaldzaton keriil felszerelésre.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez meghatarozott feltételeket kielégitd vizmérési
hely kialakitasdhoz, a mellekvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok:
o kitoltott tervengedélyezés megrendeld formanyomtatvany és a tervengedélyezés dijanak
befizetésérdl sz6l6 igazolds masolata;
e az elkiilonitett felhasznalasi helyen torténd nem lakossagi tevékenység esetén vizikdzmii-
fejlesztési hozzdjarulas megfizetésének az igazolasa;
o kitoltott megrendeld nyomtatvany *ivoviz, szennyviz bekotés 1étesitésére’;
e a bekotési vizmérd (fomérd) szerinti Felhasznald hozzajaruldo nyilatkozata a
mellékvizméro 1étesitéséhez;
e szaktervezo altal készitett terv;
e miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, fobb jellemzdit;
e tervrajzok:

- az ¢érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetdé vazrajz a
mérébeépités  helyének  megjelolésével, mely azonositasra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

- a tervezett mérObeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhatdsagat lehetdve teszi.

A vizméréhelyek kialakitasanak meg kell felelni:
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- az,MSZ EN 14154-2:2005+A2:2011 — Vizmérok”,

- az ,MSZ-04-132-1991 — Epl'iletek vizellatasa”

- az ,MSZ 22115:2002 — Fogyaszt6i vizbekotések™

- az ,,ME-10-244 — Lakossagi vizbekotések” szabvanyoknak €s miiszaki eloirasoknak.

A mellékvizmérok kivalasztasanak meg kell felelnie a Magyar Kereskedelmi Hivatal altal
kiadott:
- HE 6/4-2006 jelti, a hidegviz mérékre vonatkozé hitelesitési eldiras miiszaki

crer

- HE 79/1-2004 jelti, a melegviz mérékre vonatkozo hitelesitési eldiras miiszaki
A beépitett mellékvizméronek mind vizszintes, mind fiigglleges beépités esetén legalabb ,,B”
pontossagi osztalynak kell megfelelnie.
Az 0 vizmérd méro- és szamlalo szerkezete kozott legyen kozvetlen kapcsolat, a magneses
kuplungos szerkezet nem elfogadott.
Az igényl6 az eldirt tervdokumentaciot, valamint a kitoltott €s aldirt megrendeld lapot eljuttatja a
Vizikdozmi-szolgaltatd szamara.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a dokumentacié megfeleloségét visszajelzi az igénylének, aki ezek
utdn sajat hataskorben dont a mellékvizmérd felszerelésérdl:

- Amennyiben a mellékvizmérd felszerelését nem a Vizikozmii-szolgaltatd végzi, akkor az
igényld eldzetes idOpont egyeztetése szerint a Vizikdozmi-szolgaltatdé ellendrzi a
mérdhely kialakitisat €s a felszerelt mellékvizmérdt illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el, és
nyilvantartasba veszi.

- Amennyiben az igénylé a mellékvizmérd felszerelésével a Vizikozmii-szolgaltatot bizza
meg, ugy a koltségek megeldlegezése esetén, Vizikdozmii-szolgaltatd a mellékvizmérd
felszerelését elvégzi. A Vizikozmi-szolgaltatd a felszerelt mellékvizmérét a
mellékszolgaltatasi szerzédés megkdtésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

Vizikozmi-szolgaltaté a dokumentacid megfeleldsége esetén 15 napon beliil a mellékvizmérd(k)
beépitéséhez hozzdjarulasat irasban megadja.

A mellékvizmérds mérdhely tervezésével, kialakitdsaval, valamint a Vizikdzmi-szolgaltato
ellendrzésével, plombalasaval és nyilvantartasba vételével kapcsolatosan felmeriilt koltségek az
1génylot terhelik.

A Vizikdézmii-szolgaltatd altal a mellékvizmérok felszerelésénél, plombalasanal és atvételénél
alkalmazott dijak az Uzletszabalyzat 4. szamt mellékletében tekintheték meg.

Az 1) mellékvizmérdhely kialakitas, felszerelés, nyilvantartasba vétel és plombaléds részletes
eldirasait a "Mellékmérd felszerelése tajékoztatd’ tartalmazza, mely tdjékoztatds a Vizikdzmi-
szolgaltatd honlapjan megtalalhato, és az tigyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

3.2.4. Kozkifolyokra kotott kozszolgaltatasi szerzodés

A kozkifolyokon szolgéltatott ivovizet — héztartdsi céli vizhasznalatra — a kozmives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltataskorlatozassal érintett ingatlan lakoi vehetik
rendszeresen igénybe.
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A Vizikozmii-szolgaltato és a helyi dnkormanyzat képvisel6testiiletének hozzéjarulasa sziikséges
a kozkifolyoknak nem héztartasi céli vizhasznalatra (igy kiilonosen épitkezés, gépkocsi mosas,
locsolas) torténd rendszeres igénybevételéhez.

Abban az esetben, ha a vizhasznalat dijat és fizetésének maddjat jogszabaly masként nem allapitja
meg, az ivoviz-torzshalozatrdl torténd kozteriileti vizvétel az dnkorményzat vizfogyasztasanak
mindsiil, a dijat a Vizikozmii-szolgaltatonak a telepiilési Onkormanyzat fizeti. A Vizikdozmii-
szolgaltato a kozteriileti vizvételi helyet a helyi dnkorméanyzat képviseld testiilete €s az illetékes
kozegészségiigyi szakhatosdg, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért felelos és az illetékes
katasztréfavédelmi kirendeltség eldzetes hozzajaruldsaval helyezheti at vagy sziintetheti meg.

A Vizikdozmii-szolgaltatd koziizemi feladatai ellatdsahoz — az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség egyidejli értesitésével — a kozterlileten 1évo tlizcsaprol vizet vételezhet. A
vizfogyasztds mennyiségét ivovizmérd hianyaban aranyositassal vagy miiszaki szdmitassal kell
megallapitani.

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet - haztartasi célu vizhasznalatra - a kozmives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan lakoi
vehetik rendszeresen igénybe.

A kozkifolyokon szolgaltatott/igénybevett ivoviz mennyiségét bekotési vizmérd hidnyaban
aranyositassal vagy miiszaki szamitassal kell megallapitani. A megallapitott fogyasztas utin a
szolgaltatd és az Onkormanyzat altal kotott szerz0dés szerint a telepiilési onkorményzat fizeti a
dijat a Vizikdzmii-szolgaltatd részére. A Vizikozmii-szolgaltatdo a telepiilési dnkorményzatot
Felhasznaloként, a kozkifolyot felhasznalasi helyként nyilvantartja.

A Vizik6zmii-szolgéltatd a kozteriileti vizvételi hely ivovizmérdirdl nyilvantartast vezet,
melyben koteles feltiintetni a Felhaszndld nevét, a felhasznalasi helyet magéban foglald
torzshalozati kozkifolyd pontos megjeldlését, az ivovizmérd azonositd adatait, a leolvasaskor
rogzitett vizmérd allasokat, a leolvasasi idészak alatti fogyasztasokat és minden Iényeges egyéb
adatot. A telepiilési Onkorményzat polgdrmesteri hivatala koteles ellendrizni, hogy a
kozkifolyorol torténd ivoviz-vételezést csak a kozmiives vizellatasba be nem kotott ingatlanok
lakai, illetve az igénybe vételre jogszabaly alapjan jogosultak vegyék igénybe.

3.3. Kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmi kovetelményei

Az 1) bekotés megvalositasat kovetd vagy a felhasznald személyében tortént valtozas
bejelentését kovetd 15 napon beliil a vizikdzmi-szolgaltatasra a Vizikozmi-szolgaltatd és a
felhasznald kozszolgaltatasi szerzddést kot, amely tartalmazza:

e a szerz8dd felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat, képviseldjének
nevét €s adatait (lakcime, anyja neve),

a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi és mindségi adatokat,

a szerzOdés iddbeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének idépontjat,

a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibraldsdnak, leolvasasanak,,a
szamldzasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a
modjat,
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a szerzOdésszegés koOvetkezményeit, kiillondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

a felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

egyéb, a szerzddo felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

3.4. A szolgaltatasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei

3.4.1. A Felhasznalo jogai

A Felhasznalo az érvényben 1évé jogszabdlyok, valamint a Vizikozmii-szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi szerzodés alapjan jogosult:

a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt az ivoviz- és szennyvizelvezetési szolgaltatas
szerzddéses feltételek szerinti igénybevételére,

a sajat adataiba (,,felhasznalo adatai” nyilvantarto lap, felhasznaléi karton, folydszamla
kivonat) torténd betekintésre,

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetleg a vizsgalat eredményérdl megfeleld tajékoztatasra,
bekotési vizmérd soron kiviili feliilvizsgalatanak és hitelesitésének igénylésére, a koltségek
megeldlegezésével, (Ha a rendkiviili vizsgalat sordn a vizmérd megfeleldnek mindsiil, a
rendkiviili vizsgalat és hitelesités koltsége a Felhasznalot terheli.),

a Vizikozmii-szolgaltato altal kibocsatott tdjékoztatobban meghatirozott szamlazasi rendtdl
eltérd idOpontban, ellenérzési célbol, illetve esetenként €s nem rendszeresen torténd
leolvasas és szamlazas kérésére a Vhr. 61.§ (2) bekezdésének betartasa mellett

a szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére,

jogos szamlareklamacio esetén — amennyiben a kiszamlazott 6sszeg mar befizetésre kertilt —
a visszatéritendd kozlizemi dij utdn késedelmi kamat kovetelésére (I1.7.7.pont).

kartérités kovetelésére, amennyiben a Vizikdzmii-szolgéltato a tevékenysége soran neki kart
okoz

a Felhasznalo a vizikdzmi-szolgaltatd szerzdédésszegése esetén a szerzOdeésszegésbol eredd
igényeket jogosult érvényesiteni,

a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a kozszolgaltatési
szerzddést felmondani.

3.4.2. A Felhasznalo kitelezettségei

A Felhasznalo a kozszolgdltatdsi szerzodés tartama alatt kiteles:

az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgalo berendezések allapotat rendszeresen
ellendrizni, karbantartasukrol gondoskodni,

a szolgaltatast kizarolag a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott célra igénybe venni,
a Vizikozmii-szolgaltato altal végzett ellendrzés lehetdségét biztositani, az ellendrzés soran a
hazi és a csatlakozo vizikozmii haldzaton észlelt hibak kijavitasarol, illetdleg az eldirasoktol
eltérd vizikozmi haszndlat megsziintetésérdl gondoskodni,

a vizmérd akna, illetve vizmérdhely hozzaférhetdségének biztositasarol €s tisztantartasarol, a
vizmérd fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd rendellenes miitkodésérdl a
Vizikdzmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni,
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e a vizmérd és leszerelésilket megakadalyozd zéarak sértetlen megérzését és védelmét
biztositani,

e a neki felréhatdé okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd potlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségét megfizetni,

e az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bovitési €s
megsziintetési munkakhoz a Vizikozmii-szolgaltato irasbeli hozzéjarulasat beszerezni,

e tartdozkodni az ivoviz kozmiihalozat bekotott hazi ivovizhalozat helyi (egyedi) vizbeszerzési
helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) vald 6sszekotésétol,

e tartozkodni a bekotovezetéknek és a hédzi ivovizhaldzatnak elektromos hdalozat ¢és

berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol,

a Vizikdzmi-szolgaltatd  altal nyujtott szolgaltatas dijanak a szamlan feltiintetett

fizetési hataridéig torténd megfizetésére,

e ha a felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a vizik6zmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére akkor van halaszt6 hatdlya, ha azt a felhasznalo
a fizetési hataridd lejartdt megel6zéen kozolte, €s a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat
meghaladja.

e a vizikozmii-szolgaltatas alapdijat megfizetni, ha a targyhé els6 napjan az adott
felhasznalasi helyen a Vizikozmii-szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt,

e a tulajdondban 1évé mellékvizmérd(-ket) hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi
jogszabalyokban foglalt eldirasokat betartani,

e ha a felhasznalasi helyen a felhasznal6 személye megvaltozik, a korabbi és az 0ij felhasznalo
a valtozast legkésobb - a Felhasznald elhaldlozasa esetének kivétellel - a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon beliil kotelesek a vizikdzmii-szolgéaltatonak az {iizletszabalyzatban
foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni,

e  Kkartalanitas nélkiil tlirni a szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat (11.4.1. pont).

e tartdzkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd halozatba torténd bevezetésétol.

A vizikdzmii-szolgaltatasért a felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazéasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért
és a vizikozmii-szolgaltatd altal rogzitett mérési eredmény, annak hidnyaban az e rendeletben,
illetve az lizletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzmii-szolgaltatas alapdijat az a felhasznalo koteles megfizetni, aki a tdrgyho elsé napjan
az adott felhasznalasi helyen a vizikozmi-szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt.

Uj felhasznalasi hely kialakitisa esetén a felhaszndlo a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

A fogyasztasmérOk, tovabba a hdzi ivoviz- és a csatlakozd halozat havonta torténd
ellendrzésének €s karbantartdsanak kotelezettségei:

* a vizméréaknaban vagy az elkiilonitett felhaszndl6i helyen 1évd szerelvények
szemrevételezéses ellenOrzése,

+ a fogyasztasmérdk leolvasasa és a fogyasztasi adatok Osszehasonlitasa az addigi havi
fogyasztasi adatokkal,

* az elkiilonitett felhaszndloi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzOdéssel nem érintett
felhasznalasi helyen legaldbb 1 percen 4t annak ellendrzése, hogy vizfogyasztas nélkiil (a hazi
ivovizhalozaton minden vizvételi hely zart allapota mellett) a vizmérd nem meér,
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» az elkiilonitett felhasznal6éi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel nem érintett
felhasznalasi helyen az épiileten beliil 1évé vizvételi helyeken (konyha, flirdészoba, WC,
mosodkonyha, garazs, stb.) a kifolyd csapok, a falba épitett sarokszelepek, valamint kiemelten a
vizmelegitok biztonsagi szelepeinek ¢és WC tartalyok toltdszelepeinek szemrevételezéses
ellenérzése,

» szemrevételezéssel ellendrizni kell az épiileten kiviil 1évé vizvételi helyeken (kerti csap,
ontézOrendszer stb.) az elzardszerelvények allapotat.

» a ritkan hasznalt vezetékek, szerelvények atoblitései a pango viz kiengedésével.

A havi ellenérzéseken és karbantartasokon feliil éves gyakorisagh ellenérzési és karbantartasi
kotelezettségek:

* a vizmérGakna fala, fodémje, aknahagcsoja ¢és fedlapja szerkezeti allapotanak
szemrevételezéses ellendrzése,

* a vizmérdakna zarhatosaganak ellendrzése,

* a vizmérdakndban 1évo szerelvények mitkodoképességét nyitaszardssal torténd ellendrzése,

» az elkiilonitett felhasznal6éi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzodéssel nem érintett
felhasznalasi helyen az épiileten beliill 1évé vizvételi helyeken (konyha, fiirdészoba, WC,
mosdkonyha, garazs stb.) a kifolyo csapok és a falba épitett sarokszelepek mitkodoképességének
nyitas-zarassal torténd ellendrzése,

» az elkiilonitett felhasznal6éi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzodéssel nem érintett
felhasznalasi helyen a vizmelegitdk, tomitéseik, csatlakozdsaik ¢és biztonsdgi szelepeik
ellendrzése és tisztitasa,

» az ¢plileten kiviil 1évé vizvételi helyeken (kerti csap, Ont6z0 rendszer stb.) az elzaro

4

szerelvények miikodoképességének nyitas-zarassal torténd ellendrzése.
A hazi ivoviz- és a csatlakoz6 haldzat 5 éves gyakorisaggal torténd nyomasprobaja.

Idényszerli fogyasztdsi hely téliesitése/lezarasa esetén a vizmérdakndban torténd zéaras €s a
leiiritd csap megnyitasa utan a hazi ivovizhalozaton 1évé Gsszes csapot ki kell nyitni, hogy a
rendszerbdl minden viz tdvozhasson. Ezutan ellendrizni kell, hogy a leiirité csapon viz mar nem
folyik, és ezzel egyiitt a vizmérd nem mér fogyasztidst. A fagy elleni védelem miatt a
vizmérdakna, a vezetékek és a szerelvények hdszigetelése ajanlott.

3.4.3. A Vizikozmii-szolgdltaté jogai

A Vizikozmii-szolgaltato a kozszolgdltatasi szerzodés tartama alatt jogosult:

e cllendrizni, hogy a Felhasznalo a szolgaltatast a Vhr.-ben meghatarozott modon és célokra
(pl. koziileti Felhasznalonal a meghatarozott mennyiségben) veszi-e igénybe,

e aszolgaltatatas ellenértékének megallapitasara és beszedésére,

e credménytelen fizetési felszolitas esetén a szerzOdésszegés szankcidinak alkalmazésara,

e a szolgaltatas indokolt okbol torténd sziineteltetésére, illetdleg a rendelkezésre allo
vizmennyiség természeti vagy egyéb elhdrithatatlan okbol torténd csokkenése esetén a
vizfogyasztas korlatozasara, a 11.4.1. pontban foglaltak szerint,
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ha a dijelszdmolas alapjaul szolgdl6 vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibdsan miikodik,
illet6leg nem olvashaté le, a fogyasztott viz mennyiségét a Vhr. 67. §. (2)-(4) bekezdései
szerinti miiszaki szamitassal megallapitani,

az elkiilonitett vizhasznalok altal beszereltetett mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni,

a mérbleolvasas ¢és elszamolas rendjét és modjat a jogszabalyi Kkeretek kozott
meghatarozni,

tizembe helyezett ivoviztorzshalézaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét,
leszerelését, valamint a csatlakozas készitését a szolgaltatd vagy megbizottja végezni,

A vizikdzmi-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirosag nemperes eljarasban a felhasznalot
kotelezi a vizikozmii-szolgéltatdé tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszert
szennyvizhalozat-csapadék és egyéb kiilsdé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefliggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabba a hazi ivovizhaloézat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd halozat
ellenérzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a
szennyvizmennyiség-méro leolvasasanak tlirésére,

a hozzajarulas hidnyaban végzett bekotés esetén a felhasznalot a szolgaltatd a
jogkovetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyiitt irasban, igazolhato mddon
felszolitani a létesitmény atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol
megfelelove valik,

a felhasznald szerzddésszegése esetén a szerzOdésszegésbdl eredd igényeket
érvényesiteni,

a jogszabalyokban, és az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a kozszolgaltatasi
szerz6dést felmondani.

3.4.4. A Vizikozmii-szolgaltato kotelezettségei

A Vizikozmii-szolgaltato a kizszolgadltatdsi szerzodés tartama alatt koteles:

az 1voviz folyamatos szolgaltatdsara, a szennyviz elvezetésére a vizjogi lizemeltetési
engedélyben eldirt mindségben és mennyiségben, nem lakossagi Felhasznalok esetén a
szerzOdésben megallapitott kontingens erejéig,

ivoviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsatasi pontig terjedd, a Vizikdozmii-szolgaltatd
iizemelésében 1évé vizmi, illetve szennyvizelvezetd mii létesitményeinek kezelésérdl,
karbantartasarol és a folyamatos kartétel nélkiili tizemeltetésérdl gondoskodni,

a bekotési vizmérdk, - mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban eldirt — iddszakonkénti
hitelesittetését, cseréjét, fém vagy egyéb zarral torténd ellatasat sajat koltségére elvégezni,

a Felhaszndlo kérésére a bekotési vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatarol, illetve
hitelesittetésérdl gondoskodni,

a bekotési vizmérdt - a szolgaltatd altal meghatarozott idonként - leolvasni és a fogyasztasrol
kiallitott szamlat a Felhasznalo részére eljuttatni,

a felhasznaldi panaszokat kivizsgalni és a vizsgélat eredményérél a Felhasznalot irdsban
tajékoztatni,

a szolgaltatds tervezett miszaki okbodl sziikségessé valo csokkentésérél vagy iddszakos
sziineteltetésérol, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairol a Felhasznalot a helyi
sajton, vagy kozvetleniil értesiteni, szlikség esetén ideiglenes ellatasrol gondoskodni (11.4.1.
pont), honlap (www.dzviz.hu), facebook oldala
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e mellékszolgaltatasi szerzoédés megkotésekor, az elkiilonitett vizhaszndlo koltségére, a
mellékvizmérdk lizembe helyezésekor azt bélyegzéssel és zarral ellatni.

3.5. Szerzodésszegés és jogkovetkezményei
3.5.1. Szerzodésszegés a Vizikozmii-szolgaltato részérol

A Vizikdzmii-szolgaltatd szerzddésszegést kovet el, amennyiben a 11.3.4.4. pontban kiemelt, a
Vhr. 70.§. (1) bekezdésében eldirt, illetve a kozszolgaltatasi szerzodéseiben foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A Vizikozmii-szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzodés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabdlyai szerint felelosséggel tartozik.

A Felhasznalo felmeriilt és igazolt karat a Vizikbzmii-szolgaltatonak, a Szolgaltatdé székhelyére
cimzetten irasban jelentheti be.

A Vizikozmii-szolgaltatod szerzddésszegése esetén a Felhasznald kotbér érvényesitésére jogosult,
melynek mértéke a 3. szamu mellékletben talalhato.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezé fogyasztasmérd esetében a Vizikozmi-
szolgaltatd vagy a Felhasznald a szerzddésszegés jogkdvetkezménye alol akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd megfeleld idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakaddlyozo zérral, illetve plombaval torténd ellatdsa a masik fél érdekkorében fennalld
okbol nem vezetett eredményre.

3.5.2. Szerzodésszegés a Felhasznalo részérol

A Felhasznalo szerzédésszegést kovet el, amennyiben a kdzszolgaltatasi szerzodés, a Vhr. 70.§
(2) bekezdésében eldirt, valamint az Uzletszabalyzat 11.3.4.2. pontjaiban kiemelt kotelezettségeit
megszegi.

A Felhasznalo szerzddésszegését a Vizikdozmii-szolgaltatod koteles bizonyitani.

A Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzOdésben vallalt kotelezettségeinek megszegésével a
Vizikdzmii-szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felelosséggel tartozik.

A szerzOdésszegés dijfizetés elmulasztasa miatti kovetkezményeit a II. 7. 8. és 7. 9. pontok
tartalmazzédk. A Vizikozmii-szolgaltato a lejart hatdridejii tartozas behajtasa érdekében tett
intézkedéseinek a (felszolitd levél tértivevényes kézbesitésének, fizetési meghagyas dija,
kiszallas, koveteléskezelés dija... stb.) koltségeit a Felhasznalo részére jogosult érvényesiteni.
Amennyiben a Felhasznalo a bekotési vizmérén barminemi beavatkozast (forgatas, kiépités)
végez, a vizmérést egyeb eszkdzzel manipulalja, a korlatozd berendezéseket vagy szerelvényeket
engedély nélkiil eltavolitja, szerz6désszegést kovet el, és a Vhr. 67.§ (3) bekezdése szerinti dijon
feliil, a Vizikdzmi-szolgaltato részére kotbért koteles fizetni. Amennyiben a Felhasznalo
mérdeszkoz nélkiil veszi igénybe a vizikozmii-szolgaltatast szerzOdésszegést kovet el, és a
szerz6désszegd magatartas megsziintetésén tul koteles a Vizikozmii-szolgaltato altal a Vhr. 67.§
(3) bekezdése szerint megallapitott dijat, valamint a szerzodésszegd magatartassal kapcsolatban a
Vizik6zmi-szolgaltatonal felmeriilt igazolt koltséget megtériteni.

Amennyiben az ipari Felhasznald (lizem) a 220/2004. (V11.21.) Korm. rendeletben, illetve a
vizjogi létesitési engedélyben meghatarozott hatarértékeket tallépd szennyvizet bocsat a
szennyvizcsatorndba, akkor a Vizikozmii-szolgaltatd elkésziti a sziikséges jegyzOkonyvet és a
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targyévet koveté év marcius 31-ig javaslatot tesz csatornabirsag kiszabasara az illetékes
kornyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi hatosagnak.

Ha a bekotési vizmérd vagy a mellékvizmérd rongalasa vagy a Felhasznald egyéb, a vizmérd
miikddését befolyasold magatartdsa miatt a felhasznalt viz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd névleges térfogatdrama alapjan
szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszdmolds iddtartama nem haladhatja meg
az évi 500 orat.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaloi helyen (a tovabbiakban egyiitt:
ellendrzott vizhasznald) az elszamolas alapjaul szolgdlé fogyasztidsmérd, a hdzi ivoviz- és
szennyvizhal6zat, tovabba a csatlakozo halozat ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni. A
jegyzokonyv egy példanyat az ellendrzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellendrzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le.

A vizikozmi-szolgaltatd a tervszerli ellendrzést megeldzden legaldbb 15 nappal koteles az
ellendrzott vizhasznalodt az ellendrzés idOpontjarol tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhatdé moddon értesiteni. Az értesitésben a vizikozmii-szolgéltatd felhivja az
ellendrzott vizhasznélo figyelmét az id6pontegyeztetés lehetdségére - azzal, hogy az ellendrzésre
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit -, valamint a vizikdzmii-szolgaltato
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

Elézetes értesités nélkiil a vizikdzmii-szolgaltatd kizardlag munkanapokon, 9-17 ora kozott és
abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalondl, ha az nem jar egyiitt az ott
tartozkodo személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzott
vizhaszndlo vagy képviseldje hozzajarul. A hozzéjarulas tényét a vizhasznald vagy képviseldje
az ellendrzési jegyzOkonyv megnyitasakor, erre vonatkoz6 tartalmu nyilatkozat aldirasaval
igazolja. A hozzdjarulo nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi vizhaszndlo vagy képviseldje az
ellendrzés lehetdségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzo tirni koteles.
A hozzdjaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd korlatozas a nyilatkozat
alairasat kovetden nem modosithato.

Az ellendrzést végzdnek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kdzolnie kell az ellendrzott
vizhasznaloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat. Eldzetes értesités nélkiili ellendrzés
kezdeményezésekor tdjékoztatni kell az ellendrzott vizhasznalot arrdl, hogy a hozzdjarulasa
nélkiil az ellendrzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje - a hozzijarulas keretei kozott - koteles
egylittmiikodni az ellendrzést végzd személlyel, tovabba koteles a felhasznalési helyre, illetve
elkiilonitett felhasznaldi helyre torténd bejutést és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az ellendrzott
vizhasznal6 a helyszinrdl az ellendrzés soran - figyelmeztetés ellenére - tdvozik, ennek tényét a
jegyz6konyvben rogziteni kell.

A fogyasztadsmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyoz6 zar éallapotat és az aktudlis
mérdallast az ellenérzés alkalméval felvett jegyzOkonyv rogziti. Ha a Vizikozmii-szolgaltato az
ellendrzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, illetve a
csatlakoz6 halozat kozegészségiigyi vagy miszaki szempontbol nem megfeleld allapotat
tapasztalja, hataridd tlizésével a jegyzOkonyvben felszolitja az ellendrzott vizhasznaldt a
sziikséges teendok elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi szervet. Kiilon
kell felhivni az ellendrzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozd
ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas veszélye, illetve ha a

héazi szennyvizhalozat vagy csatlakozé szennyvizhalozat hibdja kdrnyezetszennyezést okoz vagy
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okozhat. Ha a vizikozmii-szolgaltato felhivasara az ellen6rzott vizhaszndlo hataridén beliil nem
tesz eleget, a vizikdzmu-szolgaltatd a koziizemi ivovizellatast a Vhr. 72. § szerint korlatozhatja
vagy felfliggesztheti.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd meghiusitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasdval €s annak megallapitasaival
Osszefliggd vizikozmu-szolgaltatdi tajékoztatds tudomasul vételét a jegyzOkonyvben fel kell
tiintetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évO ingatlanon a vizikdzmii-
mukodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a 1étesitmény parancsnoka altal adott
belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése elott
legalabb 14 nappal kell kérni a 1étesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy
nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.

3.6. Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, sziineteltetésének esetei
3.6.1. A szerzodés megsziintetése

A kozszolgaltatasi szerzodést a Felhasznalo €s a Vizikozmii-szolgaltatd, kozos megegyezéssel,
30 napos hatariddvel barmikor megsziintethetik.

Adott felhasznalési hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha

a) a felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizik6zmi-
szolgaltato 0j kdzszolgaltatasi szerzddést kotott,

b) a felhasznalési hely megszlint, vagy

) a vizikdozmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodést meghatarozott okbol azonnali hatallyal
felmondta.

A kozszolgaltatasi szerzOdést a vizikdzmii-szolgéltatd azonnali hatdllyal kizardlag akkor
mondhatja fel, ha:
a) annak fenntartdsa a vizikGzmi-rendszer teljesitoképességét meghalado igénybevételt
eredményez,
b) a felhaszndld6 nem miikddik egyiitt a felhaszndldsi hely szabdlyos kialakitdsa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasidsa érdekében, vizikozmii-szolgaltatd a
felhasznalot az egylittmiikodésre legalabb kétszer irdsban felszolitotta, és a masodik felszolitas
sem vezetett eredményre, vagy
c¢) a vizikozmii-szolgaltatds fenntartasa kozegészségligyi vagy miiszaki okbdl veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.
A felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszolitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsd felszolitas kézhezvételét kovetd tizendtodik napon
tul kertilhet sor.
A szerzddés megsziinésének egyéb esetei

e a Felhasznaloé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre a Vizikézmii-

szolgaltato 1) kozszolgaltatasi szerzodést kotott,
o a felhasznalasi hely megsziint,
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e Vizikdzmii-szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése,

e természetes személy Felhasznalo haléla,

e nem természetes személy Felhasznalo jogutodd nélkiil megsziinése.

e a vizikozmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodést meghatarozott okbol azonnali
hatallyal felmondta.

3.6.2. Szerzodés felmonddsa a Felhaszndlo részérdl

A kozszolgaltatasi szerzédést kozmiives ivovizellatds, valamint kozmiives szennyvizelvezetés és
-tisztitas - amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridovel felmondhatja. Ha a szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznal6 mondja fel, elézetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A
kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald
altal igénybe vett vizikdzmii-szolgéltatast. A megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést az
elkiilonitett vizhasznalatot igénybe vevd 30 napos hataridével, a vizikozmii-szolgaltato a fizetési
késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kdvetd 15 napos hatariddvel
felmondhatja. A vizikdzmii-szolgaltaté mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a szerz6dés
felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint a Vhr.
62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselot.

3.6.3. A Felhasznalo személyében torténd valtozds

Ha a felhasznalési helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az 0j felhasznal6 a
valtozast legkésobb - a Felhasznalo elhaldlozasa esetének kivételével - a birtokatruhdzastol
szamitott 15 napon beliil kdtelesek a vizikozmu-szolgaltatonak az iizletszabélyzatban foglaltak
szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A bejelentést a vizikdzmii-szolgaltato
iizletszabalyzatdban meghatarozott adattartalmti formanyomtatvanyon vagy a fovarosi €és megyei
kormanyhivatalokrol, valamint a fOvarosi és megyei kormanyhivatalok kialakitasaval és a
tertileti integracioval Osszefiiggd torvénymoddositasokrol szolo 2010. évi CXXVI. torvény 1. §
(1) bekezdés 2. pontjdban meghatirozott adatvaltozas-kezelési szolgaltatds utjan (a
tovabbiakban: adatvaltozas-kezelési szolgaltatds) kell benyujtani. A vizik6zmi-szolgéltatd a
formanyomtatvanyt az {ligyfélszolgalatin hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan
letolthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznalo vagy az Uj
felhasznal6 szdmara postai uton is megkiildi.
Nem lakossagi felhasznald koteles a cséd-, fel- vagy végelszamolasi eljaras
bejelentésére az eljards megindulasatol szamitott 15 napon beliil.
A hatéridon beliil torténd bejelentés dijmentes, 15 napot meghaladd bejelentés esetén a
szolgaltato altal meghatarozott, 3.5z. melléklet  szerinti dijat kell fizetni elmulasztott
felhasznaldvaltozas bejelentése esetén.
A korabbi felhasznaldé a bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerzodését is felmondja. A
felmondas az 1) felhasznaloval Iétrejott kozszolgalati szerzOdés hatalybalépése napjan
hatéalyosul.
A bejelentésének legalabb a kovetkezOket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozoan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalo azonositd szama,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
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ad) birtokatruhazas napja

b) a korabbi felhasznalo vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) 1j lakcime és

bc) vizikdzmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,

C) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol,

d) a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

e) az 0j felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,

f) a bejelentés kelte és

0) a korabbi felhasznaldé vagy annak helyén az 6rokos bejelentd, valamint az Gj felhasznalo
alairésa.

A bejelentés egyuttal az 1) felhaszndldo kozszolgaltatasi szerzdédés megkotésére vonatkozo
igényének is mindsiil.
A bejelentést a vizikozmii-szolgaltatd {iizletszabalyzatdban meghatdrozott adattartalma
formanyomtatvanyon kell benyujtani. A vizikozmii-szolgéaltat6 a formanyomtatvanyt az
igyfélszolgalatdn hozzaférhetdvé teszi €és honlapjan elektronikusan letdlthetd formatumban
kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhaszndlo vagy az 0j felhasznald szamara postai
uton is megkiildi.
A felhasznal6 elhaldlozasa esetén az 6rokds az elhalalozés tényét legkés6bb annak tudomésara
jutdsa napjatol szamitott 60 napon beliil a vizikozmii-szolgaltaté szaméra a formanyomtatvanyon
bejelenti. A bejelentésnek legalabb a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti
adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az
orokos kozszolgaltatasi szerz0dés megkotésére vonatkozd igényének mindsiil.
Ha a felhasznald a felhaszndldsi helyen a vizikdzmii-szolgaltatds igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikdzmi-szolgaltatdval szemben a
vizikdzmii-szolgaltatasi szerzdédésben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi
vagy nem kéri a sziineteltetést.
A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznalot, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikdzmii-szolgaltatot terheli.
A felhasznald személyében torténd valtozds esetén a vizikozmii-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart és jegyzokonyvben rogziti a
fogyasztasméré berendezés allasat €s a méréberendezes, illetve a leszerelést megakadalyozo zar
vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot €s
nyilatkozatot. A jegyzOkonyvnek a felhasznalo altal alairt egy példanyat a vizikzmii-szolgaltato
a felhasznalo részére atadja, masik példanyat megorizi, és az esetleges hatosagi ellendrzés vagy
felhasznaloi panasz esetén az eljard hatosagnak bemutatja.
A bejelentés napjatol az 1j felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerzdédésben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszolitds ellenére a meghatarozott
helyszini ellenérzést az 1) felhasznal6 vagy képviseldje akadalyozza.
Ha a vizikdozmi-szolgaltatd az ellendrzési feladatdnak a felhasznalovaltds bejelentésétdl
szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerzOdésszegésre, €s
ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaldval szemben.

Felhasznalo személyében bekovetkezd valtozas esetén az alabbi dokumentumok vagy azok
masolatainak csatolasa és adatok kozlése mellett:
e tulajdonjogot atruhazo (pl.: adasvételi-, ajandékozasi-, tartasi-, hazastarsi-, €lettarsi
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vagyonkdzosséget megsziintetd szerz0dés, arverési jegyzOkonyv, hagyatékatado végzés
stb.), vagy hasznalati jogot biztositd okirat (pl. bérleti szerz6dés, hasznalati szerz6dés,
haszonélvezeti jogot alapitd szerzédés, tulajdonosi hozzajarulo nyilatkozat, stb.),

e nem lakossagi Felhasznalora torténd atiras esetén: a gazdalkodo szervezet bejegyzését
igazol6 okirat, amely 60 napnal nem régebben alapitott cégek esetében cégbirdsagi
bejegyz6 végzés masolata, vagy 60 napnal nem régebbi cégkivonat masolata, tovabbd a  cég
képviseljének alairasi - cimpéldanya, illetve alairds mintaja,

e cgyéni vallalkozas esetén egyéni vallalkozoi igazolvany mésolata,

e alapitvanyok, egyesiiletek esetén birosagi bejegyz6 végzeés masolata,

o kozintézmények, egyhazak, egyhdzi intézmények esetén nyilvantartasba vételt igazold
okirat masolata,

e a tarsashazza alakulds esetén a tarsashaz alapitd okirata ¢és a kozos képviseld
megvalasztasarol szolo jegyzokdnyv masolata,

o ko0z0s képvisel valtozas esetén tarsashaz kozgyllésének jegyzOkonyv masolata,

e tobb személy, szervezet tulajdonaban allo ingatlan esetén valamennyi tulajdonos altal
alairt megallapodas,

e leolvasott mérdallas

¢ nyilatkozattétel arra vonatkozdan, hogy lakossagi vagy nem lakossagi felhasznaloként
kivanja-e magat nyilvantartasba vetetni,

e a felhasznalasi hely cime,

o arégi felhasznald neve és 0j cime,

e az 0j felhasznalo neve, lakcime, levelezési cime és telefonos és elektronikus elérhetdségei,
személyi adatai
(sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és id6, maganszemély esetében személyi igazolvany
szama)

e a birtokbaadas napja,

e a valasztott fizetési mod

e szamla tipasa : papir alapt vagy elektronikus.

Amennyiben a felhasznalasi hely atirasahoz sziikséges barminemii adat, vagy dokumentum
hianyzik, akkor a Vizikdzmii-szolgéaltatd hatarido tlizésével felhivja a Felhasznalot ezek
pétlasara. E hatarid6 eredményetlen elteltét kovetden a Vizikdzmii-szolgéaltatd a bejelentett
Felhasznal6 valtozast nem veszi figyelembe €s tovabbra is a nyilvantartasa szerinti Felhasznalo
részére szolgaltat.

Amennyiben nem az érdekelt felek (elado, vevd) jelennek meg, az ligyintézéshez teljes bizonyito
erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt meghatalmazas sziikséges.

Ha a felhasznalasi helynek tobb tulajdonosa van, a szolgéltat6 az altaluk alairt megallapodésban
koziiliik kijelolt tulajdonost veszi nyilvantartasba felhasznaloként.

Az adott fogyasztdsi helyen mar 1étezd kozszolgaltatasi szerz6dés kizarja, hogy a dijfizetési
kotelezettség elmulasztasat kdvetden belépd 0j tulajdonos a hatralék rendezése nélkiil jabb
szerzOdéses kapcsolatot hozzon 1étre.
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Vizikdzmii-szolgaltatd az ij Felhasznaloval abban az esetben is kdzszolgaltatasi szerzodést kot,
ha a més fogyasztasi hely tekintetében szolgaltatasait mar igénybe veszi.

Az 1j Felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzodés hatalybalépésével a régi Felhasznaloval
kotott szerzodés hatalyat veszti.

3.6.4. Felmondas a Vizikozmii-szolgaltato részérol

A nem lakossagi céli Felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tali dijtartozas esetén 30 napos hataridével a Vizikdzmii-szolgaltatdo a
kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hatariddvel, a vizikdzmi-
szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15
napos hataridével és irasban felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol
egyidejiileg a bekotési vizmérd felhasznaldjat, valamint a Vhr. 62.§ (6) bekezdés szerinti
képviseldt a Vizikozmii-szolgaltatd koteles tajékoztatni.

Amennyiben a szerzddés felmonddsa a szolgéltatds megsziintetését is eredményezi, a
megsziintetés, illetve a szolgaltatas ujra inditasanak koltségei a Felhasznalot terhelik.

A kozszolgaltatdsi szerzddést a Vizikdzmi-szolgéltatd azonnali hatdllyal kizardlag akkor
mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartdsa a vizikozmii-rendszer teljesitoképességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve ha ez a Vizikozmii-szolgaltatd beleegyezésével tortént,

b) a Felhasznald6 nem miikodik egylitt a felhaszndlasi hely szabdlyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, Vizikozmii-szolgéltatd a
Felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer — 15 napos kiilonbséggel —irdsban
felszolitotta, és a méasodik felszolitds sem vezetett eredményre, vagy

¢) a vizikdzmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbol veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.

3.6.5. Sziineteltetés

A szolgaltatas sziineteltetése - hasonldan a szerzddés megsziintetéséhez - bekovetkezhet a
Felhasznald6 vagy a Vizikézmi-szolgaltato kezdeményezésére. A Vizikozmii-szolgaltato
kezdeményezésére torténd sziineteltetés részletezése a I1.7.9. pontban talalhato.
A vizik6zmi-szolgaltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb az lizletszabalyzatban meghatarozott
iddtartamra sziineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

a) a Felhasznalo irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem keriil sor,

b) a Felhasznal6é nyilatkozik, hogy nem a vizikozmii-rendszerbdl szarmazd egyéb vizet a
szennyviz-torzshal6zatba nem kivan vezetni,

C) a sziineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak,

d) a Felhasznal6 az iizletszabalyzatban eldirt feltételeket teljesitette.
A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jard koltségek
elézetes megfizetésérdl szolo igazolast, és a felhasznaldsi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaldval.
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A Vizikdzmii-szolgéltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszdmold szamlat készit,
melyet a Felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hataridéig kiegyenliteni.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a Sziineteltetett vizikozmii-szolgaltatds utan szolgaltatasi dijat nem
szamolhat fel. Amennyiben a Felhasznaldé a szolgaltatas szilineteltetése alatt a vizikozmii-
halozatot szabalytalanul hasznalja, a Vizikozmi-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben
meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazni.

A Felhasznalé koteles a vizikdozmi-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelmét évente
megujitani és a kérelem megujitasdhoz kapcsoloddan a felhasznalasi hely ellendrzésének
lehetdségét biztositani.

A vizikdzmii-Szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotdvezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotvezeték folytonossdgi kapcsolatanak a
megsziintetésével torténik.

A felhaszndlo a vizikdzmii-szolgaltatohoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a
vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A
vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését - ha kozmiives ivovizellatds, valamint szennyvizelvezetés
¢s -tisztitas is fennall a felhaszndlasi helyen - a vizikozmii-szolgaltatasi 4gazatokra egyiittesen is
lehet kezdeményezni.

A vizkdzml szolgéltatdé a vizikdzmii-szolgéltatds sziineteltetését és a vizikozmii-szolgaltatas
ismételt meginditdsait a nyilatkozatban megjeldlt idopontban, de legkorabban annak
érkeztetésétdl szamitott tizendt napon beliil teljesiti.

Mindkét esetben a sziineteltetés koltségei — ide értve a szolgaltatas jrainditasanak koltségeit is, -
a Felhasznalot terhelik.

4./ Vizikézmiivek iizemvitele

A vizikozmivek lizemeltetésének kovetelményeit a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kdzcéla
szennyvizelvezetd és —tisztitd miivek iizemeltetés soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi
szakmai kovetelményekrol, vizsgalatok korérdl, valamint az adatszolgaltatast tartalmarol szolo
16/2016. (V.12.) BM rendelet tartalmazza.

A kozcélu ivovizmii szakszerli és biztonsagos ilizemeltetésével kapcsolatos miiszaki,
technologiai, vizgazdalkodasi, vizvédelmi, biztonsagtechnikai, kdzegészségiigyi, kornyezet- és
természetvédelmi eldirdsokat, tovabba az egyes tevékenységek gyakorlasanak személyi
feltételeit — a jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével — lizemeltetési szabalyzatban kell
meghatarozni. Az lizemeltetési szabalyzatot és az lizemeltetési utasitast a kozcélu ivovizmii
iizemeltetdje késziti el.

Uj kozcéli ivovizmii esetén az iizemeltetési szabélyzatot a vizgazdalkodasi hatosagi jogkor
gyakorlasarol szolo kormanyrendelet szerinti vizjogi lizemeltetési engedélyezési eljaras
keretében az illetékes viziligyi hatosag hagyja jova.

Vizikozmi-szolgaltatd valamennyi altala iizemeltetett vizikdozmiire rendelkezik iizemeltetési
szabalyzattal, amelyeket az azokban foglalt eldirdsok betartasdval miikddtet.
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4.1. A szolgaltatas folyamatossdga, az elore tervezhetd korldatozas, szolgaltatdsi sziinettel jaro
munkak

A Vizikdzmii-szolgaltatd az ivoviz szolgaltatasat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett, a szolgaltatasi ponton kdteles teljesiteni. Az ettdl eltérd szolgaltatast Vizikozmii-
szolgaltatotol kérni lehet.

Az ivovizellatasi, illetéleg szennyvizelvezetési szolgaltatds folyamatosan, de nem
szlinetmentesen torténik.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében Vizikézmii-szolgaltaté gondoskodik olyan szervezett
munkarendrodl, tigyeleti, készenléti szolgalatrol, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud
avatkozni a nagyobb karok elhdritasa ¢s a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

Kiilonboz0 okok miatt hosszabb-rovidebb iddre el6fordulhat a szolgaltatds atmeneti
sziineteltetése, részben eldre tervezhetd (pl. karbantartdsok) részben elére nem lathatd okok (pl.
lizemzavarok) miatt.

A Vizikdozmi-szolgaltatd a vizikozmii halozaton, illetve szennyvizelvezetd miivon végzett
tervszerli karbantartasi munkak és lizemzavarok, az ¢élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
vizbazis egyensulydnak megbomlésa esetén, valamint mindezek megelézése érdekében a
munkdk elvégzéséhez sziikséges mértékben és iddtartamban jogosult az ivovizszolgéltatds és a
szennyvizelvezetés sziineteltetésére.

Ha a kdzmiives ivovizellatas eldre tervezetten 12 6ran at, iizemzavar esetén 6 6rat meghaladoan,
de kevesebb, mint 12 6rédn at sziinetel, a vizikozmii-szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl
legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 érat meghaladd, de 24 6ranal
rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 6rat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap
ivovizmennyiséget biztosit a vizikozmii-szolgaltato.

Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas idOtartama alatt, az ellatasért felelds
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikozmii-
szolgaltato.

Kozszolgaltatasi szerzddés hidnyaban kézmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi
helyrdl rendszeresen vételezd természetes személyek szadmara az ivovizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150 m,
kozterlileten megteendd tavolsdgon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy
iizemképes lifttel - nem rendelkezd lakoépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbséggel kell a kdzegészségiigyi kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
biztositani.

Ha a szolgaltatas sziineteltetése a tlizi-vizhalozatot is érinti, a Vizikdzmii-szolgaltatonak az
illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség eldzetes hozzéjarulasat is be kell szereznie.

A Felhasznal6 a szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas
nélkiil tlrni koteles. Az elére tervezhetd kozérdekii tevékenység kapcsan felmeriild
korlatozasokroél a Felhasznalokat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokdsos mddon
tajékoztatni kell. Ennek elmulasztisa a Vizikdozmii-szolgaltatd részérdl szerzOdésszegésnek
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mindsiil, melybdl kovetkezéen koteles a Felhasznald valamennyi karat és igazolt koltségeit
megtériteni.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi szerzodésben
meghatarozottaktol, a vizikozmii-szolgaltatd - az ott megallapitott kitelezettségein tilmenden - a
helyben szokdsos moddon koteles errdl a felhaszndlokat, valamint az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjér6l szolé 201/2001. (X.25.) Korm. rendeletben ( a
tovabbiakban: 201/2001.(X.25.) Korm. rendelet) meghatarozott illetékes népegészségiigyi
szervet haladéktalanul értesiteni.

A vizikozmi-szolgaltatobnak a felhaszndlok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001.(X.25.) Korm. rendeletben
eldirt vizmindségi hatarértékek fenntartasardl. Ha a vizmindség romlas nem volt megelézhetd, az
illetékes népegészségiigyi szervével torténd egyeztetést kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak a
vizmindség helyredllitdsa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy
korlatozésat kezdeményeznie kell.

A vizikdzmi-szolgaltatonak a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrdl az illetékes
népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Kozérdekli korlatozds vagy sziinetelés iddtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és
felszamolésa végett a vizikozmii-szolgaltato a felhasznélasi helyen rendkiviili ellendrzést tarthat,
amit a lakossagi vizhaszndl6 vagy képviseldje id6ben és térben nem korlatozhat.

A szolgaltatas korlatozasa, illetve sziineteltetése akkor kozérdekii, ha azt a vizikdzmii
biztonsagos mitkddtetésével dsszefliggd kozegészségiigyi helyzet, halozatfenntartas és -fejlesztés
vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a szolgaltatdsra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti,
vagy egyéb -elhdrithatatlan okbol csokken. A vizkorlatozds iddszakiban foganatosithatd
kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztisi rendnek
megfelelden a polgdrmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtds ellendrzésérdl az adott telepiilés jegyzdje
gondoskodik.

4.2. A szolgaltatott ivoviz mindsége

A szolgaltatott ivoviz mindségét a teriiletileg illetékes szakhatosagok altal kiadott tizemeltetési
engedélyekben, valamint a 201/2001.(X.25.) Korm. rendeletben foglaltak hatarozzak meg.

Az elbirt ivoviz mindségi paraméterei nem minden esetben egyeznek meg az ivovizre eldirt
mindségi szabvanyok eldirdsaival. A Vizikozmii-szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi
elvarasoknak, ha az lizemeltetési engedélyben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.
A szolgaltato koteles gondoskodni arrél, hogy az ivoviz minéségét ivovizvizsgalatra akkreditalt
laboratorium a rendeletben meghatarozottak alapjan a teriiletileg illetékes Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Foosztalyaval egyeztetett vizsgalati program szerint ellenérizze.

A szolgaltatdo az altala végzett, illetve végeztetett valamennyi fogyasztasra szant ivovizre
vonatkozo vizsgalat eredményét a hatosag altal meghatarozott idonként megkiildi a teriiletileg
illetékes népegészségiigyi  szervnek.

Ha a vizsgalatok soran a rendeletben meghatarozott hatarértékeket meghalado érték fordul eld,
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vagy a rendeletben meghatarozott jelz6 vizmindségi jellemzok szennyezést  jeleznek  illetve
szennyezés veszélyével jard rendkiviili esemény fordul el6, a vizellato rendszer tizemeltetdje
azonnal tajékoztatja a teriiletileg illetékes népegészségligyi  Szervet, és a Felhasznalokat.

A Vizik6zmi-szolgaltatobnak a Felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001.(X.25.) Korm. rendeletben
eldirt vizmindségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a vizmindség romléas nem volt megeldzhetd, az
illetékes népegészségiligyi vizmindség helyreallitasa érdekében haladéktalanul kell intézkednie,
¢s a helyreallitasig a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményezi, és errél a
Felhasznalokat értesiteti.

4.3. Vizminoségvédelem

A kozcélu ivovizmi lizemeltetdje koteles az igénybe vett vizbazisbol kitermelhetd vizet és az
altala termelt, illetve haldzatba juttatott ivoviz fizikai, kémiai, bakteriologiai (sziikség szerint
mikroszkdpos bioldgiai, toxikoldgiai) mindségét rendszeresen ellendrizni vagy ellendriztetni. Az
ellenérzés — az ivoviz folyamatos fertStlenitése esetén — kiterjed a fert6tlenités hatasossaganak,
A kozcéli ivovizmii lizemeltetdje koteles a viz mindségét valamennyi lizemeld és ideiglenesen
iizemen kiviil helyezett vizkivételi miinél, és a vizkezelési technologia sordn is ellendrizni. A
vizsgalatok gyakorisagat és tartalmat (igy példaul az Osszetevok, komponensek korét) az
iizemeltetési szabdlyzatban, az lizemeltetési utasitdsban vagy az ivovizbiztonsagi tervben
rogziteni kell a dokumentum funkcidjanak és jellegének megfeleld részletességgel. A vizsgalati
adatokat nyilvan kell tartani, és az adatszolgéltatast ¢vente a teriileti vizligyi igazgatési szerv felé
— a vizgazdalkodasi feladatokkal Osszefliggd alapadatokrol szolo  178/1198.(X1.6.)
kormanyrendeletben foglaltak figyelembevételével — a targyévet koveté év marcius 31-ig meg
kell kiildeni. A teriileti viziigyi igazgatasi szerv, mint adatellen6rz6 és adatérvényesitd szervezet
a targyévet kovetdé év majus 31-ig megkiildi az érvényesitett adatokat az orszagos viziigyi
igazgatasi szervnek, amely az orszdgosan Osszesitett adatokat megkiildi targyévet kovetd év
jalius 31-ig a vizgazdalkodasért felelds miniszter szamara.

A vizkezelés soran végzendd vizsgalatokra vonatkozo, az lizemeltetési szabdlyzatban ¢&s
ivovizbiztonsagi tervben rogzitendd vizsgalati tervnek alkalmasnak kell lennie a technologia
iranyitasahoz ¢€s ellendrzéséhez sziikséges adatok szolgaltatdsara és rogzitésére. A vizsgalati
tervet az illetékes népegészségiigyi szervvel jova kell hagyatni

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tédmasztott tarsadalmi
elvarasok, kornyezetvédelmi ¢és kozegészségiigyi kovetelmények egyarant megkivanjak a
vizkészletek mennyiségi €s mindségi védelmét.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgalo vizi létesitmények
védelmérdl a 123/1997. (VIL.18.) szami Korm.rendelet (a tovabbiakban: 123/1997. (VIIL.18.)
Korm. rendelet) rendelkezik.

Kozcél  vizi 1étesitmény létesitéséhez, ilizemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgald
vizhaszndlathoz, tovabba a jovébeni ivovizellatas céljat szolgald vizbazisok védelme érdekében
véddidomot, védoteriiletet, véddsavot kell kijelolni, melynek méretezése a hidrogeologiai
adottsagoktol, valamint a vizi 1étesitmény kapacitasatol fiigg.

A véddidommal, véddteriilettel, vagy véddsavval érintett ingatlanok hasznalataban a védelem
érdekében elkeriilhetetlentil sziikséges a hasznalati korldtozasok bevezetése, mely vonatkozhat a
vizi 1étesitmények kozelében 1€vé Felhasznalokra is.
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A Térsasag vizilétesitményeinek iizemeltetésénél a fenti korméanyrendeletben foglaltak szerint jar
el és lehetOségei szerint a rea haruld vizbazisvédelmi feladatokat ellatja.

4.4. A kozcsatorndaba beengedhetd szennyviz mindsége

A kozcélu szennyvizelvezetd, -tisztitd mii szakszerl és biztonsagos iizemeltetésével kapcsolatos
miuszaki, technologiai, vizgazdalkodasi, biztonsagtechnikai, kozegészségiigyi, ar- ¢és
belvizvédelmi, viz-, kornyezet- és természetvédelmi eldirdsokat, tovabba az egyes
tevékenységek  gyakorlasanak személyi feltételeit — a jogszabalyi rendelkezések
figyelembevételével — lizemeltetési szabalyzatban kell meghatarozni.

Az lizemeltetési szabalyzatot és az lizemeltetési utasitast a kozcéli szennyvizelvezetd, -tisztitd
mil lizemeltetdje késziti el.

Uj kozcéla szennyvizelvezetd, -tisztitd mil esetén az lizemeltetési szabalyzatot a vizgazdalkodasi
hatdsagi jogkor gyakorlasardl szol6 kormanyrendelet szerinti vizjogi lizemeltetési engedélyezési
eljaras keretében az illetékes viziigyi hatdsag hagyja jova.

A 220/2004. (VI11.21.) Korm. rendelet 12.§ (3) bekezdése szerint kozcsatornaba szennyviz
(hasznalt viz) csak a hasznalt és szennyvizek kibocsatdsanak ellendrzésére vonatkozo részletes
szabalyokrol sz6l6 27/2005.(X11. 6.) KvVM rendelet (a tovabbiakban: 27/2005.(X11. 6.) KWWM
rendelet), valamint a vizszennyezO anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrdl és
alkalmazasuk egyes szabalyairol szolo 28/2004.(XI1.25.) KvVM rendelet (a tovabbiakban:
28/2004.(X11.25.) KvWM rendelet) eldirasainak betartasaval bocsathato.

A jegyz0 a viziigyi, valamint a teriiletileg illetékes katasztréfavédelmi igazgatdésag — mint az
eljarasban kozremiikodd vizvédelmi szakhatosag (tovabbiakban: Hatosag) — allasfoglalasara,
megkeresésére figyelemmel az ingatlan tulajdonosat a szennyvizelvezetd mi karos szennyezése
esetén, illetve az ilyen szennyezés megeldzése érdekében a szennyviz eldzetes tisztitadsahoz
szlikséges berendezés 1étesitésére, korszeriisitésére, megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A fentiek alapjan kdzcsatorndba csak olyan szennyviz bocsathatd, amelynek szennyezdanyag-
tartalma megfelel a 28/2004.(X11.25.) KvVM rendelet 4. sz. mellékletében megadott
kiiszobértekeknek, emellett annak bebocsatdsa az ott dolgozdk testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd ¢és tisztito mil allagit nem karositja és
berendezéseinek rendeltetésszerti miikodését nem akadalyozza.

A koziizemi csatorndkba csak a csatorna rendeltetésének megfelelé mennyiségli €s mindségii
viz vezethetd. Ennek megfeleléen a csak szennyviz elvezetésére szolgald, elvalasztott
rendszerii csatornaba csapadekviz, talajviz, tovabba csapadékviz elvezetd csatorndba szennyviz
nem vezethetd.

Amennyiben elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd halozatba csapadékviz bevezetésére
keriil sor, és ezt a gyakorlatot a Felhasznalé a Vizikdzmi-szolgaltatd felszolitasa ellenére
tovabb folytatja, a Vizikozmii-Szolgaltatd a jogellenes allapotot a Felhasznald koltségére
megsziintetheti. A szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz
mennyisége utan a Vizikozmii-szolgaltatod potdijat szamolhat fel, melynek mértéke az 3. szamu
melléklet szerint szamitott bevezetett csapadékviz mennyiség dijanak kétszerese.
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4.4.1. Ellenorzés

A nem lakossagi kibocsatok ellenérzésére a Szolgaltato a 27/2005.(X11.6.) KvVM rendelet
alapjan jogosult.

E rendelet 6/A.§ és 10. §-anak értelmében a Szolgaltatd az ellenérzés soran az Onellendrzésre
kotelezett kibocsatok esetében az Onellendrzési rendszer megbizhatosagat és az engedélyben
eloirt kibocsatasi kovetelményeknek valdo megfelelést, Onellendrzésre nem kotelezett
kibocsatok esetében a 28/2004.(XI1.25.) KvVM rendelet 4. sz. mellékletében megadott
kiiszobértékeknek valdé megfeleldséget ellendrzi.

A kibocsat6 koteles
a) a mintavételi feltételeket biztositani,

b) a kibocsatott szennyezd anyagok mennyiségét €s mindségét befolydsold valtozasokat,
valamint azok kezdd és befejezd id6pontjat az ellendrzésre jogosultnak bejelenteni,

c) a naptari évre, idoszakra vagy a miikodési ciklusra tervezett iizemnapok szamat megadni,

d) az ellenérzésre jogosult képviseldjének kérésére a szennyezd anyagok kibocsatasaval
kapcsolatos anyagfelhasznalasra vonatkoz6 adatokat kozdlni,

e) az lizemnaplét az ellenérzésre jogosult képviseldjének bemutatni. Helyszini ellendrzés
részletes szabalyai:

Az ellendrzésre jogosult a kibocsatd helyszini ellendrzését a kibocsato altal szolgaltatott adatok
figyelembevételével, a 27/2005.(X11.6.) KvVM rendelet 2. mellékletében meghatarozottak
alapjan elokésziti és az ellen6rzés megkezdésekor errdl a kibocsatot szoban értesiti.

A helyszini ellendrzésre a népegészségiigyi hataskorében eljaré fOvéarosi és megyei
kormanyhivatalt (a tovadbbiakban: kozegészségligyi hatosag) az ellendrzésre jogosult meghivja.

Amennyiben a kéz0s lizemi csatornat tobb kibocsatd kozosen haszndlja, illetdleg barmely
kibocsatot a 220/2004.(V11.21.) Korm. rendelet 14. § (2) bekezdés szerinti hatosagi intézkedés
érinti, mintat kell venni a kdzdsen elvezetett szennyvizbdl és kiilon-kiilon az egyes kibocsatok
elvezetd csatornaibdl is, a kozosen hasznalt elvezetd rendszerre torténod csatlakozasok elott.

Mintavételezéskor a vett mintdit meg kell osztani az ellendrzésre jogosult - bakterialis
szennyezd anyag tekintetében a kozegészségligyi hatdsadg laboratériuma - és a kibocsatd
onellenérzd laboratorium kozott. Az Onellendrzésre nem kotelezett kibocsatd részére -
amennyiben kéri és a sziikséges eszkdzoket biztosit) a-a vizmintakbol megfeleld kontrollmintat
kell rendelkezésre bocsatani.

A vizmintdk elemzését az ellendrzésre jogosult - a bakteridlis szennyezd anyagra vonatkozé
elemzést a kozegészségligyi hatosag -, valamint a szolgaltato akkreditalt laboratoriumai végzik.

A kibocsatd onellendrzését végzd laboratorium a helyszini ellendrzés mintavételezésének
napjatol szamitott 30 napon beliil megkiildi az ellendrzésre jogosultnak a helyszini ellendrzésen
vett mintak 4altala elvégzett laboratoriumi elemzésének eredményét.

A helyszini ellenérzésrdl az ellenérzésre jogosult a 27/2005.(X11.6.) KvVM rendelet 3.
melléklete szerinti tartalommal jegyzOkonyvet készit.
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A kibocsato onellendrzési rendszerének helyszini ellenérzése soran a 27/2005.(X11.6.) KvWM
3. mellékletében eldirtakon tal, jegyzékonyvben kell rogziteni a tervben nem szerepld vagy
attol eltérd adatokat, jellemzoket.

A helyszini ellenérzés eredményei alapjan az ellendrzésre jogosult a kibocsatot - a helyszini
ellendrzés lefolytatasat kovetd 30 napon beliil - tajékoztatdban értesiti a vizmintdk akkreditalt
laboratorium 4ltal végzett elemzéseinek eredményérdl. A tajékoztatd részletes tartalmi
kovetelményeit a 27/2005.(X11.6.) KvWM 2. mellékletének 7. pontja tartalmazza.

Ha a vizminta bakterialis szennyezést is tartalmaz, a tajékoztatoba a kozegészségiigyi hatosag
vizsgalati eredményét is bele kell foglalni. Ennek érdekében a kdzegészségiigyi hatdsag az
altala elvégzett laboratoriumi vizsgalatrdl késziilt jegyzokonyvet az ellendrzéstdl szamitott 15
napon beliil megkiildi az ellendrzésre jogosult részére.

A kibocsatd a tajékoztatd atvételét kovetd 15 napon beliil arra észrevételt tehet. Az
észrevételben meg kell jeldlni azokat a tényeket és veliikk kapcsolatosan azon kozvetlen vagy
kozvetett bizonyitékokat, amely alapjan a tajékoztatd megallapitasait vitatja.

Az észrevétellel kapcsolatos allaspontjardl az ellendrzésre jogosult 15 napon beliil tdjékoztatja
a kibocsatot.

Amennyiben a kibocsaté az észrevételében a helyszini ellenérzés egészben vagy a vitatott
megallapitas tisztdzasahoz sziikséges részében torténd megismétlését kéri, errdl az ellendrzésre
jogosult az észrevételek benyujtasatol szamitott 30 napon beliil gondoskodik, feltéve, hogy a
kibocsato az ismételt helyszini ellendrzés koltségét az ellendrzésre jogosult szamlajara torténd
elhelyezéssel megeldlegezi.

Az elvégzett ismételt helyszini ellendrzés utdn - amennyiben az ellendrzésre jogosult igy dont -
3 hoénapon beliil - de legkésébb a targyév december 31-éig - eldzetes bejelentés nélkiil, a
szennyvizkibocsatds engedély szerinti megfeleldségét, illetve az Onellendrzési rendszer
megbizhatosagat helyszini ellenérzés lefolytatdsaval ellendrizheti.

Ha az ellendrzésre jogosult az ellendrzést nem folytatta le, a kibocsatod altal megeldlegezett
koltségnek az erre a helyszini ellendrzésre esd részét legkésObb a targyév december 31-¢ig a
kibocsato részére visszautalja.

Ha a kibocsato a tajékoztatora észrevételt nem tett, a szennyvizkibocsatasra az ellenérzésre
jogosult altal lefolytatott helyszini ellendrzés eredménye a meghatarozo.

Az Onellendérz6 rendszer megbizhatonak mindsiil, ha
a) a kibocsato az onellendrzést a terv szerint folytatja,

b) az e rendelet szerint lefolytatott helyszini ellen6rzés eredményei nem mutatnak szamottevo
eltérést a k6z0s mintavételezés soran parhuzamosan végzett onellendrzés eredményeivel, és a
27/2005.(X11.6.) KvWM 2. mellékletének 6. pontja c) alpontjaban foglalt kritériumoknak
torténd megfelelés nem allapithatdé meg, és

c) az ¢éves Onellendrzési adatszolgaltatdis mérési eredményeit a helyszini ellendrzés
laboratoriumi eredményeivel Osszehasonlitva megéllapithatd, hogy a helyszini ellendrzés
eredményei illeszkednek az dnellendrzési eredmények soraba.

Ha a kibocsatott szennyviz mennyisége vagy mindsége a befogadora hatranyosan megvaltozott
¢s az ellendrzésre jogosult Gjabb helyszini ellendrzést tartott, a kibocsatd kérelmére 15 napon
beliil megismételt helyszini ellendrzés koltségét a kibocsatd biztositja.

Vizszennyez6 anyag kozvetett bevezetése esetén, ha a kibocsatd dnellendrzésre nem kotelezett
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¢s tevékenységével Osszefiiggésben a helyszini ellendrzést kdvetden a kibocsatott szennyviz
mennyisége vagy mindsége a kdzcsatorna, a kozos iizemi csatorna vagy a kozos iizemi tisztitd
mikddtetésére nézve hatranyosan megvaltozott, a kibocsato koteles az ellendrzésre jogosultat,
illetve lizemeltet6t haladéktalanul értesiteni.

4.4.2. Csatornabirsag

A 220/2004. (VI1.21.) Korm. rendelet 31.§ (2) bekezdése értelmében a vizszennyez6 anyagnak
kiiszobérték folotti kibocsatasa vagy a szolgaltatoi szerzodésben a kiiszobérték folott egyedileg
befogadasra vallalt és a Hatosag altal engedélyezett koncentracid szintje folotti kibocsatasa utan
csatornabirsagot kell megallapitani és kiszabni.

A csatornabirsagot a Hatdsag szabja ki, melynek megallapitasdhoz a Szolgaltatd birsagjavaslatot
koteles késziteni és azt a szennyvizkibocsatas évét kovetd év marcius 31-ig a Hatésagnak
megkiildeni. A birsagjavaslat alapja a 4.4.1. pontban leirt helyszini ellendrzési jegyzokonyv és a
laboratériumi mérési eredmények.

A csatornabirsag megfizetése nem tekinthetd a mar megtortént és a tovabbi szennyezésre
vonatkoz6 engedélynek, és nem mentesiti a kibocsatot a szennyezés-csokkentési intézkedések
megtétele alol.

Rendkiviili szennyezés esetén a birsagjavaslatban a szennyezés iddszakara minden szennyezd
anyagra kiilon-kiilon, (a hatarértékek figyelmen kiviil hagyéasaval) a szennyezd anyagok teljes
mennyiségét kell meghatarozni. A szennyez0 anyagok mennyiségét az anyagfelhasznalas, illetve
a kibocsatott szennyviz mindségi és mennyiségi adataira figyelemmel, miiszaki becsléssel kell
meghatarozni.

4.5. Tisztitott szennyviz mindsége

A Szolgaltatd altal lizemeltetett szennyviztisztitd telepekrdl kibocsatott tisztitott szennyvizek
mindségével szemben tamasztott kovetelményeket az adott vizikozmii rendszerekre kiadott
vizjogi lizemeltetési engedélyek tartalmazzak. Az lizemeltetési engedélyekben megéllapitott
hatarértékek a 28/2004. (XI11.25.) KvVM rendelet 1.sz. mellékletében megadott technologiai
hatarértékek és a 2.sz. mellékletben megadott vizmindség-védelmi teriileti kategoridk szerinti
hatarértékek alapjan (id0szakos befogadd esetében a felszin alatti vizek védelmérdl alkotott
219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet eldirasainak figyelembe vételével) keriiltek meghatarozasra.

A 220/2004.(VI11.21.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdése alapjan a szennyviztisztitd telepek
milkddtetése soran a szennyvizkezeldé berendezések szakszer(i lizemeltetésérol folyamatosan,
karbantartasukrol rendszeresen gondoskodni kell, a befogaddk szennyezését a technologiai
eléirasok megtartasaval, az ilizemzavarok megeldzésével, illetleg elharitdsdval meg kell
akadalyozni.

A tisztitott szennyviz mindségének ellendrzését a Szolgaltatd a 27/2005. (XII. 6.) KvVM
rendelete szerint készitett és a Hatdsag altal jovahagyott onellendrzési terv szerint végzi. Az
onellendrzés keretében vett vizmintdk mérési eredményeit a mintavételt kovetd 20 napon beliil a
Hatdsag részére elektronikus uton (iigyfélkapun keresztiil) meg kell kiildeni.
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A szennyviztisztito mii miikodése soran bekdvetkezd hibak elharitdsa soran, illetve karbantartési
¢s javitasi munkak alatt a szennyviz tovabbvezetését és/vagy visszatartasat ugy kell biztositani,
hogy az a befogad¢ elérhetd legkisebb mértékii terhelését okozza.

A tisztitott szennyviz mindségében bekovetkezd hatranyos valtozasok észlelésekor az okok
felderitése és a mindségromlads megsziintetése érdekében a Szolgaltatd koteles haladéktalanul
intézkedni. A tisztitomi {lizemeltetésével Osszefliggd, a kornyezetet karositd, vagy annak
kozvetlen veszélyével jard ilizemzavart, meghibasoddst haladéktalanul be kell jelenteni a
tertiletileg illetékes vizvédelmi hatosagnak.

A kibocsatott szennyviz mindségi vizsgalati eredményeirdl, a szennyvizkibocsatas egyéb
jellemzo6irdl és a technologiai folyamatok tlizemvitelérdl évente Osszefoglald jelentést kell
késziteni €s azt a targyévet kovetd év marcius 31. napjdig a teriiletileg illetékes vizvédelmi
hatosagnak elektronikus tton (ligyfélkapun keresztiil) meg kell kiildeni.

5./ Hibaelharitas

Vizikdozmi-szolgaltatd a szolgaltatasaiban eldforduld vératlan zavarok, hibak mieldbbi észlelése,
kikiiszobolése érdekében diszpécserszolgalatot, lizemellendrzé iranyitdé haldzatot, lizemzavar -
elharito iligyeleteket miikodtet. Ezek szervezési, miikodési rendjét az egyes szervezeti
egységeknél kidolgozott helyi utasitasok irjak eld.

A Felhasznalé tulajdondban 1évé hazi ivoviz- és szennyvizhaldzaton tortént meghibasodasok
javitdsa nem a Vizikdzmi-szolgaltatd kotelessége, ezért a Vizikdzmii-szolgéltatd csak kiilon
megrendelés esetén vallalhat javitast a hazi vizik6zmi rendszeren.

5.1. Hibabejelentés

A szolgaltatassal  kapcsolatban  észlelt meghibasodasokat, ilizemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a Felhasznalok telefonon jelenthetik be:

Munkaiddben:

e adiszpécserszolgalaton.
Munkaiddn kiviil:

e adiszpécserszolgalaton.

5.2. A hibaelharitas rendje

Az ellendrzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat a készenléti szolgalat haritja el.

A készenléti szolgalat vezetdje a bejelentett hibakat rangsorolja és sajat hataskdrében donti el,
hogy a bejelentés kivizsgalasara, illetve a hiba elharitdsara milyen felszereléssel és hany fovel
kell kivonulni, illetve milyen mas egységeket kell bevonni az lizemzavar megsziintetésére.
Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- €s vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak
elharitasat azonnal, de legkésdbb a bejelentéstdl szamitott 1 oran beliil meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehetdségekhez mérten gy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatds folyamatos
teljesitését ne akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, a I1.4.1. pontban részletezett minimum vizellatas
biztositasaval kell eljarni.
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Amennyiben a javitdis a Felhaszndlot, vagy ingatlan tulajdonosat kozvetleniil érinti
(vizkorlatozas, ingatlanra torténd belépés, stb.) Oket a Vizikézmii-szolgaltatdo értesiti. Ha
lehetdség van rd, az elvégzett munka megfeleldségét (mindség, kornyezet helyreallitasa, stb.) a
Felhasznaloval vagy képviseldjével igazoltatni kell.

Kiilonos figyelmet kell forditani a vizéra aknaban el6forduld meghibasodasok javitasara.
Egyértelmiien tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi hatarpont melyik oldalan
tortént, amit a Felhasznaloval szintén irdsban rogziteni kell. Jelenléte hianydban a hazi
vizvezetékrendszeren javitas nem végezhetd, csak a vizelfolyas sziintetendé meg.

6./ A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

6.1. A szolgdltatds ar- és dijtétel rendszerének elemei

A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszerének elemei a kdvetkezok:

e ivoviz szolgdltatisra, valamint szennyvizelvezetésre- ¢és kezelésre vonatkozo
armegallapitds, a Hivatal javaslatdnak figyelembevételével a vizikozmii-szolgaltatasért
felelés miniszter rendeletben megallapitott a fogyasztasi helyen beépitett vizmérd
atmérdjétol fiiggd fix Osszegli havi rendelkezésre alldsi alapdijbol, és a fogyasztas
mennyiségével aranyos m>-kénti vizfogyasztasi és csatornahasznalati dijakbol tev8dik
0ssze.

e vizikdzmi fejlesztési hozzajarulés,

e csatlakozasi dijszabas

6.2. A dijak kialakitasanak dltalanos elvei

A vizikozmii-szolgaltatas dijait Vizikozmi-szolgaltatonként vagy vizikozmii-rendszerenként és
vizikozmii-szolgaltatasi dgazatonként, a koltségekre, arakra, dijakra vonatkozd kozgazdasagi
Osszehasonlitdo elemzések felhasznalasaval, a kovetkezd szempontokra is figyelemmel kell
meghatarozni:

a) dijaknak 0sztondzniiik kell a biztonsagos és legkisebb koltségii vizikozmii-szolgaltatast, a
gazdalkodas hatékonysaganak javitdsat, a kapacitdsok hatékony igénybevételét, a
szolgaltatds mindségének folyamatos javitasat, valamint a természeti er6forrasok kimélete
elvének érvényesiilését;

b) figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikozmii-szolgaltatas indokolt
koltségeit, valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit,
ideértve kiilonosen a vizbazisvédelem indokolt koltségeit.

A vizikdzmii-szolgéltatds dijaban csokkentd tényezoként kell figyelembe venni a vizikdzmi-
szolgaltatas teljesitéséhez biztositott, a koltségek ellentételezésére kapott koltségvetési és
onkormanyzati timogatasokat.

Egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezetd rendszerek tekintetében, a csapadékviz-elvezetés
koltségei a szennyvizelvezetés €s -tisztitas dijaban tériilnek meg.
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6.2.1. Onkéltségen alapulé darképzés

A Vizikdozmii-szolgaltatd arképzési modja onkoltség tipust. A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvény adta lehetdségek figyelembevételével készitett Onkoltségszamitdsi Szabélyzat alapjan
keriilnek kialakitasra a kalkulacios sémak.

A mindenkori dijkalkulaciét a felmeriilt ténykdltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok
figyelembevételével késziti el a Vizikozmui-szolgaltato.

6.2.2. Koltségmegtériilés elve

A vizikozmi-szolgaltatas igénybevételéért fizetendd dijban a vizikézmii miikodtetésével
kapcsolatos indokolt koltségeknek — a vizpolitika terén a kozosségi fellépés kereteinek
meghatarozasarol szolo, 2000. oktdber 23-1 2000/60/EK eurdpai parlamenti és tanécsi irdnyelv 9.
cikkének rendelkezéseivel 6sszhangban — meg kell tériilniiik.

6.2.3. A legkisebb koltség elve

A vizikdzmi-rendszer fejlesztésének tervezése ¢€s megvalositdsa, valamint a vizikdzmi
iizemeltetése soran olyan megoldasokat kell elényben részesiteni, amelyek a jogszabalyokban,
esetlegesen palyazati kiirdsban megjelolt idétartam alatt, ezek hidnyaban a vizikozmi varhat6
¢lettartama soran a vizikozmii {izemeltetési biztonsdganak megtartasa vagy javitdsa mellett a
legkisebb mértékben eredményezik a vizikozmii-szolgaltatas dijainak emelkedését.

6.3. Ivovizszolgaltatds, valamint szennyvizelvezetés és kezelés dijrendszere

A kozmives ivovizellatds, valamint a koézmiives szennyvizelvezetés ¢€s -tisztitds dijat (a
tovabbiakban egylitt: hatdsagi dij) a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a miniszter
rendeletben allapitja meg. A hatdsagi dij megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy a hatdsagi
dij mikor 1ép hatdlyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.

6.4. Csatlakozdsi dijszabds

A vizik6zmi halozathoz valo csatlakozas dijtételeit - a megvalositas koltségeit figyelembe véve
— a Vizikozmii-szolgaltato allapitja meg.
e A vizikézml halozatokhoz valé racsatlakozas dija az érvényben levd arnyilvantartasban
szerepl6 targyévre aktualizalt dijtétellel megegyezd.
e A vizikdzmili héalézathoz vald racsatlakozéas szakfeliigyeletének dija az érvényben levd
arnyilvantartasban szerepld targyévre aktualizalt alapdijbol (szakértéi dijbol) és kiszallasi
dijbol tevddik Ossze.

A dijtételek megallapitasdnak szdmitasi elveit a tdrgyévi arterv és mellékletei tartalmazzak.
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6.5. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds

A nem lakossagi Felhaszndl6 a Vizikozmii-szolgaltatoval kotott szerzodésben foglaltak szerint a
Vizikdzmi-szolgaltatd részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kozszolgaltatasi szerzOdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikbzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bovitéséért, tovabba

C) a vizikozmii-szolgaltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében,

d) az 0j bekotés megvalositasat megelézéen, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznal6 altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Gjépitést lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

A nem lakossagi Felhaszndlo az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvésarolt kozmifejlesztési kvota erejéig jogosulttd valik a szolgaltatas
igénybevételére.

A vizik6zmi-szolgaltatasi agazatokra megéllapitott kozmiifejlesztési kvotdk egymdsba 4t nem
valthatok.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds mértéke az igényelt vizikdzmii-szolgaltatdshoz sziikséges
fejlesztés koltségeinek aranyos része.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas elkiilonitetten kezelendd ¢és kizardlag a vizikdzmi
fejlesztésére fordithato.

A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg. A
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy a vizikdzmii-
fejlesztési hozzdjarulas mikor 1€p hatalyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatdlya nem lehet.
Nem kell vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi Onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tamogatasban
részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- ¢€s vagyonszerzési célt szolgalé egyéb
intézménynek.

A Vizikozmi-szolgaltatd és a Felhasznalo a vizikozmii-fejlesztési hozzéajaruldst és a megszerzett
kvéta mennyiségét a vizikozmii-fejlesztési megallapodasban rogziti.

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettségérdl és annak dsszegérdl a Vizikdzmi-
szolgaltatd a Felhasznalot tajékoztatja, ) igénybejelentéskor, szolgaltatéi hozzajarulds kiadasa
irant benyujtott terv elfogadasakor, felhasznalo személyében bekovetkezd valtozaskor.

7. A szolgaltatas ellenértékének elszamolasa

7.1. Az elszamolas alapjat képezd méroberendezések
7.1.1. Vizfogyasztias méro
A vizikdzmii-szolgéltatas elszamoldsanak alapjaul szolgaldé vizmennyiséget hiteles ¢&s

vizikozmii-szolgaltatd vagy megbizott vallalkozdja 4ltal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni. A bekdtési vizmérdt
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lizembe helyezéskor a  Vizikdzmi-szolgaltatd illetéktelen beavatkozéas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol bélyegzéssel, zarral latja el.

A Felhasznal6 a vizmérdakna, illetve vizmérohely hozzaférhetdségének biztositasarol és tisztan
tartasarol, a vizméré fagy elleni megfeleld védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd
rendellenes miikodésérdl Vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.

Ha a felhasznald az elszdmolés alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy
hibajat, sériilését észleli, koteles azt a vizikézmi-szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
vizikozmii-szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon belil koteles a kifogasolt
fogyasztasmérdt ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibdjat az ellendrzés alatdmasztja, a
fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztdsmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak
sértetlen megdrzéséért €s a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a
bekdtési vizmérd vonatkozasaban a felhasznalo, a mellékvizméro vonatkozasaban az elkiilonitett
vizhaszndlo felelés. Mulasztas miatt megrongalddott vagy elveszett fogyasztasmérd javitdsanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Gsszefiiggd kart a felhasznald
vagy az elkiilonitett vizhasznal6 a vizikdzmii-szolgéltatonak megtériti.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a Vizikozmii-szolgaltatét vagy — ha az nem a Vksztv. 7. § (1)
bekezdés szerinti rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem — az ellatasért felel6st, a mellékvizmérd
tulajdonjoga a felhasznalot vagy — a mellékszolgaltatasi szerzodés eltérd rendelkezése hianyaban
— az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

A felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1évo és elszamolas alapjaul
szolgdld fogyasztdsmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatarol sajat koltségére koteles
gondoskodni. Ha ezzel — a koltségek megel6legezése mellett — a vizikozmi-szolgaltatot bizza
meg, ugy a vizikdozmii-szolgaltatd a megbizés teljesitését nem tagadhatja meg. A Vizikdzmii-
szolgaltatd rendkiviili vizsgalat idotartamara a hiteles mellékvizmérét ingyenes cserekésziilékkel
biztositja.

A mérésligyl hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, iddszakos
hitelesitésérdl, kalibraldsardl a mérdeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni. .
A hatalyos fenti torvény értelmében a vizmérdk hitelesitésének lejarati ideje:

e bekdtési és torzshaldzati vizmérdk esetében 8 év

e mellékvizmérok elszamolasra 8 év

A Vizikozmi-szolgaltaté az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztasvizmérdnek a mérésiigyrol
sz0l6 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja és
a lejarati évben, legkés6bb oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhatd moddon felhivja az elkiilonitett vizhasznalét a csere vagy az Ujrahitelesités
sziikségességére, €s az ezzel Osszefliggd teenddkre.

A mellékvizmérok cseréje vagy ujrahitelesitése alkalmaval a Vizikozmii-szolgaltatd 4altal
felszamithat6 dijtételeket jelen Uzletszabalyzat 4. sz. melléklete tartalmazza.

A felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérd cseréjérdl az elkiilonitett vizhaszndlo
hataridében nem gondoskodik, a Vizikozmii-szolgaltat6 — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — kotbér, sziikitd berendezés elhelyezése, szolgaltatds felfiiggesztése
jogkovetkezményeket alkalmazhatja. A vizikozmii-szolgaltaté az elkiilonitett vizhasznaldénak
cimzett felszolitast tajékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo részére is megkiildi.
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Tobb Felhasznalo kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon
bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérdvel
nem rendelkezd Felhaszndld kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jard vizhasznélat (a
tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamolédsat biztositani
kell. A locsolési vizmérd telepitéséhez a legegyszeriibb miiszaki megoldast kell valasztani azzal,
hogy az nem veszélyeztetheti a vizikzmi biztonsagos miikodését. A Felhasznalonak a Vhr. 5.
szamu mellékletének II. fejezetében eldirt tervet kell csatolnia a kérelméhez. Vizikdzmii-
szolgaltatd a tervet 15 napon feliilvizsgalja és amennyiben sziikséges annak moddositasat,
kiegészitését kérheti. A Vizikozmi-szolgaltatd barmikor jogosult ellenérizmi, hogy a locsolasi
vizmérd altal mért mennyiség valdoban csak ¢és kizardlag locsolési célra keriil felhasznalasra.
Amennyiben az ellendrzés soran szabalytalansagot észlel a megkotott locsoldsi mellékvizmérdre
vonatkoz6 mellékszolgaltatasi szerzodést azonnal felbontja.

A locsolasi célu mellékvizmérdk leolvasasara és szamlazasara a bekotési vizmérd leolvasasara és
szamlazasra vonatkoz6 szabalyok alkalmazandok.

A vizikozmi-szolgaltatd a hazikert ontdzéséhez sziikséges locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett
mérés nélkiil, a majus 1-t61 szeptember 30-ig terjed6 iddszakban az elszamolas alapjaul szolgalo
ivovizfogyasztas 10% elérd vizmennyiség szerint, mennyiségi korrekcid tjan is biztositja, ha azt
a felhasznal6 — az ellendérzés lehetdségének eldzetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval
— kéri.

Ha a felhaszndlo az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikézmii-szolgaltatd a cserét ugy koteles elokészitent,
hogy a munkavégzés idopontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhatdé moddon legalabb 15 nappal megelézden értesiti a felhasznéalot. Az értesitésben a
vizikdzmi-szolgaltatd koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig - az
ettdl eltérd alkalomra vonatkozd id6pont egyeztetés lehetOségét azzal, hogy a cserére legalabb
heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 ora kdzott, oktober 1-t61 aprilis 30-ig
7 és 19 ora kozott lehetdséget biztosit.

A Felhasznal6 koteles a Vizik6zmii-szolgéltatd altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a
kozos megegyezéssel kijelolt idopontban a felhaszndldsi helyhez tartoz6 méréhelyen a
munkaveégzeést lehetéve tenni.

Az elszamolasi alapjaul szolgald fogyasztasmeérd cseréjével egyidejlileg irasban rogziteni kell:

a) a fogyasztasméré cseréjének okat;

b) a csere idépontjat;

C) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités vagy
kalibralas datuma) és mérdallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozd zaranak vagy
plombéjanak azonositojat, darabszamat, tovabb a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé
zar sériilésmentes allapotanak tényét;

e) a felhasznald vagy a képviseldje, illetve a vizikozmii-szolgaltatd képviseldjének olvashatod
nevét s aldirasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

A plombak darabszamat, azonositojat és a plomba vagy a zar6 bélyeg sériilésmentes allapotanak
tényét a fogyasztdsmérd felszerelésekor vagy cseréjekor jegyzOkonyvben kell rogziteni. A
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plomba vagy a zaro bélyeg allapotat a felhasznalasi helyen végzett ellenérzéskor is minden
esetben dokumentalni kell, és arrol a felhasznalot irdsban tajékoztatni sziikséges.

Nem hivatkozhat a vizikdzmi-szolgéltatd a felhasznalonak a fogyasztdsmérd allagmegdvasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozé zar
vagy plomba sériilésére, ha a vizikozmi-szolgaltatd6 nem tudja bizonyitani, hogy
fogyasztasmérdt sériilésmentes allapotban, e rendeletben, valamint az iizletszabalyzatban
meghatarozott modon adta at a felhasznalonak, vagy ha a fogyasztdsmérd nem a felhasznélo
kizarélagos Orizetében van.

A vizikdzmii-szolgaltatd az lizletszabalyzataban foglaltak szerint jogosult a bekotési vizmérdnek
a mérésiigyrél szold torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bekotési vizmérd beépitését
kovetd negyedik évben keriilhet sor.

Ha a felhasznal6d az elszdmolés alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes miikddését vagy
hibajat, sériilését észleli, koteles azt a vizikézmi-szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
vizikozmi-szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon belil koteles a kifogasolt
fogyasztasmérdt ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibdjat az ellendrzés aldtdmasztja, a
fogyasztasméro cseréjérol annak tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni.

Ha val6szintisithetd, hogy a fogyasztdsmérd rendellenesen miikodik, vagy ha az ellendrzés soran
a megfeleld mikodés kérdésben a felek kozott vita alakul ki, a felhasznald, az elkiilonitett
vizhaszndlo vagy a vizikdozmii-szolgdltatd kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasméré mérésligyi hatosadggal torténd metroldgiai pontossagi ellendrzését, és ha
indokolt, fiiggetlen szakértovel torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyfitt:
pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztdsmérd tulajdonosa - az ellenérdekii fél
részér6l bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt - haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérot szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megeldlegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon belill a vizikozmii-szolgaltatd sajat
koltségén masik hiteles fogyasztasmérot szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellendrzést végzd hatdsag az érintetteket legalabb 5
nappal korabban, igazolhatdé mddon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az
érintett felhasznalod és az elkiilonitett vizhasznalé vagy a vizikdzmii-szolgaltatd tavolléte nem
akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztdsmérd a hitelesitési eldirdsban megfogalmazott
kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztdsmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége — szerzddésszeges esetét kivéve- a fogyasztasmeérd tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasmérd rendellenes miikodése, vagy hibdja, sériilése valamelyik fél szerzodésszegd
magatartasdnak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének ¢€s a pontossagi vizsgalat
elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egylitt a szerz6désszegd felet
terheli.
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7.1.2. Szennyviz mennyiségméro

Szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyiségi méréssel,
mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szdmlazott) vizmennyiség alapulvételével
allapithat6 meg.

Az elkiilonitetten (mellékvizmérokon) mért vizhasznalatokat — ha a jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, és a felhasznalasi hely egyuttal szennyvizelvezetési hely is — a fent részletezettek
szerint kell szennyvizként figyelembe venni.

A szennyviz mennyiségének meghatarozasara eldirasokat a 11.7.2.2. pont tartalmaz.

A nem vizikozmiib6l szarmazoé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald
kozlizemi szennyvizhalozatba vezet be, telki vizmérot kell beépitenie, és kérnie kell annak
leszerelést megakadalyozd zérral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikdozmii-szolgaltatotol. A
Vizikdozmi-szolgaltatd indokolt esetben eldirhatja koézmiives szennyvizmennyiségmérd
beépitését és miikodtetését.

Az elézéekben leirt fogyasztasméré mukddtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasarol a
Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkoz alkalmazhato, amely megfelel a
Vhr-ben foglaltaknak, és amelyhez a Vizikdzmii-szolgaltatd eldzetesen hozzajarult. A méréssel
torténd szennyvizszolgaltatds elszamolasanak feltételeit a kozszolgaltatasi szerzddésben
rogziteni kell.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céli szennyviz-elhelyez6 miibe és
kozcsatorndba egyidejlileg vezetik, a vizikozmii-szolgaltatd és a szennyviz-elhelyezé mii
miukodeését engedélyezd hatosag jogosult a kozmiives ivovizhalozatbdl €s a sajat céla vizkivételi
miibdl szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

A Vizikdozmii-szolgaltatd a szennyviz-torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét ¢€s
mindségét eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti.

7.2. A fogyasztas megdllapitdsa

Az elszamolasi iddszakban a szolgaltatott ivovizmennyiségét, illetve az adott fogyasztasi helyrol
elvezetett szennyviz mennyiségét a Vizikdzmii-szolgaltatd, a fogyasztdst mutatd ivovizmérd
¢s/vagy szennyvizmérd leolvasasabol nyert adatok alapjan allapitja meg.

7.2.1. Ivoviz mennyiségének meghatdrozdsa
Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado.

A bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiilonbozeteként megéllapitott vizfogyasztas
utani vizikdzmii-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldé fizeti meg a
Vizikdzmii-szolgaltatonak.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2022.januar...
66



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Szabalyzat szama: SZ.09.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A 3. kiadas

A Vksztv. 52.§ (2a) bekezdésének, és a Vhr. 62.§ (5) bekezdés alapjan amennyiben a
Vizik6zmi-szolgaltatd és az érintett mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd vizfelhasznalod
egymassal megallapodast kotnek, akkor a vizikdzmii-szolgéltatasi dij elszdmoldsanak alapja a
mellékvizmérokon mért fogyasztds. A bekotési vizméréhoz tartozd mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalok teljes bizonyitd erejii maganokiratban kozlik a
vizikdzmii-szolgaltatoval a képviseletiikben eljaré személy (tovabbiakban: Felhasznald) nevét. A
megallapodast a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalé koti.

A megallapodas az alabbi feltételek egyiittes teljesitése, illetve megléte esetén jon 1étre:

1) A bekotési vizméré szerinti Felhasznaldo és az érintett elkiilonitett vizhasznalok a
megallapodasban egylittesen kijelentik, hogy
a) valamennyi elkiilonitett vizhasznaloi hely hatadlyos mellékszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zard
bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és,

b) a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellendrzés alapjan a csatlakoz6 haldzati szakaszon a karbantartds elmaradédséara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

2) A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerint elszdmoldsi modra vald attérést az érintett
mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd vizhasznalok mindegyike teljes bizonyitd erejii
maganokiratban kéri

3) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo koteles csatolni a Rendelet 5. szamu mellékletének
I. pontjaban meghatarozott jogosultsaggal rendelkez6 személy altal készitett az ingatlan teljes
hazi ivovizhalozatat tartalmazdé muszaki leirast, illetve tervet. Ezeknek a terveknek
tartalmaznia kell a felhasznalasi helyen taldlhaté valamennyi vizvételezésre alkalmas
mérébeépitési helyet, a valosagnak megfelelden feltiintetve a mellékvizméroket. (USZ 3.2.3)

4) A mellékvizmérd beépitésének meg kell felelnie a vonatkozé miiszaki eldirdsokban foglalt
szabalyoknak.

5) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznald rendelkezzen alairt és érvényes kozszolgaltatasi
szerzOdéssel, €s minden érintett elkiilonitett vizhasznalé rendelkezzen alairt €és érvényes
mellékszolgaltatasi szerzodéssel.

6) A bekotési vizméré szerinti Felhasznalonak, illetve az elkiilonitett Felhasznalonak nincs
lejart hataridejii szamlatartozéasa a Vizikzmii-szolgaltaté felé.

7) A megallapodast koté Felhasznalo elére egyeztetett idépontban koteles biztositani a
Vizikdzmii-szolgaltato képviseldje szamara, hogy eldzetes ellendrzd vizsgalatot végezhessen
annak megallapitasara, hogy az érintett felhasznaldsi helyen a bekotési vizmérd mellett az
elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati helye és mas vizvételi helyek kizardlag
hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel rendelkeznek. (Torvény
52. § (2a) a) pontja.) Az ellenérzé vizsgalaton a megallapodast kotd Felhasznalo koteles
biztositani a bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk €s a csatlakozo héaldzat egyidejii, részletes
miuszaki feliilvizsgéalatanak és leolvasasanak lehetdségét.

8) A Felhasznal6 kozli a vizikzmii-szolgaltatoval az arra vonatkozo megallapodasukat, hogy a
bekotési vizmérd €s a mellékvizmérok egyidejii leolvasasara — a vizikozmii-szolgaltato
gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen mely idépontban keriiljon sor.

Az ¢érintett Felhasznalokat a Vizikdzmii-szolgéltatd legkésdbb a soron kovetkezd szadmla
mellékleteként vagy mas igazolhato modon tajékoztatja az adott helyre, a bekotési vizméro,
valamint az elkiilonitett vizhasznalatok és mas fogyasztdsmérdvel ellatott vizvételi helyek
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Osszesitett fogyasztdsanak kiilonbozetére megallapitott — a beépitett fogyasztadsmérdk
hitelesitésnél megengedett hibahatarok alapjan kalkulalt — elfogadott mérési hiba nagysagardl (a
tovabbiakban: elfogadott mérési hiba). Az elfogadott mérési eltérés 5%.

Ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése alkalmazasanal a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett
vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az elfogadott mérési hibat, a
csatlakozo halozati szakasz esetleges vizveszteségének ¢és elszamolatlan vizvételeinek (a
tovabbiakban egyiitt: elszadmolatlan vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a Vizikozmii-szolgéltato
a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kdvetd 30 napon
beliil kell sort keriteni. Az ellen6rz6 vizsgalaton a beko6tési vizmérd szerinti felhasznalo biztositja
a bekotési vizmérd és a mellekvizmérdk, valamint a csatlakozoé haldzat egyidejii, részletes
miuszaki feliilvizsgalatanak lehetdségét.

Ha az ellendrzés sordn megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalozati
szakaszon az elfogadott mérési hibat meghalad6 vizfogyasztast elszdmolatlan vizvétel okozta, az
elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk Osszesitett
fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili ellendrzés koltségei az érintett
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé vizhasznalokat — eltéré megallapodas hianyaban —
egyetemlegesen terheli. A Vizikdzmii-szolgéaltatdé az elfogadott mérési hibat meghalado
vizfogyasztds az el6zéekben leirtak alapjan torténd szamlazasat az elszamolatlan vizvétel
megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszdmolatlan vizvétel megsziintetését a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalé koteles bizonyithatd modon bejelenti — iratokkal — a Vizikézmi-
szolgéaltatonak.

Ha az ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a mérési kiilonbozetet meghalado
vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivovizhaldzati szakaszon keletkezett elszdmolatlan
vizvétel okozta, az ellenérzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok
Osszesitett fogyasztasi kiillonbozete alapjan szamitott dijat a vizikozmi-szolgéltaté nem harithatja
at a felhasznalokra.

A felek altal kotott megallapodas hatarozatlan idore szol, mely mindkét fél altal felmondhato.

A Felhasznal¢ irasban jogosult felmondani 30 napos hataridével. Ebben az esetben a Felhasznalo
koteles biztositani a Vizikozmii-szolgaltatd részére a bekotési vizmeérd €s az érintett elkiilonitett
mellékvizmérdk egyidejii leolvasasat.

A Vizik6zmii-szolgaltaté a megallapodast felmondhatja abban az esetben, ha az 1)-7) pontokban
meghatarozott feltételek nem allnak fel. A felmondast az érintett vizhasznéalokat irasban értesiti.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi modot véalaszto elkiilonitett vizhasznalo:
a) a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hataridon
beliil a mellékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodott,
b) harom egymast koveté alkalommal nem teszi lehetové eldre egyeztetett iddpontban a
mellékvizmérd leolvasasat, vagy
¢) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett
tlirni koteles, hogy a vizikozmi-szolgaltatd az adott felhasznélédsi helyen a Vhr. 72.§. és a
Vksztv. 58.§ szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza.

Ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibasan miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egylitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgéalhatnak.
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A hibas mérés idotartama:
a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol az uj
fogyasztasméro felszerelésének idépontjaig terjedd iddtartam,
b) ha a meghibasodas tényleges idOpontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy
c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsd6 méréleolvasasatol a hibas mérés
bejelentésének idOpontjaig eltelt iddszak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett idoszakban a szamldzds alapjaul szolgdlé ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszamolasi iddszak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szaménak szorzataként kell meghatarozni. A
hibas méréssel érintett idoszakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esd ivoviz €s
szennyviz mennyiség legfeljebb a Rendelet 8. melléklete szerint meghatirozott atalany-
mennyiség, ha azt az el6zéekben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

Hazi, illetve csatlakozé ivoviz- és szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo jelet

a) a Vizikozmii-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje, vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellendrzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba  iitkdzik, haladéktalanul, irasban igazolhat6 moddon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés Utjan koteles a Felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol €s a Felhasznald
feladatairol,

b) a felhasznalo észlelte, koteles a Vizikozmi-szolgaltatonak az aktualis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal
gondoskodni.

A Vizikézmii-szolgaltato a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil koteles

a helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a Vizikdzmii-szolgaltatd felhivja a

Felhasznalo figyelmét az idOpont-egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy az ellendrzésre legalabb

munkanapon 20 oraig lehetéséget biztosit — valamint a Vizikézmi-szolgaltaté idépont-

egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A helyszini ellendrzés lefolytatdsdban a felhasznalo
koteles egyiittmiikodni. A Felhasznaloé koteles a Vizikozmi-szolgaltatd szamara a hiba

keletkezésének helyét ellendrizheté modon bemutatni és a javitast szamldval igazolni. A

helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a

szennyviz elvezetésére szolgald halozatba jutott-e vagy sem.

Ha a helyszini ellendrzés megallapitja a hazi ivovizhaldzatbol a kornyezetbe torténd elszivargas

tényét, a meghibdsodasi iddszakban elvezetett szennyviz ~mennyiségét kozmiives

szennyvizmennyiség-mérd alkalmazéasa hianyadban a meghibasodas bejelentését megel6zd utolso
mérdleolvasas idépontjat megel6zd 12 honap sszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a meghibasodas idotartama alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell
meghatarozni, ahol a meghibdsodds iddszakdnak a bejelentés datumat megel6z6 utolsd

mérbleolvasas 1idépontjatol a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30.

napig terjed6 iddszakot kell tekinteni.

A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozd ivovizhalozat meghibasodasi idészakban felhasznalt

ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabdlyozottak szerint kell

elszamolni.

Ha a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, vagy a mellékvizmérd rongalasa vagy a Felhasznald

egyéb, a vizmérd mukodését befolydsold magatartasa miatt a felhasznalt ivoviz mennyiségét

méréssel nem lehet megéllapitani, az elszamolt ivoviz mennyiségét a vizmérd névleges
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térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas id6tartama
nem haladhatja meg az évi 500 érat.
A felek a vizsgalat lezarasat koveto 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

7.2.2. Szennyviz mennyiségének meghatdarozdsa

A Vizikdzmii-szolgaltatd altal elvezetett szennyviz mennyisége mennyiségi mérdvel, mérés
hidnydban pedig az adott helyen fogyasztott (szamldzott) vizmennyiség alapulvételével
allapitandé meg.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdésag engedélye alapjan lizemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésag megtiltotta, és szakszerii, artalommentes
elhelyezését a felhasznald igazolta,

C) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozo halézat meghibasodasa
kovetkeztében az 4tlagos vizfelhasznalasi mennyiséget meghaladéan a kornyezetben
elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hianyaban a hazikert 6nt6zéséhez hasznalt, kizarolag a majus 1-jét6l
szeptember 30-ig terjedé iddszakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10
szdzalékat elérd vizmennyiség, abban az esetben, ha ezt a lakossagi Felhasznalo
megigényelte és a Vizikozmii-szolgaltato biztositja valamint

e) a hazi ivovizhalozatra a Vizikdzmii-szolgaltatd és a Felhasznalo irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont
szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

Ha a helyszini ellendrzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd elszivargas
tényét, a meghibdsodasi 1ddszakban elvezetett szennyviz ~mennyiségét kozmiives
szennyvizmennyiség-mérd alkalmazésa hianydban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsod
mérbleolvasas idépontjat megeldz6 12 honap Osszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodds id0szakdnak a bejelentés datumat megel6z6 utolsod
mérdleolvasas idOpontjatdl a hiba kijavitdsdnak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30.
napig terjedd iddszakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége
nem lehet tobb, mint a fogyasztadsmérd altal mért ivoviz mennyisége.

Hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén a Felhasznalo koteles a vizikozmii-szolgéltatonak a

vizmérdallast bejelentenie. Csatornadij elengedési kérelemmel a szdmla kézhezvételét kovetd 15
napon beliil fordulhat a szolgéltatohoz.

7.3. Vizméro leolvasds

A vizmérdleolvasast Vizikdzmi-szolgaltatd dolgozoi veégzik, akik jogosultsagukat fényképes
azonosito igazolvannyal igazoljak.
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A Vizikdzmi-szolgaltatd koteles legalabb 5 napos iddtartam megjeldlésével a Felhaszndlo
figyelmét felhivni a leolvasds varhato idejérél a leolvasas el6tti utolsd6 szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb modon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személy az eldzetesen jelzett idopontban nem
tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd mdodon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Vizikozmii-szolgaltato felhivja a felhasznalo figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-
egyeztetés lehetOségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 o6raig lehetdséget
biztosit —, a Vizikdzmi-szolgaltatdé idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére €s a leolvasas
legkésobbi idOpontjara. A leolvasds id6pontja tekintetében a Vizikozmii-szolgaltatd és a
Felhasznalo kdteles megegyezni.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos id6tartamon beliil meg kell hataroznia azt az idépontot,
amely szamara megfelel6. Ha a megadott iddtartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast,
ezt a vizikdzmii-szolgaltatd felé jeleznie kell legkésobb az idGtartam kezdetét megel6z6 napon.
Ha a fogyasztdsmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, és a felhasznélo
nem jelentett be fogyasztdsmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
vizikdzmii-szolgéltatdo az 1ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az lizletszabalyzatdban
meghatarozott szamitassal vagy a legutolsd6 sikeres leolvasast megeléz6 12 hoénap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekdtési mérdvel rendelkezd felhasznéléasi
helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott
szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté moddon a vizikézmii-
szolgaltatd koteles a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon beliil
egyeztesse le a soron kiviili leolvasds iddpontjat, és tegye lehetdvé annak elvégzését. A
vizikdzmii-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20
ordig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikdzmi-szolgaltatd iddpont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Ha az elézoekben leirt értesités ellenére a Felhasznald
nem ¢l az idOpont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasds elvégzését, a
Vizikdzmi-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli feleldsség.

A Vizikozmi-szolgaltatd altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
felhasznal6t az iizletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas €s bejelentés alol.

A Felhasznalo koteles a Vizikozmii-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasdsat végzo
személlyel egyiittmiikddni, a fogyasztaisméréhdz valdé hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes
mitkddésérdl a Vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztas 50%-at meghalad6
fogyasztasrol a Felhasznalot a leolvasdssal egyidejlileg a vizikozmi-szolgaltatd jelen 1évo
képviseldje szoban vagy az azt kovetd 15 napon beliil irdsban tajékoztatja. A tijekoztatas tényét
a Felhasznalo alairdsaval igazolja. A tajékoztatds megtorténtét kétség esetén a vizikozmi-
szolgaltato bizonyitja.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a viz- és csatornadij arat és dijat elszamolasi iddszakra allapitja meg.
Elszamolasi id0szak a fogyasztdsmérd berendezés két egymas utani leolvasasa kozotti iddszak.
Az egymads utani elszdmolasi idészakok egymastol eltérhetnek (pl. a leolvasas lehetetlensége,
vagy a felhasznaléval kotott megallapodas alapjan).

A méréberendezés leolvasasanak idépontjat a szdmla tartalmazza.
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A Délzalai Vizmli ZRt. mikddési teriiletén a viz és csatorna szolgaltatds mennyiségének
leolvasasa a Vhr. 61.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjan torténik.

A fogyasztdsmérd leolvasasanak gyakorisagat a vizikdzmii-szolgéltatd jogosult megallapitani
azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznalo kérésére negyedévente -a
Felhasznal¢ értesitése mellett — koteles a fogyasztasmérod leolvasasara.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a leolvasasi id6szakon kiviil a Felhasznald altal bejelentett mérdora
allast a vizikozmii-szolgaltato altal meghatarozott idotartamban elfogadja a szamlazas alapjanak,
ehhez sziikséges a felhasznald azonositéjanak megadasa. A bejelentés torténhet személyesen,
telefonon, elektronikus levélben, levélben, illetve a honlapon (www.dzviz.hu) valé feltoltéssel.

Egyedi szerzodésii Felhasznaloknal:
A mérobleolvasas €s szamlazasa az egyedi szerzodésben rogzitettek szerint torténik.

Idényfelhasznalok esetében:

A mérOleolvasas és szamlazasa a Felhasznaloval kotott megallapodasban kertil rogzitésre.

Az idényfelhasznalok részére a megallapodasban foglalt vizmérdé leolvasasi idészakon tual
barmikor késziilhet szamla pl. vizmérdcsere, tulajdonos valtozas, stb. miatt.

Zartkert
Evente egyszer torténik leolvasés szeptember vagy oktober honapban.

Kozkifolyok
A szamla kéthavonta késziil.

Bekotési vizméro és a mellékvizméro fogyasztasa kozti kiillonbozet elszamolasa

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekdtési vizmérd az irdnyadd. A
bekotési vizmérd ¢és az elkiilonitett vizhasznilatokat mérd mellékvizmérék mérési
kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalo
koteles megfizetni a Vizikozmii-szolgaltatonak, kivéve a 7.2.1. pontban foglalt feltételek
fennallasa esetén.

Ha Felhasznal6d a szolgaltatotol kéri a 2 havi mérdallas bejelentés alapjan torténd szamlazast,
akkor a Felhasznalo bejelentése szerint keriil sor a mérdallas rogzitésére. A Felhasznalo a
megallapodasban rogzitett — méréallas bejelentésre rendelkezésre allo idészakban — a jelentheti
mérdallasat a Vizikdozmii-szolgaltatd felé, a Vizikozmii-szolgéltatd altal biztositott mddokon:
www.dzviz.hu cimen taldlhatd honlapon, a tarsasag telefonos elérhetdségein keresztiil, a
felhasznalasi hely azonositdjanak hasznalataval, személyesen az ligyfélszolgalatnal valamint
levélben, illetve e-mailben.

A Vizik6zmi-szolgaltatonak joga van rendszeres idokozonként vagy alkalomszerlien ellendrzo
leolvasast kezdeményezni, €s eltérés esetén a tényleges, leolvasott mérdallas alapjan szamlazni.
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7.4. Szamlazas, elszamolds és elszamolas meghibdsodds, hibdas mérés és mérési eredmények,
méroeszkoz hianya esetén

A Vizikdozmii-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat

bocsat ki:

e Szamla: A szamla kiallitasara vonatkozo jogszabalyok el6irasainak figyelembevételével a
szolgaltatd felhaszndlonként, a vizszolgaltatds, szennyvizelvezetés- és tisztitds dijair6l, a
szolgaltatasok ellenértékérdl és azzal Osszefiiggésben felmeriilt egyéb koltségekrdl szolo
szamlat bocsat ki a Felhasznalo részére.

A szamla lehet papir alapu, vagy elektronikus uton kibocsatott.
A szolgaltaté a vizikozmii - szolgaltatasrol szo6ld szamlakat az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképrdl szo6lo 2013. évi CLXXXVIIL. torvény eldirasai alapjan allitja ki.

e Részszamla: A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem
allapodnak meg - az el6z0 elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabol a részszdmlaban elszdmolt
id6szak terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hidnyidban az 5. szdmu melléklet szerint
megallapitott atalany mennyiség. A részszdmla megallapitdsa 0j Felhasznalo, vagy uj
felhasznalasi hely esetében a Felhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki
szamitas alapjan torténik.

e FElszdmolo szamla: A Vizikozmi - szolgaltatd a leolvasast kdvetden viz- és csatornadij
elszdmold szamlat bocsat ki a Felhaszndlo részére.

Az elszamold szadmla a szolgaltatd nyilvantartasaban szereplé vizmérdovel és/vagy
szennyvizmérdvel rendelkezd felhaszndldsi helyre vonatkozd mérdleolvasasok kozott eltelt
idészakra készitett szamla, mely a tényleges leolvasas(ok)on vagy a mérdallas becsiilt értékén
alapuld6 mennyiségek figyelembevételével késziil és tartalmazza a fogyasztasi iddszakban
elkészitett részszamlak értékének levonasat is.

Amennyiben az esetleges arvaltozads idopontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keriil
sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a Vizikdézmi - szolgaltaté kezdeményezésére tortént
felhasznaloi adatkdzlés alapjan, ennek hidnyaban a felhasznélasi idéaranyos megosztasaval
kell megallapitani €s szdmlazni.

e Végszamla: A szolgaltatdo a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén a szerzédés megsziinésének napjara végszdmlat bocsat ki.

A Vizikdzmi-szolgéltatd koteles a szdmla Felhaszndlo részére torténd eljuttatdsardl oly modon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon. A szdmla késedelmes kézhezvétele nem mentesiti a felhasznalot a fizetési
kotelezettség alol.

A szamlazasat minden esetben a Vizikézmii-szolgaltato Kozpontja végzi.

A szamlak az ellendrzott és esetleg korrigalt vizmérd leolvaso lista alapjan késziilnek.

A leolvasott adatokat szamitogépes szdmlazasi rendszerben rogziteni sziikséges, majd a rogzitési
lista ellendrzését és esetleges korrigalasat kovetden keriilhet sor a szamlak kiallitasara.

Szamla kiallitdsara csak olyan informatikai rendszer felhasznéalasaval keriilhet sor, amely
biztositja a dijak hibatlan kiszamitasat végzd rendszerelemek zartsagat, és megakadalyozza a
szamlézasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a szdmldzéasi informacidk
észrevétlen modositdsat. A szamlazéasi rendszernek tovabba meg kell felelnie az altalanos
informaciobiztonsagi zartsagi kovetelményeknek, valamint az adojogszabalyoknak is.
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Ezeknek a kovetelményeknek valé megfelelést tanusitd szervezet altal torténd, a szamlazasi
informatikai rendszerre vonatkozo tanusitdssal kell igazolni. A tanusitdssal nem rendelkezd
szamlazasi rendszerbdl kiallitott szamla érvénytelen.

A viz- és csatornadij szamlak - papir alapu, vagy e-szamla - Kiallitasa a dijfizetés modjatol
fliggden csoportositva torténik:

e készpénz-atutalasi megbizas (csekk), banki atutalassal,

e csoportos beszedési megbizassal.

A Vizikézmii-szolgaltato a bekotési vizmérd és a mellékszolgaltatasi szerzddés alapjaul szolgald
mellékvizmérokon mért fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése —
bekotési vizmérd — szerinti elszdmolasndl a Vizikozmi-szolgaltatd a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérdk aktualis €s az ezt megelozd alldsarol, valamint a mérési kiilonbozetrdl a
szokdsos leolvasast kovetden kidllitott szdmla mellékletében tajékoztatja a bekdtési vizmérd
felhasznalojat.

A Vizikdzmii-szolgéltatonak felrohatd okbol elmaradt szamlazas esetén a Felhasznald a
szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos id6n beliil,
egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

A szamlat a felhasznal6 a vizikdzmi-szolgaltatoval kotott szerzédésben és az lizletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

Ha a felhasznal6 a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikdozmii-szolgéltaté - a Vksztv. 58. §-
ban meghatarozott kovetkezményekre vald figyelemfelhivas mellett - legalabb kétszer irasban
felszolitja a felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszolitdsnak tartalmaznia kell a
felhasznald azonositd szdmat, a felhaszndld nevét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi hely
cimét, az elszamolds alapjaul szolgdld fogyasztdsmérd gyari szamat, a szerzddésszamot, a
bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejli tartozds 0sszegét, valamint annak eredeti fizetési
hataridejét. A fizetésre torténd masodik felszolitas felhaszndlo részére torténd kézbesitése €s a
Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.
Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltato koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely
iddszakon beliil a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja
hajtani.

Ha az arvaltozéas, a vizikozmi-szolgaltatd személyében bekovetkezd valtozéas, a kozérdeki
iizemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatds kezdd iddpontjaban a fogyasztasmérd
leolvasasara nem keriil sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a vizikozmii-szolgaltatd
kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkozlés, ennek hidnyaban a felhasznéalas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

A vizikozmii-szolgaltato a felhasznald indokolt kérésére, az daltala megjeldlt hatarnapra
meghatarozottakon tal elszdmol6 szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatési
szerzOdés megsziinése esetén a szerzOdés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.Ha az
elszdmolast kovetden a felhaszndld szdmadra visszatérités jar (ideértve felhasznalot megilletd
késedelmi kamatot is), az dsszeget a vizikzmii-szolgéltatd a felhaszndlo technikai szdmlajan
jovairja és a jovairt Osszeggel a soron kovetkezd szamla Osszegét vagy, ha a visszatéritendd
Osszeg az elsd soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kovetkezd szdmla szerint
fizetendd Osszeget csokkenti. Ha a megtéritendd Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a
felhasznald kérésére a visszatéritendd Osszeget a vizikdzmii-szolgéltatdo a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal
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meghatarozott fizetési szdmlara torténd atutaldssal teljesiti. Bekotési vizmérével nem rendelkezd
felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamolasra iranyadé ivoviz mennyiséget az 5. sz. melléklet
tartalmazza. A Vizikozmii-szolgaltaté indokolni kdteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél
tobbet tekint az elszamolas alapjanak. Lakossagi felhasznald kizardlagos hasznalatdban allo
nyaralok, idilék, esetében az 5. sz. mellékletben talalhatd tdblazat 1-2. sordban feltlintetett
atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 6t hoénap id6tartamra (majus—Szeptember
honapokra) kell a vizikozmi — szolgéltatasi dijat felszamitani.

Ha a fogyasztdsmérd rendellenesen vagy hibasan miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egylitt: hibds mérés) a mérdeszkoz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. Az ilyenkor irdnyado eljarast a 7.2.1. pont tartalmazza.

7.5. A dijfizetés modja

A vizikdzmii-szolgaltato az alabbi fizetési modokat biztositja Felhasznaldinak:

- papir alapu szamla esetén:
e készpénz-atutaldsi megbizas (csekk)
e banki atutalas
e csoportos beszedés

- elektronikus szamla (e- szamla) esetén:
e banki atutalés
e csoportos beszedés

A Felhasznalé a Vizik6zmi-szolgaltatd felé kezdeményezheti a fizetési mod megvaltoztatasat,
amelyet a Vizikozmii-szolgaltatd a még ki nem bocsatott szamlédk tekintetében alkalmaz.

7.5.1. Befizetés a Vizikozmii-szolgadltato iigyfélszolgalatan

A fenti lehetéségeken tulmenden a Felhasznalonak lehetdsége van befizetést teljesiteni
készpénzben:

e kdzponti pénztarban

o ligyfélszolgalaton

A kozponti tigyfélszolgalati iroddban lehetéség van bank- €s hitelkartyaval torténd eseti
befizetésre is, erre rendszeres fizetési lehetdségként megallapodast nem kot a szolgaltato.
Befizetés a Vizikozmii-szolgaltatd pénztardban bevételi pénztarbizonylaton, a viz- €s csatornadij-
szamlazasi programrendszerben biztositott pénztarprogramon keresztiil nyugtaadassal torténik.

7.6. Fizetési hataridok
Ha a Vizikozmii-szolgéltatd és a Felhasznald a kdzszolgaltatasi szerzddésben eltérden nem

allapodnak meg, a Felhasznald, vagy a vizdijszdmla kiegyenlitését vallalo fizetd koteles a
feltiintetett dijat

o készpénz-atutaldsi megbizassal torténd fizetés esetén a szamlan feltiintetett hatariddig,
e pénzintézeten keresztiil torténd fizetés esetén a szamlan feltiintetett esedékességig.
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Amennyiben a Felhasznaloé a szolgaltatas ellenértékét egy Osszegben megfizetni nem tudja,
Vizik6zmi-szolgaltatd kozponti iigyfélszolgalatanal részletfizetési kérelmet terjeszthet el a
fennall¢ tartozés felének kiegyenlitését kovetden.

A pénzforgalmi szolgéltatds nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény alapjan, a
készpénzatutalas megbizds azon a napon teljesiil, amikor a pénz a Vizikézmii-szolgaltatd
szamldjan megjelenik.

7.6.1. Részletfizetés feltételei

A Felhasznal¢ részletfizetési kérelemmel fordulhat a Vizikdzmii-szolgaltatohoz, mely kérelemrdl
a Vizikdzmi-szolgaltato egyedi mérlegelés alapjan dont és irdsban értesiti a Felhasznalot.

A részletfizetés kedvezmény vagy fizetési haladék nem adhato az alabbi esetekben:

— ha a Felhasznal6 a kérelmet megel6z6 12 honapban-mar részesiilt ebben a kedvezményben,
de azt nem tartotta be,

— ha Felhasznalasi helyen a fennall6 tartozas miatt a Vizikozmii-szolgaltatd a szolgaltatast mar
korlatozta vagy felfliggesztette,

— ha a Felhasznaldval a Vizikozmii-szolgaltato altal inditott fizetési meghagyasos eljaras vagy
végrehajtas van folyamatban.

Amennyiben a Felhasznald barmely részlet vagy az aktualis szdmla fizetését nem teljesiti az
egész tartozas egy 0sszegben azonnal esedékessé valik a koltségekkel és kamatokkal egyfitt.

A Felhasznalonak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell
egyenlitenie.

Részletfizetés engedélyezése esetén a Felhaszndlonak meg kell fizetnie a késedelmi kamatot,
A vizikozmii-szolgaltato altal engedélyezett részletfizetések szama max.12.

A Felhaszndlo haladla esetén az 0rokos(ok) részletfizetési kérelemmel fordulhat(nak) a
Vizik6zmi-szolgaltaté felé.

A Felhasznald, a részletfizetési kérelmen kiviil fizetési halasztast is kérhet a Vizikozmi-
szolgaltatotol. A fizetési halasztds irdnti kérelem elbirdldsara a részletfizetésnél irtak az
iranyadoak.

7.7. Késedelmes fizetés

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, a
Vizikozmii-szolgaltato a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt szamit fel,
melyet a soron kovetkezd szamlaban jogosult érvényesiteni.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6é idOpontja a szdmlan feltiintetett befizetési hataridot kdvetd
nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznal6 a késedelmét kimenti.

Ha a felhaszndldo a szamla tartalmat vitatja, a vizikdzmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére akkor van halaszto hatdlya, ha azt a felhasznald
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a fizetési hataridd lejartat megeldzden kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasdnak 150 szazalékat
meghaladja. A Vizikdzmii-szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétol
szamitott 15 napon beliil allaspontjardl a Felhasznalot irasban értesiteni. Ha a Felhasznalot a
kifogas alapjan visszatérités illeti meg azt a Vizikdzmi-szolgaltatd a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil, a visszatérités jogalapjat képezd iddszak
kezdd datumatdl szadmitott késedelmi kamattal egyiitt a Felhasznalonak — a Vizikdzmi-
szolgaltato altal vezetett technikai folyoszamlan — jovairja, vagy — ha a visszajaré €és késedelmi
kamattal novelt Osszeg az 5000 forintot meghaladja — a Felhasznalo kérheti annak
visszafizetését. Ha a vizikozmii-szolgaltatd a kifogast elutasitja a felhasznald a halasztd hatalya
fizetési kotelezettségének legkésObb az elutasitds kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.
A Vizikozmu-szolgaltatonak felrohatdé okbol elmaradt szamlazas esetén a Felhasznald a
szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamldzas idétartamaval azonos id6n beliil,
egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

A vizikozmii-szolgaltato a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény (a
tovabbiakban: Koltségatalany torvény) 3.§ (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala
vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatosagokkal kotott szerzodések esetében a kotelezetett, illetve
a szerz6do hatosagot terheld, kereskedelmi tigyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének
késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurdnak
megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd6énapjan érvényes — hivatalos deviza-
kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.
A behajtasi koltségatalanyt a vizikozmii-szolgaltatod a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy
éves jogvesztd hataridén beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének idOpontja Onkéntes
teljesités esetén ennek idépontja, Onkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre valo elsd felszolitas
idépontja. A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld
igény érvényesitése sordn a késedelmét kimenti. A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa soran — kétség esetén — a vizikozmii-szolgaltatd kotelezettsége a szamla
jogszabdlyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa. H a Felhasznaldé a szadmlaval
kapcsolatban kifogést emelt a vizikozmii-szolgaltatd nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a
szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szdmla fizetési hataridejének lejartaig
vagy a szamlakifogés elutasitasdnak felhasznaloi kézhezveételétdl szamitott nyolcadik napig. A
behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezmeényei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.

A behajtasi koltségatalanynak a Koltségatalany torvény szerinti alkalmazadsira az
Uzletszabalyzat Hivatal altali jovahagyasat kovetden keriilhet sor.

7.8. A fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatarido lejartat kovetden, a szolgaltato irasos fizetési felszolitas megkiildésével hivja
fel a Felhasznalo figyelmét fizetési kotelezettsége teljesitésére, valamint tajékoztatja nem fizetés
esetén a jogszabalyokban foglalt kovetkezményekrol.

o Fizetési felszolito L.:
A szolgaltato levélben szolitja fel a 30 napon tali dijtartozasrol a Felhasznalot, valamint ismerteti
nem fizetés esetén a vonatkozo jogszabdly szerint alkalmazhaté miiszaki eljarast. A szolgaltat6 az
értesités mellékleteként csatolja a felhasznaloval szemben fenndllo teljes kovetelést jogeimenként
Osszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt. A szolgéltatd felhivja a felhasznald
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figyelmét a Vhr. VI/A. fejezetére, mely alapjan lehet6ség van jogosultsag esetén védendo,
szocialisan raszorulo felhasznaloként vald nyilvantartasba vételre, és ez alapjan részletfizetés
kérvényezésére.

o Fizetési felszolito I1.:
Ha a Felhasznal6 az els6 korlatozasi értesitd kézhezvételét kovetden sem egyenliti ki tartozésat, a
szolgaltatd tértivevénnyel postazott korlatozasi értesitét kiild részére, melyben megjeldli a
tervezett miszaki beavatkozast (szlikités). Az értesitésben a vizikozmli — szolgaltato
meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely id6szakon beliil a koziizemi ivoviz- szolgaltats
korlatozésat végre kivanja hajtani, illetve felhivja a figyelmet arra, hogy a beavatkozéssal
kapcsolatos koltségek is a felhasznalot terhelik.
Ez a felszolito is tartalmazza: a felhasznaldval szemben fennallo teljes kovetelést jogcimenként
Osszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt, felhivast a Vhr. VI/A. fejezetére, mely
alapjan lehet0ség van jogosultsag esetén védendd, szocialisan raszorul6 felhasznaloként valo
nyilvantartasba vételre, és ez alapjan részletfizetés kérvényezésére.

A vizikdzmi-szolgaltatd kintlévoségének csokkentésére jogosult kovetelés kezelo céget
megbizni.

A Vizikozmii-szolgaltatd jogosult a telepiilési Onkormdnyzat szdmara — erre vonatkozo
megallapodas alapjan — tartozasrendezési vagy tartozas rendezést segitd célbol az adott telepiilés
Felhasznaloival kapcsolatos fizetési tartozasokra vonatkozo informaciokat, adatokat atadni.

A védendd, szocidlisan raszoruld felhasznaloként vald nyilvantartisba vétel iranti kérelmet
legkésébb a Vizikozmi — szolgéltatdhoz a Il. fizetési felszolitd miiszaki megoldasként megjeldlt
elsd napjat megel6zd 6. naptari napig kell benyujtani.

A 1l. fizetési felszolitd postazasat kovetden a szolgaltatd — a Felhasznalé nevének és a
felhasznalasi hely cimének megjeldlésével — értesiti a felhasznalasi hely szerinti teriiletileg
illetékes népegészségiigyi szervet is.

7.9. A szolgaltatds korldtozdsa, sziineteltetése

A vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznalo eltérd irasos megéllapodasdnak hidnyaban a lakossagi
felhasznaloval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozaséara csak
olyan idépontban keriilhet sor, amelyrdl a vizikozmii-szolgaltatd a lakossagi felhasznalot eldre
értesitette.

Lakossagi felhasznaloval szemben a vizikdzmii-szolgaltatd altal végrehajtott koziizemi ivoviz-
szolgaltatds felfiiggesztése esetében a létfenntartdsi és kozegészségiigyi vizigények egyidejli
biztositasarol a Vksztv. 58. § (10) bekezdésében meghatarozott mddon ¢és mértékben
gondoskodni kell.

A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korldtozadsat megel6zé irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté modon
kézbesitik.

A postai szolgaltatdsokrol szoldo torvény szerint tértivevény-szolgéltatassal feladott
kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,
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a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a masodik
eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon - az ellenkezd bizonyitasig -
kézbesitettnek kell tekinteni.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a Ilétfenntartdsi, a kozegészségiigyi €s a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikozmi-szolgaltatds korlatozéasa, illetve felfliggesztése
korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiillon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben

korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

c) lakossagi Felhaszndlo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a
l1étfenntartasi és kozegészségiligyl vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté modon biztositja,

d) elorefizetés mérdt helyezhet el, ha ebben és a fenndlld tartozdsok megfizetésében a
Felhasznaldval megallapodott, vagy

e) nem lakossdgi Felhaszndlo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve
45 napon tali dijtartozds esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzodést
felmondhatja.

Az elézoekben leirtak nem alkalmazhatok egészségligyi €s gyermekintézmények esetében,
tovabba lakossdgi Felhaszndld részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és-tisztitds
esetében.

Létfenntartasi és a kozegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi szerv
ellendrizheti, és sziikség szerint intézkedik a vizikozmii-szolgéltatoval szemben.

A Vizikdzmi-szolgaltatd az alabbi feltételek egylittes fennalldsa esetében jogosult a fenti
intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
vagy az 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznald
hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét mikodtet, valamint ha a Vksztv. és a Vhr-ben
meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat,

b) a Vizikdozmii-szolgaltatdé a Felhasznalot a kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési
kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban felszolitotta, €s a masodik felszolitasban
a szocialisan raszorul6 felhasznalo figyelmét felhivta Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megilletd
kedvezményekre, valamint

c) a felhaszndlasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet értesitette a Vksztv.
58.§ (1) bekezdésének c) €s e) pontja esetében torténd intézkedések megtételérol.

Ha a vizik6zmii-szolgaltato €s a lakossagi felhaszndlo a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés d) pontjaban
foglaltak alkalmazasaban allapodott meg, de az eldrefizetds mérd alkalmazasaban tortént
megallapodast kovetden az eldrefizetds mérd a felhasznéloi dijfizetés hidnya miatt lezar, akkor
az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatoak.

A lakossagi Felhasznalo elsé felszolitaisa - a felhaszndlo elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra is kiterjedd elézetes és kifejezett hozzdjaruldsa esetén - elektronikusan, postai
vagy a lakossagi Felhasznalo altali atvétel igazoldsara alkalmas mas egyéb moddon a
felfliggesztés vagy a korlatozas lehetdségére vonatkozd madsodik felszolitasa tértivevényes
levélben torténik. Az illetékes népegészségligyl szervet a masodik felszolitassal egyidejlleg,
legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzden kell értesiteni.
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A létfenntartdsi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a
Vizik6zmi-szolgaltaté aVhr.-ben meghatarozottak szerint biztositja.

A Vksztv. 58. § (11) bekezdésében meghatirozott esetben az orszagos tisztiféorvos altal
elrendelt hdségriasztas idOtartama alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése esetén 50
liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikdzmii-szolgaltato.

Kozérdekli korlatozas vagy szilinetelés idotartama alatt a keletkezett hiba kivizsgéalasa ¢€s
felszamolasa végett a vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalasi helyen rendkiviili ellendrzést tarthat,
amit a lakossagi vizhasznalo vagy képviseldje idoben és térben nem korlatozhat.

A létfenntartasi és kozegészségiligyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a
Vizik6zmi-szolgaltatd — az Ellatasért Felelos eldzetes értesitése és a telepiilési onkormanyzat
hozzajarulasa esetében — a vizikdozmi tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyd iizemeltetésének koltségeit a telepiilési onkormanyzat fizeti meg a Vizikdzmi-
szolgaltatd részére. A telepiilési Onkormdnyzat a hozzajarulasat megadja, ha a Vizikozmi-
szolgaltatd igazolja, hogy a), b) vagy d) pontja szerinti valamely intézkedés végrehajtasat
megkisérelte, de azt a Felhasznalé meghiusitotta.

A Vizikézmii-szolgaltato a Felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kovetden
a vizikozmii-szolgaltatast 3 naptéri napon beliil teljeskortien visszaallitja.

A Vizikdzmii-szolgéltatd fentiekben részletezett tevékenységei korében felmeriild koltségeit —
kozkifolyd kivételével — azzal a Felhasznaldval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben
fennallod kozszolgaltatasi szerzodése korében azok felmertiltek.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozterlileten megteendd tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy
iizemképes lifttel - nem rendelkezd lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbséggel kell a kdzegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
biztositani. A kozegészségiigyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi felhasznalo
az tizemképes lift hasznalatdban nem korlatozhato.

Az egészségligyi €s gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti kivételnek valod
megfeleldséget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

a)az 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapitod okirattal vagy miikodési engedéllyel,

b) az 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy miikodési
engedéllyel,

c) az 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy miikodési
engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

d) a javitointézet kivételével az 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény alapitod
okirattal vagy miikodési engedéllyel,

e) a javitointézet kivételével az 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény alapitd
okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

f) a javitointézet alapito okirattal.

A vizikdzmii-szolgaltatd a kivétel biztositdsara iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott
15 napon beliil értesiti az intézményt, hogy a feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely id6tartamra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is.

Az elutasitads nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

A vizik6zmii-szolgaltato a felfiiggesztés vagy korlatozas iddszaka alatti fogyasztasabol eredd
fizetési kotelezettségérdl a felfiiggesztés vagy korlatozas idészakat koveté 10 napon beliil
tajékoztatja az érintett egészségligyl, illetve gyermekintézményt.
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A fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden hoénap utolsd napjaig, legkésobb a
felfiiggesztés vagy korlatozéas idészakot kovetd december 31-€ig kell teljesiteni. A vizikozmii-
szolgaltaté az egészségiigyi, valamint gyermekintézménnyel ettdl eltéréen is megallapodhat,
azonban a kivétel biztositasat nem teheti fiiggdveé e megallapodas megkotésétol.

7.10. Védendo Felhasznalo

A védendd Felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk
alapjan szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal ¢16 Felhasznaloként részesiilhetnek a Vizikozmii-
szolgaltato altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.
Az a Felhasznalo, aki a fogyatékkal €16 és a szocidlisan raszoruld Felhasznalok nyilvantartasaban
egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendé Felhasznalokat megilletd valamennyi
kedvezményt.
A szocidlisan raszoruldo Felhasznalo kiilondsen az aldbbi kedvezmények igénybevételére
jogosult:

a) részletfizetés,

b) fizetési haladék
A szocialisan raszorulé 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A Vizikozmi-szolgaltatd a szocilisan
raszoruld Felhasznald fizetési kedvezményre vonatkoz6 kérelmét 15 napon beliil érdemben
koteles megvalaszolni.
Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorulé Felhasznalot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a vizkdzmii-szolgaltato altal méltdnyosan megallapitott hataridében és iitemezésben
kiegyenliti.
Ha a szocialisan raszoruld Felhasznalo a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a Vizik6zmii-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyt felmondasara.
A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a Felhasznalot kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A fogyatékkal ¢l6 Felhasznalot kiilonosen a méréssel, a leolvasassal, a szamldzassal és a
dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld, kiilonleges banasmoddban kell
részesiteni.

A Vhr. 88./D.§. (1) bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal €16
felhasznalot megilletd kiilonleges banasmod:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikGzmii-szolgaltatd lizletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (helyszini szdmlamagyarazat, szdmlafordittatas),

d) az érintett vizikozmii-szolgaltatd lzletszabalyzataban meghatarozott, a fogyatékkal élok
szamara az ivovizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét megkdnnyitd egyéb
szolgaltatas.

A védendo felhaszndlo a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban
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szamlazott felhasznéalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén 6t honap, vagy a
felhasznald altal igényelt részletek szama,

¢) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén legalabb 6, legfeljebb 12 honap, vagy a
felhasznal¢ altal igényelt részletek szama.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonos méltanylast érdemld esetben 90 nap.

A nyilvantartasba torténd felvételt a Felhasznalonak kell kérnie. A kérelem benyujtasdhoz
sziikséges nyomtatvany — 6-7. Sz. melléklet — az érintett Felhasznalok szdmara elérhetd az
Ugyfélszolgalaton, és letdltheté a honlaprol (www.dzviz.hu) is.
A kérelemben meg kell jel6lni, hogy a kiilonleges banasmod vagy kedvezmények koziil melyek
illeti meg, és azokbol melyikre tart igényt. A kérelemhez sziikséges csatolni a védendd
felhasznaloi korbe tartozas igazolasara szolgalo iratokat.
A védendo felhasznéloi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére igazolja
— a jegyzO, hogy a felhasznalo céletvitelszerien tartézkodik a kérelemben megjeldlt
felhasznalasi helyen,
b) a védendd felhasznaldi statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendo felhasznald részesiil az adott ellatasban, illetve, hogy a védendd
felhasznaloi jogosultsagot a felhasznalo egészségi allapota alapozza meg.
A Vizikozmi-szolgaltatd a nyilvantartasba vételrdl a védendd Felhaszndlot 8 napon beliil irdsban
tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

— anyilvantartés szerint a védendd Felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

— az adatvaltozas bejelentésére mely idOpontokban és hol biztosit lehetdséget a vizikdzmii-
szolgaltato, valamint védendé felhasznalonak a feladatait milyen méodon és formaban kell
teljesitenie. A jegyz0 és az ellatast megallapitd szerv az igazoldson koteles feltiintetni, hogy
az igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznélasra keriilt kiadasra.
Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
1gazolas.

A védendd felhasznalok nyilvantartasba torténd felvételt kovetden a védendd felhasznaldo minden
év marcius 31-ig a Vhr.-ben eléirtak szerint koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
Hatarozott iddre megallapitott védettség esetén a védendd felhasznalo a védettségre
megallapitott hatarozott idészak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak évében mentesiil
a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol. Az a fogyatékkal €16 felhasznald, aki esetében
szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem vdarhatd jelentds javulds, mentesiil a
védendd felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

Ha a védettségét megalapozd koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznalé mar nem
jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazoldsat elmulasztja, a Vksztv. 58/A. § (1)
bekezdése szerinti kedvezményre vald jogosultsag megsziinik. A kezelt adatot a vizikozmii-
szolgaltatd a jogosultsdg megsziinését kdvetden tovabbi 5 évig kezeli. Ha a vizikozmii-
szolgaltatonak tudomadsara jut, hogy a kotelezett a feltételeket vélhetden kielégiti, haladéktalanul
megadja részére a szocialisan raszorulo felhasznalokat Vhr. alapjan megilletd kedvezményekre
vonatkoz6 tajékoztatast, és megkiildi részére a nyilvantartdsba vételhez sziikséges informaciokat
¢és formanyomtatvanyokat.

A vizik6zmii-szolgaltato altal nyujtott kedvezményért és kiilonleges banasmodért ellenérték
kikotése semmis.

A szocidlisan raszorul6 felhasznéald a Vhr. 88/B.§ (1) bekezdésének vald megfelelését
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a) a 6. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorul6 felhasznaloi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatasaval igazolhatja a vizikozmii-szolgaltato felé.

A vizikdzmii-szolgéltatd az igazolds céljara bemutatott iratok madsolatat a jogosultsag
megszinését kovetod 5 évig megorzi.

A vizikdzmi-szolgaltatd a szocialisan raszoruld felhasznaldt a raszorultsag igazolasat kovetd 15
napon beliil nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot tajékoztatja.

Ha a nyilvantartdsba vétel alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd felhasznaldo - a hataridé lejartait 30 nappal megel6zéen a
vizikozmii-szolgaltatd 4altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem
igazolja, a hatarozott id0 lejartat kovetd 15 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd az érintett
védendd felhasznalot torli a nyilvantartasbol. A vizikdzmii-szolgéltatd értesiti az érintett
felhasznal6t a nyilvantartasbol valo torlésrol.

A vizikdzmii-szolgéaltatd a szocidlisan raszoruld személyként nyilvantartott védendd
felhasznalot, valamint azt a fogyatékkal €16 védendd felhasznalot, aki esetében nyilvantartasba
torténd felvétele sordn a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentds javulas
nem varhato, legaldbb a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdésében meghatarozott hataridét megel6z6 15
nappal kozérthetden, irdsban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szdmlalevélben
vagy egyéb igazolhatd modon tdjékoztatja a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti
kotelezettségérdl, egyuttal megkiildi részére a 6. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a védend¢ felhasznalok nyilvantartdsdban nem szerepld lakossagi felhasznald dijtartozasaval
45 napot meghaladd késedelembe esett, a vizikozmii-szolgaltatd tovabbi 15 napon beliil irdsban,
kozérthetd modon és attekinthetd formaban tdjékoztatja a lakossagi felhasznaldt a szocialisan
raszorul6 felhasznalokat megilletd kedvezményekrdl, a védendd felhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkiildi részére a 6. melléklet szerinti
adatlapot.

Ha a felhasznalo kérte a védendd felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvételt, annak
elbiralasdig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikdzmii-szolgaltatdo nem
foganatosithatja.

A fogyatekkal €16 lakossdgi felhasznaldo a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvételére vald jogosultsagat

a) a 7. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatasaval, vagy a 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott €s alairt nyomtatvany benytjtasaval;

bb) fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, a juttatast megallapité vagy folydsitdo szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatasaval, vagy a 7. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott €s alairt nyomtatvany benytjtasaval; vagy

bec) a vizikdzmii-szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalé vagy a vele
kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a 7. melléklet
C) része szerinti, 30 napndl nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasaval
igazolhatja.
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A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a vizikdzmii-szolgaltaté a jogosultsadg
megszinését kovetod 5 évig koteles megdrizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal ¢l6 felhasznalot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasmérd leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba az (1) bekezdés
b) pont bc) alpontjanak esetleges fennallasat a kezeldorvos, ennek hidnyaban a héziorvos
igazolja a 7. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacios szakértdi
szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a
kezeldorvos €s a haziorvos a 7. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A vizikozmi-szolgaltatd a fogyatékkal €16 felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 8 napon
beliil nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személyt, mint
fogyatékkal ¢l16 felhasznalot nem kell személyes kortilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykoru személy ¢él, aki nem fogyatékkal €16
felhasznalo.

A felhasznéloval egy haztartasban €16 fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal élonek
nem mindsild felhaszndlod is kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartdsdba torténd
felvételét, de ugyanazon fogyatékkal ¢€l6 személyre tekintettel csak egy felhasznald egy
felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A lakossagi felhasznald a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartdsdba torténd felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy a felsorolt szolgaltatdsok koziil melyekre tart igényt. Az
igényelt szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt kdvetd 30. naptol kell biztositani, illetve
az esetleges miiszaki beavatkozéasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

A fogyatékkal ¢I6 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznald olyan igényét,
amelyet a benytjtott iratok nem tdmasztanak ala, az érintett vizikozmii-szolgaltato nem koteles
teljesiteni.

A 7. melléklet C) része szerint kiallitott igazolds tartalmazza azon értesitendd személy
elérhetdségét, akit az (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozo fogyatékkal €l
személy vonatkozéasdban a kozmiives ivovizellatas, illetve kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell.

Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a fogyatékkal €16
felhasznal6 elsd izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari évben koteles.

A fogyatékkal ¢l felhasznalok nyilvantartdsaban szerepld felhaszndlé a nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi
igény beérkezését kovetden, a meghatarozott idétartam szerint kell biztositani a felhasznald
szamara.

A védendd felhaszndlo koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a vizikdzmii-szolgéltatonal. A vizikdzmii-szolgaltatd
koteles a bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd
felhasznal6t a nyilvantartasbol tordlni.

8./ Felhasznaloi megkeresések, panasziigyek kezelése

A felhasznaléi érdekek szabalyozasat, a felhasznaldi érdekképviselethez fiiz6d6 jogokat,
valamint az érvényesitésikkhoz sziikséges intézményrendszer tovéabbfejlesztését az Fgytv.
tartalmazza.

A Térsasag az ligyfélszolgalati tevékenységét a fenti torvények betartasaval végzi.
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A Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznalok bejelentéseinek intézése, a megfeleld tajékoztatas megadasa
¢s a felmeriild panaszok kezelése érdekében kozponti tigyfélszolgalati irodat miikodtet. Személyes
ligyintézés esetén az ligyfélszolgalat ligyfélfogadasi idoben kereshet6 fel.

Szolgaltatassal kapcsolatban a kapcsolatfelvétel személyesen, levélben, telefonon, emailben is
kezdeményezhetd. A gyorsabb ligyintézés érdekében idopont egyeztetési lehetOséget biztosit a
Vizikozmli — szolgaltatd, a személyes ligyintézés iddpontja igénylésének napjatdl szamitott 5
munkanapon beliil, id6pontfoglalasra elektronikusan és telefonon keresztiil van lehetdség.

A Felhasznaloi megkeresések az alabbi fobb csoportra oszthatok:

¢ informacio, tajékoztatas kérése,

e bejelentések:
- hibabejelentések,
- szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos bejelentések
- afelhasznaloi adatokban torténd valtozasok kozlése, bejelentése,
- a Vizik6zmi-szolgaltatd kezdeményezésére torténd adatkozlés (mérdallas bejelentés,

helyszini bejaras idépont egyeztetése, stb.)

- aszolgaltatassal kapcsolatos egyéb észrevételek kozlése

e panaszok és reklamaciok

e vizmérdora rendkiviili hitelesitésének kérelme

e méltanyossagi kérelmek

A telefonon, személyesen, vagy irasban tett bejelentésekrdl és panasziigyekrdl, a Vizikozmii-
szolgaltatd kiilon nyilvantartast vezet. Méltanyossagi kérelmet a Vizikézmi-szolgaltaté csak
irasban fogad el.

Az éllando tigyfélszolgalati iroddban a vizikozmi-szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban allo,
vagy szerzOdést létesiteni szdndékozod valamennyi {igyfél intézheti ligyeit, fiiggetleniil a
felhasznalasi helytol.

8.1. Felhasznalo panaszok kezelése

A Felhasznaloi megkeresések koziil a Vizikozmii-szolgéltatd kiemelten kezeli a Felhasznaloi
panaszokat.

A Felhasznaloi panasz / reklamacié fogalma alatt a Vizik6zmii-szolgaltatd

e a viz-, illetve csatornaszolgéltatasi tevékenységre, illetve a megrendelésre végzett
szolgaltatasokra vonatkozodan tett negativ észrevételt,

e a jogszabalyokban, engedélyekben, és a jelen Uzletszabalyokban eldirtaktol eltérd
tevékenységgel 0sszefliggd észrevételt,

e a szolgaltatd alkalmazottjainak, megbizottjainak munkavégzésével kapcsolatban felmertilt
kifogast,

e korabbi bejelentésre / panaszra/ reklamaciora megtett intézkedés / intézkedés hidnya miatt
emelt kifogast ért.

Nem tekinthet Felhasznal6i panasznak:
o tajékoztatast kéré megkeresés,
o részletfizetési, vagy egyéb méltanyossagi kérelem,
e hibabejelentés,
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e mas Felhasznalo szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamii hasznalatara vonatkozo
bejelentés.

A Felhasznalo6i panaszok fajtai:

e szamlareklamdcié: a szamlan szereplé mérdallas, az elszamolt fogyasztas, az alkalmazott
vizdij/csatornadij reklamacidja, tovabba a szamlan szereplé barmely szamlaadattal
kapcsolatos észrevétel;

o mérési reklamécio: a vizmérdora helytelen miikodésére, leolvasasara vonatkozé panaszok;

e szolgaltatds mindségére vonatkozd panasz: a vizmindségre, a nyomds elégtelenségére,
valamint a vizvételezés, vagy a csatornamii hasznalatanak zavartatasara, szagszennyezésre,
tovabba az alkalmazottak magatartasara vonatkozo panaszok;

e miuszaki panasz: Olyan miszaki jellegli reklamaci6, amely nem tartozik az el6z6 pontokhoz;

e jogi természetli igénybejelentés: a kozszolgaltatasi szerzddésekkel, szerzodésszegéssel
kapcsolatos panaszokat, valamint véddteriiletekre, szolgalmi jog bejegyzésekre vonatkozd
reklamaciok;

o kartéritési igény: a szolgaltatdsi tevékenységgel Osszefliiggésben a felhasznalo altal
eléterjesztett barmilyen kartéritési igény;

8.1.1. Szobeli panaszok iigykezelése

Az ugyfélszolgéalathoz beérkezd szobeli panaszrdl (személyes, telefonos) jegyzokonyv készil, a
telefonos kommunikécié hangfelvételen keriil rogzitésre, melyrdl az iigyintézés kezdetekor
tajékoztatast kap a bejelentd. A Vizikozmii-szolgaltaté szigori nyilvantartast vezet az egyes
reklamacids iigyekrdl és a hibaforrés kikiiszobolése érdekében tett intézkedésekrdl.

A Vizikdzmii-szolgéltatod a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil allaspontjat, intézkedéseit,
a panasz estleges elutasitasat indoklassal ellatva koteles a Felhasznalo részére visszakiildeni, a
levélben a panaszrol felvett jegyzOkonyv egy példanyat mellékelni kell. Amennyiben a
Vizikdzmii-szolgaltatd a panaszra az eldirt hatdridon beliil nem vélaszol, a Felhasznalé az
illetekes Fogyasztovédelmi Feliigyeldségtol kérheti a jogsértd magatartas folytatdsanak eltiltasat.

A szoban kozolt panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a Felhasznal6 neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) telefonon torténd panasz esetén a hangfelvétel egyedi azonositdoszama,

d) a Felhasznalo panaszanak részletes leirasa,

e) Felhasznal¢ altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

f) a Vizik6zmii-szolgaltato nyilatkozata a felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, ha
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

g) a jegyzOkonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatéas felhasznalasaval kozolt panasz kivételével — a Felhasznald alairasa, valamint

h) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje.
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8.1.2. Irdsbeli panaszok iigykezelése

frasbeli panasz (levélben, e-mailben, beérkezett) esetén a Vizikozmii - szolgéltatd a panasszal
kapcsolatos allasfoglalasat, és intézkedéseit indoklassal ellatva irasba foglalja, és megkiildi a
Felhasznalonak a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil.

8.1.3. Panasz dokumentdcioinak kezelése, iigyintézés

Minden estben a 15 napos valaszadasi hatarid6é vizsgalat, vagy hatosagi vélemény kérés
sziikségessége esetén egy alkalommal, de legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitdsarol, és annak indoklasarol a Felhasznalot a hataridd lejarta
elott irasban tajékoztatast kap.

frasban érkezett megkeresések, és minden esetben a megkeresésre adott valaszok elektronikus
iktatérendszer utjan keriilnek archivalasra. A panaszok €s az azokhoz tligyintézéséhez kapcsolodo
teljes dokumentacios anyag a keltezéstd szamitott 5 évig megdrzésre keriilnek a Tarsasag
irattaraban.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon Felhasznald
altal tett, ismételt, 4j informaciot nem tartalmazo panasz, valamint a névtelen felhaszndloi panasz
kivizsgalasat a vizikdzmii-szolgaltatdo melldzheti.

A panasz elutasitdsa esetén a vizikozmii-szolgaltatd koteles a felhasznalot irasban tdjékoztatni
arrol, hogy a panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag eljarasat kezdeményezheti.

A Felhaszndlo kérésére az tligyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a felhaszndlé dijmentesen megismerhesse a fizetendd dijra és egyéb
szamlazasi adatokra vonatkoz6 informaciokat.

Ha a Felhasznalo reklamacidjat - megitélése szerint - a Vizik6zmii-szolgaltatd nem rendezte
kielégitéen, ugy a Felhasznald kérelmének orvoslasat kérheti a felhasznaloi érdekképviseleti
szervektdl, a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeloségtol, vagy a teriileti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltetd testiilettdl, tovabba azt birdsagi tton
érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a Pp. rendelkezései az irdnyadoak.

A békéltetd testiilet hataskorébe a szolgéltatasok mindségével, biztonsdgossagaval ¢és a
termékfelelosségi  szabalyok alkalmazéasaval, valamint a szerzOdések megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos felhasznaloi jogvitak birosagi eljarason kiviili rendezése tartozik.

Békélteto testiilet

A Bekelteto testiilet a megyei kereskedelmi €s iparkamara mellet miik6do fliggetlen testiilet.

A Békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felhasznald és a Vizikozmii-szolgaltatd kozotti, a
szolgaltatds mindségével, a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds 1lgy birosagi eljardson kiviili rendezése. A testiilet eljardsdnak célja egyezség
l1étrehozasanak kisérlete, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés, illetve ajanlas
hozatal a Felhasznaloi jogok érvényesités érdekében. A Békéltetd testiilet hatdrozata a
Vizikdozmi-szolgaltatd részére, amennyiben az nem ismeri el, nem kotelezd érvényt.
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Fogyasztovédelem

Az elszémolasra, szamldzasra, dijfizetése vagy mérésre, valamint a vizikozmi-szolgaltatas
korlatozéasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos €s a Felhasznalok tajékoztatasadra vonatkozd
rendelkezések megsértése esetén a Fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A hatosdg eljarasara a
fogyasztovédelemrol sz6lo torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a torvény szerinti lakossagi
Felhasznalo6 fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A Felhasznalok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi Felhaszndlokkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatasdra a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6ld 2008. évi XLVIIL toérvényben (a tovabbiakban: Fttv.)
meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljar6 hatosdg eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi felhasznalé az Fttv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.
A fogyasztovédelmi hatdsag az eljarasa soran az Fgytv.-ben foglalt jogkdvetkezményeken kiviil
— jogsértés megallapitasa esetén — az aldbbi jogkdvetkezményeket is alkalmazhatja:

a) a Vizikozmii-szolgaltato iizletszabalyzataban foglaltak betartasara kotelezés;

b) a Vizikdzmii-szolgaltato olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabaly vagy iizletszabalyzat

jogkodvetkezményt rendel, a jogkdvetkezmény megallapitasa és teljesitésének eldirasa; vagy
C) ha a lakossagi felhasznalot visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére valo kotelezés.

A hatdsagi eljarast megeldzden a Felhasznalo koteles panaszaval igazolhaté modon a vizikézmii-
szolgaltatohoz fordulni.

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

A Vizikézmi-szolgaltatoval szemben felmeriild panaszok iligyében — az el6zéekben foglalt
kivételekkel —a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal jar el.

A fogyasztovédelmi hatdésdg a meghatarozott feladatkorén kiviil, a létfenntartdsi, a
kozegészségiigyi vizigények teljesitésével Osszefliggésben az illetékes népegészségiigyi szerv,
tovabba a vizikzmi-rendszerbe valé bekotésre kotelezéssel Osszefliggésben a megyei
korményhivatal jar el.

Feliigyeleti és érdekképviseleti szervek:

Zala Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.

Telefon: 92/510-530

Fax: 92/510-641

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Nagykanizsai Jarasi Hivatal

Lenti Jarési Hivatal

Letenyei Jarasi Hivatal
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Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 744 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: 82/510-868

Fax: 82/510-661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Csurgoi Jarasi Hivatal

Kaposvari Jarasi Hivatal

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24. (Kamarak Haza)
Telefon: 92/550-514

E-mail: zmkik@zmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 82/501-000

E-mail: skik@skik.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24
Telefon: 92/549-190

Fax: 92/318-443

E-mail: titkarsag.zala@nydr.antsz.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve
Cim: 7400 Kaposvar, Fodor Jozsef tér 1.
Telefon: 82/528-400

Fax: 82/319-444

E-.mail: titkarsag.kaposvar@ddr.antsz.hu

Magyar Energetikai es Kézmi - szabalyozasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.,
Postacim: 1388 Budapest, Pf.:88.

Telefonszam: 1/459-77-40

Telefaxszam: 1/459-77-39

E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu

9./ Vizikozmii-szolgaltaté részérol kezdeményezett megkeresések

Azokat az eseteket, mikor a Vizik6zmii-szolgaltatd a Felhasznald felé megkereséssel él, az
alabbiak szerint csoportosithatjuk:

¢ informaciok kozlése, tajékoztatdsok

o vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds megallapitasa és beszedése

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2022.januar...
89


mailto:zmkik@zmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:titkarsag.zala@nydr.antsz.hu
mailto:titkarsag.kaposvar@ddr.antsz.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mekh.hu

Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Szabalyzat szama: SZ.09.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A 3. kiadas

e szolgaltatas rendeltetésszeri miikddtetése
- vizméro csere (hitelesités)
- karbantartas javitas
e szolgaltatas ellenértékének elszdmolasa
- vizmérd leolvasés
- szémlazas, dijbeszedés
e kintlévéségek behajtasa
e szolgaltatas szabalyszerl igénybevételének ellendrzése
e a szolgaltatds idében ¢€és mennyiségben torténd korldtozasa, kizarasa, kozszolgaltatasi
szerzOodés felmondasa, stb.

A Vizikozmii-szolgaltatd elemi érdeke a koziizemi tevékenységérdl a megfeleld szintl
tajékoztatds megadasa, miikddésének teljes korii megismertetése, valamint a Felhasznalot érintd
informaciok kozreadasa, a bizalom kiépitése, illetve mindezek altal a kozvélemény formalasa.

A kozérdekli adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében a Vizikdzmi-szolgaltatd kiillonbozo
kiadvanyok, tajékoztatok, sajtokozlemények megjelentetésével, lakossagi  forumok,
onkorményzati konferencidk megtartasaval, ligyfélszolgalati iroddk miikodtetésével kivanja
biztositani a mindkét fél szdmara elényds egyiittmiikddést.

A szolgaltatas  rendeltetésszeri ~ mikodésével — kapcsolatos — Vizikézmi-szolgaltatoi
megkereséseket az Uzletszabalyzat korabbi fejezetei részletesen tartalmazzak:
o a vizikozmi fejlesztési hozzajarulas kivetését és beszedését a 11.2.2. és 11.2.4. pontok,
a vizmérok cseréjét (hitelesitését) a I1.7.1.1. pont
a karbantartas, javitas problémakorét a I1.5. pont
a vizmérd leolvasasat, szamlazasat és dijkifizetését a 11.7.3, 7.4. és 7.5. pontok
a kintlévéségek behajtasat a I1.7.8. pont.

9.1. A szolgaltatas szabalyszeru igénybevételének ellenérzése

A Vhr. lehetoséget és kotelezettségeket ir eld a szolgaltatas szabalyszer(i igénybevételének
ellendrzésére.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznal6i helyen (a tovabbiakban egyiitt:
ellendrzott vizhasznédld) az elszdmolas alapjaul szolgaldé fogyasztdsmérd, a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozo haldzat ellendrzésérdl jegyzOkonyvet kell késziteni. A
jegyzOkonyv egy példanyat az ellendrzott vizhasznalod rendelkezésére kell bocsatani.

A Vizikozmii-szolgaltatd a szennyvizelvezetd torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindséget nem lakossdgi Felhasznalo esetén elzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az
nem akadalyozhat.

A Vizikozmii-szolgaltatd a szolgaltatdis nem szabalyszerli igénybevételével kapcsolatosan
tapasztalt rendellenességek esetén, a helyszinen ellendrzést tart, melyrél jegyz6konyvet vesznek
fel. A jegyzokonyvet a Felhasznéloval, vagy megbizottjaval, azok hidnyaban lehetdség szerint
hatdsagi tanukkal ald kell iratni, illetve azt is rogziteni sziikséges, amennyiben a Felhasznalo
megtagadja az aldirast.
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Az ellendrzéskor a hazi és a csatlakozo vizikozmi haldzaton észlelt hibdk kijavitasarol, illetve az
eldirasoktol eltérd vizikozmii hasznalat megsziintetésérdl a Felhasznaldé gondoskodni koteles. Ha
ezeknek a Vizikozmii-szolgaltatd felhivasara hataridon beliil nem tesz eleget, a teljesitésre a
telepiilés jegyzoje kotelezi.

10./ Adatvédelem

A Vizikézmi-szolgaltatd a Felhasznaldo személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR), az informécios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.), a tovabbiakban: Ptk., valamint a Vksztv. figyelembevételével kezeli.

A Vizikdzmii-szolgéltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében szerepld
adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kovetelményeknek.

A Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerz0dés alairdsaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy az 1. sz. szamt mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot
megismerte, és elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével a
Vizikdzmi-szolgaltatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A Felhasznalo a kozszolgaltatasi szerz6désben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a Vizikozmi-szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési
intézkedések foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetésre felszolitod, késedelmi kamat-, illetve
egyenlegkozld levelek eldallitasa, elkiilonitett vizhasznéld fogyasztdsdnak megéllapitdsa, stb.)
fogyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gytijtése céljabol atadhassa.

A vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizikdzmii-szolgaltatdo és a
lakossagi Felhasznalé kozott a kozszolgaltatdsi szerzddés a  vizikdzmi-szolgéltatas
igénybevételével is létrejon. Ez esetben a Felhasznalo hozzajarulasara és a Vizikézmii-
szolgaltaté adatkezelésére a Vizikozmii-szolgaltato iizletszabalyzataban és Altalanos Szerzdési
Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

11./ Ugyfélszolgalati irodak, egyéb elérhetéségek

A Vizikozmii-szolgaltato a Felhaszndlo megfeleld t4jékoztatdsa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos igények fogadasara, kielégitésére, reklamacidk, panaszok
kezelésére, valamint dijfizetésre, személyes €s telefonos allando iigyfélszolgalati irodat, €s tart
fenn.

Az lgyintézés soran az TlgyintézOktdl elvart a vizikozmi-szolgaltatdshoz kapcsolodo
szakértelem, jartassag, altalanos udvariassag, és a Felhasznald problémajanak, helyzetének
megeértése, illetve a vonatkozo jogszabalyok, az iizletszabalyzat, €s egyéb belsd utasitasok
1smerete, betartasa és betartatasa.

Az allando tigyfélszolgalat (ideértve a miiszaki tigyfélszolgalatot is) feladatai:
e kapcsolattartds a Felhasznalokkal személyesen, telefonon, levélben, elektronikus
levélben
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e ligyintézésre idOpontfoglalas biztositasa elektronikusan és telefonon,

e bejelentések, panaszok, reklaméciok fogadasa, szobeli, (személyes, €s telefonos)
panaszrol jegyzokonyv felvétele €s amennyiben sziikséges tovabbitasa az illetékes
szervezeti egységek részére,

e készpénzes €s bankkartyas befizetések kezelése,

e csoportos beszedési megbizas ligyintézése,

e Felhasznalok részére szamla-, folydszamla egyeztetés,

e hatralék kezelésével kapcsolatos iligyintézés, részletfizetési kérelmek kezelése,
dijfizetési felszolitasokkal kapcsolatos ligyintézés,

o tajékoztatds viz- és csatornabekotés 1étesitésének feltételeirdl,

e kozmiinyilatkozat kiadasa,

e szolgaltatas megsziintetésével, sziineteltetésével kapcsolatos tligyintézés,

belsé csotorések iligyintézése,

fagyott vizmérd miatti fogyasztas feliilvizsgalat iigyintézés,

kozszolgaltatasi szerzdéssel kapcsolatos ligyintézés,

felhasznalasi hely atirasa,

muszaki egyeztetés lefolytatasa,

szolgaltatdi hozzéjaruldsok kiadasa.

Diszpécserszolgalat:

A Vizikdzmi-szolgaltatd folyamatos diszpécserszolgéalatot miikddtet. A diszpécser szolgélat a
nap 24 orajaban a megadott ingyenesen hivhaté zo6ld szamon fogadja a vizikdzmii-
szolgaltatdssal kapcsolatos hibabejelentéseket. A szolgalatot teljesitd diszpécser a
hibabejelentésekrél a mindenkor szolgalatban [évé készenlétvezetot tdjékoztatja, aki
intézkedik a hibaelharitasrol.

Kozpont:
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

Tel.: (93) 509-540;
E-mail; dzviz@dzviz.hu Web: dzviz.hu

Allandé iigyfélszolgalat:
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy S. u. 15/a;
Tel.: (93) 509-540 /2 m.;

Ingyenesen hivhaté Zoldszam:
06 80/314-019
Ez a telefonszam a szolgaltatasi teriileten beliil - 82, 85, 92, és 93-as korzetekbol -
hivhato.
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Usovfélfogadas rendje:

Hétfo
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek

Nagykanizsa, 2022. januar 19.

Altalanos
igyfélszolgalat

8-14
8-14
8-20
8-14
8-14

Szabalyzat szama: SZ.09.
3. kiadas

Miszaki
tigyfélszolgalat

8-14
8-14
8-20
8-14
8-14
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Iranyado jogszabalyok:

2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykonyvrol

1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol és 127/1991. (X.9) Korm. rendelet a mérésiigyrol
sz016 torvény végrehajtasarol

1991. évi XLIX. torvény a csddeljarasrol és a felszdmolasi eljarasrol

1993. évi LXXVIIL tv. a lakasok ¢€s helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre
vonatkozé egyes szabalyokrol,

1994. évi LIIL tv. birdsagi végrehajtasrol

1995. évi LIIL tv. a kornyezet védelmének altalanos szabalyairol

1995. évi LVII tv. vizgazdalkodasrol

1996. évi LIIL. tv. a természet védelmérdl

1996. évi LVIL. tv. a tisztességetlen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarol
1997. évi LXXVIIL. tv. az épitett kdrnyezet alakitdsarol és védelmérdl

1997. évi CLV tv. a fogyasztovédelemrdl

2000. évi C. tv. a szdmvitelrdl

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2003. évi XCIL. tv. az ad6zas rendjérol

2007. évi CXXVIL tv. az éltalanos forgalmi adorol

2011. évi CXII. tv. az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2011. évi CCIX. tv. a vizikdzmii-szolgaltatasrol

58/2013. (11.27.) Korm. rendelet a vizikozmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX.
torvény végrehajtasarol

123/1997. (VI1.18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérol

201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérdl

16/2016. (V.12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kozcélu
szennyvizelvezetd ¢&s —tisztitd miivek Ulizemeltetése soran teljesitendd vizligyi és
vizvédelmi szakmai kovetelményekrdl, vizsgalatok korérdl, valamint az adatszolgaltatas
tartalmarol

219/2004. (VIL.21.) kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

220/2004. (VIIL. 21.) Kormanyrendelet felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl
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1. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztato
1./ Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben,
kiilonleges adatnak vagy biiniigyi személyes adatnak nem minésiild adat esetén - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyadban az az adatkezeld torvényben meghatarozott
feladatainak ellatasahoz feltétleniil sziikséges €s az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult,

¢) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszEly elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges €s azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatdrozottak hidnydban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz sziikséges és azzal
aranyos.

Személyes adat kizardlag egyértelmlien meghatarozott, jogszerli célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gytijtésének €s kezelésének tisztességesnek ¢€s
torvényesnek kell lennie.

Kiilonleges adat

a) az Infotv. 5.§. (1) bekezdés c)-d) pontjaban meghatarozottak szerint, vagy

b) akkor kezelhetd, ha az torvényben kihirdetett nemzetkozi szerzddés végrehajtasdhoz
feltétleniil sziikséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog
érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megeldzése, felderitése vagy
iild6zése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.

2./ Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely informéci6 alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informacio;

3. kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartoz6 minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy0zddésre vagy szakszervezeti tagsdgra utaldé személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok;

4. bliniigyi személyes adat: a biintetéeljaras sordn vagy azt megelézden a biincselekménnyel
vagy a biintetOeljarassal Osszefiiggésben, a biintetOeljaras lefolytatdsara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az ¢érintettel kapcsolatba hozhat6d, valamint a biintetett
elééletre vonatkozo6 személyes adat;

5. kozérdekl adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellato szerv vagy személy kezelésében 1€v0 és
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tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval Osszefiiggésben keletkezett,
a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen mdédon vagy formaban rogzitett
informacié vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatol, 6nalldo vagy gylijteményes
jellegétol, igy kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a mikodést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megkotott szerzodésekre vonatkoz6 adat;

6. kdzérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdekii adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetové tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes, hatdrozott és megfeleld tajékoztatason
alapuld egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez;

8. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Europai Unid kotelez6 jogi
aktusdban meghatdrozott keretek kozott - Onalldéan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajtatja;

9. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy
a miuveletek Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra
hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

10. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetéveé
tétele;

11. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;

12. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges;

13. adatkezelés korlatozésa: a tarolt adat zdroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozésa
céljabol torténd megjeldlése utjan;

14. adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek dsszessége;

15. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusdban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld megbizdsabol
vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

16. adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezéen
kozzéteendd kozérdekill adatot eldallitotta, illetve amelynek a mitkddése soran ez az adat
keletkezett;

17. adatk5z16: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelelGs altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;

18. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;
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19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére irdnyuld miiveleteket végeznek;

20. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését,
elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

21. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgoz6 hozzaférhetdvé tesz.

3./ Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a felhasznalok azonositasa, egymastél valdo megkiilonboztetése,
szamlazas, kapcsolatfelvétel, a felhasznaldi és Vizikozmii-szolgaltatd jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozz4jarulésa.

A vizikdzmii-szolgéltatd és az ellatasért felelds (adatkezeld) a személyes adatokat az Eurdpai
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk. (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzGdéses
jogalap szerint, a Felhasznal6 telefonszamat, e-mail cimét (kitoltésiik esetén) a Felhasznald
onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Az ellatasért felelés a Vksztv.-ben meghatarozott egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabdl - az adatkezelési cél fennallasa idGtartama alatt - kezeli a
felhasznald azonositasahoz sziikséges adatot, tovabba a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet. A felhasznal6 azonositdsdhoz a
természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
szliletésének 1dOpontja, nem természetes személy felhaszndlo esetén elnevezése, székhelye,
adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

Az ellatasért felelos az érintett felhasznalok atvétele, a vizikdzmii-szolgaltatds folyamatos
biztositasdhoz sziikséges teenddkre vald felkésziilés céljabol a felhasznald azonositdsahoz
sziikséges adatot az iizemeltetési jogviszony létrejottével egyidejlileg tovabbitja a vizikzmii-
szolgaltatod részére, amely adatot a vizikozmii-szolgaltatd az ellatasi teriilet birtokba vételéig
kezeli.

A kozérdeki lizemeltetd a kozérdeki lizemeltetdt kijeldld hatarozat kézhezvételének napjatol
a Hivatal kijelold hatarozataban meghatarozott birtokba 1épése idOpontjaig az érintett
felhasznalok atvétele, a vizikozmii-szolgaltatds folyamatos biztositasahoz sziikséges
teendokre valo felkésziilés céljabol kezeli a felhasznald azonositdsdhoz sziikséges személyes
adatot.

A vizikézmii-szolgaltatd a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa
celjabol kezeli a kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat és a
A védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jelolnie, hogy a Vhr.-ben meghatarozott kiilonleges banasmod vagy
kedvezmények koziil melyek illetik meg, €s azokbol melyikre tart igényt. A kérelemhez
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csatolnia kell a védendd felhaszndloi korbe tartozas igazolasara szolgald, valamint a
kormanyrendeletben meghatarozott - iratokat.

A vizikozmi-szolgaltatd a nyilvantartasba vételrél a védendd felhasznalét 8 napon beliil
irasban tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartas szerint a védendd felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

b) az adatvaltozas bejelentésére mely idOpontokban és modon biztosit lehetdséget a
vizik6zmii-szolgaltatd, valamint

c¢) a védendo felhasznalonak a feladatait milyen modon €s forméban kell teljesitenie.

A védendo felhasznéloi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére igazolja

a) a jegyzO, hogy a felhasznald életvitelszerien tartozkodik a kérelemben megjeldlt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd felhasznald részesiil az adott ellatasban, illetve, hogy a védendd
felhasznaloi jogosultsagot a felhasznalo egészségi allapota alapozza meg.

A jegyzd és az ellatast megallapitd szerv az igazoldson koteles feltiintetni, hogy az igazolas
mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra keriilt kiadasra. Ugyanazon
felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

A védend6 felhasznalok nyilvantartdsba torténd felvételt kovetden a védendd felhasznalod
minden év marcius 31-ig a Vhr.-ben eldirtak szerint koteles igazolni, hogy védettsége
tovabbra is fennall. Hatarozott idore megallapitott védettség esetén a védendo felhasznald a
védettségre megdallapitott hatarozott idészak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak
é¢vében mentesiill a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol. Az a fogyatékkal ¢élo
felhasznalo, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotdban nem varhato
jelentds javulas, mentesiil a védendo felhasznaldi korbe tartozéas évenkénti igazoléasa alol.

Ha a védettségét megalapoz6 koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznald mar
nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, aszerinti
kedvezményre vald jogosultsdg megsziinik. Az ebbdl a célbol kezelt adatot a vizikozmii-
szolgaltato a jogosultsdg megsziinését kovetden tovabbi 5 €vig kezeli.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak

a) az adatkezelé megbizasa alapjan a szerzodés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések ¢és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat,
illetéleg az tigyfélszolgalati tevékenységet végz0 természetes személynek és gazdalkodod
szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

C) az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért feleldsnek,

d) aziizemeltetési szerzodés megkdtését kdvetden a Vizikdzmii-szolgaltatonak,

e) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdeki tizemeltetonek,

f) a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,

0) afogyasztovédelmi hatdésagnak,

h) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a birosagi végrehajtonak,

i) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatosagnak, ligy€sznek, valamint birosagnak.
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Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket a Vizikdzmii-szolgaltatoval, ellatasért
felelossel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatatadassal
egyidejiileg az érintettet értesiteni.

A vizikdzmi-szolgaltatd a Vksztv. 5.§ (2) bekezdése alapjan felhasznaloi elégedettségi
felmérését végez. A vizikozmi-szolgaltatd a felhasznaldi elégedettségi felmérés
megvalositasa érdekében a felhaszndld személyes adatait (név, elérhetdség) hozzéjarulod
nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve az adatkezeld részére, akik ezen
dolgokat atveszik és kezelik, abbdl a célbol, hogy a felhasznalét megkereshessék, és valaszait
a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A vizikozmi-szolgaltaté — a visszavonasig
adott hozzdjarulas kivételével — a felmérés végezetével torli a felhasznald e célbdl tarolt
személyes adatait.

4./ A Kkezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezel6 adatai

A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az érintett
személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiillondsen, ha az adatkezelés

aa) az alapelvekkel ellentétes,

ab) célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvaldosulasdhoz,

ac) torvényben, nemzetkdzi szerzédésben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott idOtartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) vagy c)
pontjan vagy (2) bekezdés b) pontjan alapul,

c) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unio jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag
elrendelte, vagy

d) a meghatarozott id6tartam eltelt.

A kezelt adatok kore: partnerazonositdé kddok, felhasznald neve, sziiletési neve, anyja neve,
sziiletési hely ¢és 1d0, telefonszdm, fogyasztasi hely, lakcim, addazonositdo jel,
bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés iddtartama: a kozszolgéltatdsi szerzOdés hatdlya alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 5 évig.

A Vizik6zmi-szolgaltatd hivatalos neve:

Délzalai Viz- és Csatornamil Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag

Roviditett neve: Délzalai Vizmii ZRt.

Cégjegyzékszam: 20-10-040214

Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

Addszama:12870848-20-20

Statisztikai szamjele: 12870848-3600-114-20

Bels6 adatvédelmi felelds neve: Juhdsz Maria Dora

Bels6 adatvédelmi felelds végzettsége, beosztasa: gépészmérndk, miiszaki osztalyvezetd
Bels6 adatvédelmi felelds elérhetdsége:93/509-540
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5./ A Vizikozmii-szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast és hozzaférést kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével —  torlését vagy korlatozésat az  adatfelvételénél jelzett ~modon,
adathordozhat6sagra, tovabba tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

A Felhasznalod, illetve az egyéb ¢érintett jogosult arra, hogy a vizikozmii-szolgaltat6tol

visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,

¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy személyes adatokhoz és a

kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai,

— adatkezelés jogalapja,

— az érintett személyes adatok kategoriai

— a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkdzi szervezetek
korét,

— a kezelt személyes adatok megérzésének idotartamat, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjait,

— az ¢rintettet e torvény alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak
ismertetését,

— profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és

— az ‘¢rintett személyes adatainak kezelésével Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének koriilményeit, azok hatdsait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket,

— ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtottek, a forrdsukra vonatkoz6é minden elérhetd
informacio,

— az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti a vizikdzmii-szolgaltatonal a r4 vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozésat, €s tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen,

— avalamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak a joga.

Az érintett kérelmére a Vizikozmii-szolgaltatod tdjékoztatast ad az altala vagy a rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) €s az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl,
hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.

A Vizikézmii-szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb i1d6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irasban, kdzérthet6é formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tdjékoztatast kér6 a folyd évben azonos teriiletre vonatkozd tajékoztatdsi
kérelmet az adatkezelohdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Vizikozmii-szolgaltato
koltségtéritést allapit meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.
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A Felhasznalo, illetve egyéb érintett tajékoztatdsat a Vizikdzmii-szolgaltatd, mint adatkezeld
csak az Info. tv-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatds megtagadasa
esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara e torvény
mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvildgositds megtagaddsa esetén a Vizikozmi-
szolgaltato tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: Hatosag) fordulas lehetoségérol.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

A helyesbitéshez valo jog érvényesiilése érdekében a Vizikozmii-szolgaltatd, ha az altala,
illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes
adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat - kiilondsen az érintett kérelmére -
haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
Osszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy
az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fiiz6tt nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban
egylitt: helyesbités).

Mentesiil a kotelezettség alol, ha

a) a pontos, helytallo, illetve hianytalan személyes adatok nem dallnak rendelkezésére és
azokat az érintett sem bocsatja a rendelkezésére, vagy

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisaga kétséget kizardan
nem allapithaté meg.

Ha a Vizikozmii-szolgaltato altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérdl, és a helyesbitett
személyes adatrol tdjékoztatja azt az adatkezelSt, amely részére a helyesbitéssel érintett
személyes adatot tovabbitotta.

A torléshez val6 jog érvényesitése érdekében a Felhasznal6 illetve az egy€b €rintett kérelmére
a Vizikdzmii-szolgaltato haladéktalanul torli az érintett személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiillonosen, ha az adatkezelés

aa) az alapelvekkel ellentétes,

ab) célja megszilint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvalosuldsdhoz,

ac) torvényben, nemzetkozi szerzédésben vagy az Europai Unio kotelezd jogi aktusdban
meghatarozott idétartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megsziint €s az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi

c) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatdsdg vagy a birdsag
elrendelte, vagy

d) a meghatérozott idétartam eltelt.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog érvényesiilése érdekében a Vizikdzmii-szolgaltato a
Felhasznalo, illetve az egyéb érintett kérelmére haladéktalanul korlatozza az adatkezelést,

a) ha az érintett vitatja a vizikdzmii-szolgaltato, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy
hidnytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallosaga vagy hianytalansaga
kétséget kizardan nem allapithatdé meg, a fennallo kétség tisztdzasdnak id6tartamara,
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b) ha az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy a vizikdzmii-
szolgaltatd rendelkezésére allo informéciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az
adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés mell6zését megalapozo jogos érdek
fennallasanak idétartamara,

c) ha az adatok torlésének lenne helye, de a Vizikozmi-szolgaltatd vagy mas kozfeladatot
ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott vizsgalatok vagy
eljarasok - igy kiilonosen biintetdeljaras - soran az adatok bizonyitékként valé megdrzése
szlikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig,

d) ha az adatok torlésének lenne helye, de a dokumentacids kotelezettség teljesitése céljabol
az adatok megérzése sziikséges meghatarozott idopontig.

Az adatkezelés korlatozasanak idétartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a
Vizik6zmi-szolgaltatd, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 a taroldson tul egyéb adatkezelési miiveletet kizardlag az érintett jogos
érdekének érvényesitése céljabol vagy toérvényben, nemzetkdzi szerzddésben, illetve az
Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdban meghatarozottak szerint végezhet.

Az adatkezelési korldtozds megsziintetése esetén a Vizikozmi-szolgaltatd az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol az érintettet eldzetesen tajékoztatja.

A Felhasznald, illetve egyéb ¢érintett jogosult a ra vonatkozd személyes adatok
hordozhatéségara, igy jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala a Vizikdzmii-szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6
formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az a Vizikdzmii-szolgaltato,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzdjarulason,
vagy szerzOdésen alapul és az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Ha a Vizikdzmi-szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolads vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban, vagy a Felhasznal9, illetve az
egyéb érintett hozzéjarulasaval elektronikus Gton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasdnak ténybeli €és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti
kérelem elutasitdsa esetén a Vizikdzmii-szolgaltatd tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatdésaghoz fordulés lehetdségérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése kizarolag a Vizikdzmii-szolgaltatd, vagy az adatatvevo
joganak vagy jogos érdekének érvényesitésé¢hez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el,
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen ilizletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
C) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

A Vizik6zmi-szolgéltatd — az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja, és
annak eredményérdl a kérelmezot irasban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is —
megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrodl, illetleg az annak alapjan tett
intézkedésekrodl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
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Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha
Vizik6zmii-szolgaltatd a 15 napos hataridét elmulasztja, az ellen — annak ko6z1ésétél, illetve a
hatarid6 utols6 napjatél szamitott 30 napon beliil — birosdghoz fordulhat. A birdsag az ligyben
soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
adatkezelé koteles bizonyitani. Az adattovabbitds jogszerliségét az adatatvevd koteles
bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithatd. Ha a birésag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az
adatkezeldt, illetve az adatfeldolgozot

a) a jogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,

b) az adatkezelés jogszerliségének helyreallitasara, illetve

c) az érintett jogai érvényesiilésének biztositdsara pontosan meghatarozott magatartas
tantsitasara kotelezi, €és sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrol
IS.

A Hatdésagnal barki ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekli adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos
adatok megismerés¢hez fiiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Hatdsag vizsgalata nem mindsiil kozigazgatasi
hatdsagi eljarasnak.

A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelentd kilétét a Hatdsag
csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathat6. Ha a bejelent6
kéri, kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathato
le. Err6l a kovetkezményrdl a Hatdsag a bejelentdt koteles tajékoztatni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hivatal

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.:9

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36(1) 391-1400

honlap: www.naih.hu
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Kozszolgaltatasi szerzodés
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre és -tisztitasra

Amely létrejott a vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. tdrvény 51.§-ban meghatarozott felhatalmazas alapjan az
alabbi szerz6d6 felek kozott, a kovetkezo tartalommal:

Szerz6do Felek:
Vizikézmii-szolgaltatd: Délzalai Viz- és Csatornamii Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban: Délzalai Vizmii ZRt.)
Adodszam: 12870848-2-20 Cégjegyzékszam: Cg: 20-10-040214
Bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11749015-21007064
K&H Bank Zrt. 10200768-49318164
Masrészrol:
Természetes személy esetében, név:
Anyja neve:
Szﬁletési hely/id6 (év/bénap/nap): Sziiletési név:
Alland¢ lakcim:
Ertesitési név, cim:
Telefonszam:
Fizetés modja: Szamlaszam:

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetében, név:
Székhely:

Ertesitési név, cim:

Képviselo: Lakcim:

Anyja neve; sziil.h.;i.:

Adoszam:

Telefonszam:

Szamlaszam:

Felhasznalas helye, cime:

Felhasznalas jellege: [ bekotési vizmérd, [1 mellékvizmérd [ tlizivizmérd

Ivévizfelhasznalas jellege: [ lakossagi, [| nem lakossagi

Tevékenység jellege: [ lakas, [ lizlethelyiség, [ | mezégazdasag/erdészet, [1 egyéb ...........c.ccveenvenae.

Vizméré gyari szama: Indulé méréallas: VIPAK 1 szam:
Atméré: Tipus: VIPAK 2 szam:
Szolgaltatas targya: [ ivovizellatas, (| szennyvizelvezetés, [ egyéb ...........c.coceeeiininnn.

Kontingens

Ivévizigény: m®nap tliziviz ...... I/perc

Szennyvizigény: m*/nap

A tulajdonos adatai, ha a Felhasznal6 nem tulajdonosa az ingatlannak.
Tarsashazak esetén a bekotési vizmérén nyilvantartott K6zos képviseld (Intézobizottsag elndke) / Felhasznaldi képviseld:

Természetes személy esetében, név:
Alland¢ lakcim:

Ertesitési cim:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6 (év/honap/nap):
Telefonszam:

Jogi személy/jogi személyiséggel rendelkezé szervezet esetében, név:

Székhely:

Adodszam:

Ertesitési cim:

Képviseld neve:

Lakcime:

Anyja neve: Sziil.;h.;i.: Telefonszdm:
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A szolgaltatatas ellenértékének megallapitasa:

A szolgaltatas ellenértékét a Felhasznalonak a vizik6zmi-szolgaltatasért felelés miniszter mindenkor hatalyos rendeletében meghatarozott
dij, és a Vizikozmii-szolgaltato altal kibocsatott szamla alapjan, az azon feltiintetett hataridén beliil kell megfizetnie.

A Felhasznalé kotelezettsége:

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az 0j felhasznald a valtozast legkésébb - a Felhasznalo
elhalalozasa esetének kivételével - a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kotelesek a vizikozmii-szolgaltatonak az iizletszabalyzatban
foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes bejelentése a Felhasznald
részérél szerzOdésszegésnek mindsil. Ha a vizikozmi-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi koézszolgaltatasi
szerzédése alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés szerint jarhat
el.

Ha Felhasznal6 a dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg a Vizikozmii-szolgaltato a szolgaltatast a Vksztv. 58.§-ban
és a Vhr. 72. §-ban foglaltaknak megfelel6en korlatozhatja, illetve felfiiggesztheti.

A szerzdédés érvényessége és hatilya:

A szerz6dés hatalybalépésének napja a Felhasznald altal alairt szerz6désnek a Vizikdzmii-szolgaltatohoz torténd visszaérkezés napja. A
szerzGdés 11j bekotés esetén az lizembe helyezés idopontjatol érvényes és hatarozatlan idore szol, mar iizemeld bekotésnél a szerzdés az
érvényben 1évo szolgaltatasi jogviszony rogzitése, melynek érvényessége ugyancsak hatarozatlan idére sz0l. Amennyiben a fogyasztasi helyen a
szerzGdés alairasakor csatornaszolgaltatds nincs, a szerz6dés erre vonatkozd részei nem érvényesek, a szennyvizbekotés elkésziilte utan a
szerzOdés kiegészitésre keriil. A vizikozmii-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznalo esetében a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével
is létrejon. A Tulajdonos, illetve a Felhasznalo személyében bekovetkezd valtozaskor 0j szerz6dés kotendd. Ha a Felhasznal6 az ingatlannak
nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, akkor a szerz6dést a Tulajdonosnak is ala kell irnia.

Nyilatkozat:

A Felhasznalé és a Tulajdonos jelen szerzddés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat mellékletét képezd adatvédelmi tajékoztatot
megismerte. A Felhasznal6 és a Tulajdonos hozzajarulnak ahhoz, hogy személyes adataikat e szerz6dés keretében meghatarozott célbol, a
benne foglalt jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében, a szerzddés fennallasanak id6tartama alatt a Délzalai Vizmii ZRt. és
megbizottja, valamint az Ellatasért felelés az Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk. (1) bekezdés b) pontja szerinti
szerzGdéses jogalap szerint egyarant kezelje és feldolgozza. A Felhasznal6 és Tulajdonos telefonszamat, e-mail cimét (kitoltésiik esetén) a
Felhasznalo onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Egyebek:

A Felhasznalo kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat tartalmat megismerte, amely megtalalhatd a www.dzviz.hu weblapon, a Vizikozmii-
szolgaltato Ugyfélszolgalati irodajaban, és ezen szerzédés alairasaval azt magara nézve kotelezo érvényiinek elfogadja.

A Vizikozmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzat modositisanak jogat fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel
Osszhangban valtoztatja azokat.

A jelen szerz8désben nem részletezett kérdésekben a Délzalai Viz — és Csatornamii Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag Uzletszabélyzata,
valamint a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A Felhasznalo kijelenti, hogy a Vizikdzmii-szolgaltato altal kozolt, a 2009. évi LXXVI. tv. 34.§-ban foglalt adatokat a szerzédéskotés elott
megismerte.

Felek az esetleges vitaikat egyeztetés utjan rendezik, ennek eredménytelensége esetén a jogvita eldontésére a Nagykanizsai Jarasbirosag
kizarolagos illetékességét kotik ki.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan része a kozszolgaltatasi szerz6désre vonatkozo ,Altalanos Szerz8dési Feltételek és a Vizikézmi-szolgaltatd

Uzletszabalyzata.
Zaradék: Jelen szerz6dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak ala.

Nagykanizsa, 20...... Vo, ho......... nap

Felhasznalo Tulajdonos
(Ha a szerzddés a Bérld/ vagy a tulajdonostdl eltéré mas
jogcimen hasznald/ és a Vizikdozmi-szolgaltatd kozott
jon létre.)

Vizik6zmi-szolgaltatd


http://www.dzviz.hu/
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1. A szerz6dés targya

1.1. A Vizikdézmi-szolgaltatd vallalja a Felhasznalo
Kozszolgaltatasi szerz6désben megjelolt ingatlanan az
ivovizzel valo ellatast és a keletkezd6 szennyviz
elvezetését és tisztitasat (a tovabbiakban: szolgaltatas).
1.2. A Vizikdézmi-szolgaltatd az elszamolasi idészak
fogyasztasarol szamlat allit ki, melynek alapja egyrészt a
fogyasztast mutaté vizmérd leolvasasabol nyert adat,
masrészt a vizikozmii-szolgaltatasért felelés miniszter
mindenkor hatalyos rendeletében megallapitott dij, mind
ivoviz, mind szennyvizszolgaltatds vonatkozasaban.

1.3. A szolgaltatds mennyiségének megallapitasa, a
vizmérék leolvasasa a Kormanyrendelet 61,§-ban
foglaltak szerint torténik.

A Vizikézmii-szolgaltato jogosult a Vhr. 62.§ (2)
bekezdésének betartasa mellett a vizfogyasztas leolvasas
gyakorisagan valtoztatni, mely tényt a Felhasznalo a
kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval fogadja el.

1.4. A Felhasznaldé megrendeli a Kozszolgaltatasi
szerz6désben megjeldlt helyen a szolgaltatas biztositasat.
1.5. A nem lakossigi Felhasznalé vallalja, hogy a
Koézszolgaltatasi szerzodésben feltlintetett kontingens
utan a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast a jelen
Koézszolgaltatasi szerz6dés alairasatol szamitott 15 napon
beliil, szamla ellené¢ben, kiilon megallapodas alapjan a
Vizikdzmii-szolgaltatd részére befizeti.

1.6. A Felhasznalo vallalja, hogy az igénybe vett
szolgaltatds  dijat a  Vizikdozmi-szolgaltato  altal
kibocsatott ~ szamldban  feltiintetett  hataridéig, a
Kozszolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott mddon
megfizeti.

1.7. Ha a Felhasznalo a szamla tartalmat vitatja a a
Vizikézmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van
halaszt6 hatalya, ha azt a Felhasznalo a fizetési hataridé
lejartat megel8z6en kozolte és a szamlan feltiintetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az eldzo 12
honap havi atlagfogyasztasanak 150%-at meghaladja.

2. A szerzoédés hatalya

2.1. Jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan id6re
sz0l, és a Felhasznald alairdsa utan, annak a Vizikozmii-
szolgaltato részére vald atadasaval 1ép életbe. Lakossagi
felhasznald esetében a szolgaltatds igénybevételével is
1étrejon a kozszolgaltatasi szerzodés.

3. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

3.1. A Vksztv. értelmében (69.§(1)) a nem lakossagi
felhasznalo a vizik6zmii-szolgaltatoval kotott
szerzOdésben foglaltak szerint a vizikdzmii-szolgaltatd
részére  vizikdzmi-fejlesztési  hozzajarulast  fizet
kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszony esetében a
felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi
kapacitasért, a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bovitéséért, a vizikozmii-szolgaltatas mindségének (a viz
minéségi  paramétereinek) altala igényelt emelése
esetében, tovabba az 1 bekotés megvaldsitasat
megel6zéen, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznald
altal, nem tovabbértékesitésre épitett ujépitésii lakas
vizkézmii-szolgaltatasat szolgalja. Mentes a vizikdzmi
fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiradlasanak
dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek
megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel ¢és az igénybejelentés feldolgozésaval,
elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység,
szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekdtési
vizmérdora koltsége, a bekotési vizmérd felszerelésének
dija és a nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm

atmérdju ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji
szennyvizvezeték bekotése.

3.2. A nem lakossagi Felhasznalé a jelen Szerz6dés
megkotésekor a korabban megszerzett kontingens alapjan
a kozszolgaltatasi szerz6désben feltiintetett m?/év, illetve
m?nap, illetve I/perc mennyiség felhasznalasara jogosult.
A megallapitott m*/nap mennyiség az éves felhasznalhato
mennyiség 300-ad része.

3.3. A nem lakossagi Felhasznalo tudomasul veszi, hogy
a Kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott m?/nap
mennyiség novelése csak tovabbi vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése mellett lehetséges. Ennek
forintosszege a novelés idOpontjaban  érvényes
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulastol fligg. A vizikdzmi-
fejlesztési hozzajaruldas mértékét a Hivatal elnoke
rendeletben allapitja meg. A Felhasznalo és vizikozmii-
szolgaltatasba bekapcsolodni kivanok kotelesek a Hivatal
altal megallapitott vizikdozmi-fejlesztési hozzajarulast
megfizetni.

3.4. Jelen Szerzédés szempontjabol a Kozszolgaltatasi
szerzOdésben rogzitett mennyiség novelésének mindsiil,
ha a Felhasznalo éves atlagban a rogzitett m*/nap, illetve
I/perc mennyiséget tallépi.

4. A Felhasznal6 személyében vagy adataiban torténé
valtozas szabalyai

4.1. Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye
megvaltozik, a korabbi és az uj felhasznalé a valtozast
legkésobb — a Felhasznald haldlanak kivételével — a
birtokatruhazastol szamitott 15 napon belill kdtelesek a
vizik6zmii-szolgaltatonak az iizletszabalyzatban foglaltak
szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.
A kordbbi felhasznald a bejelentés keretében a
kozszolgaltatasi szerzddését is felmondja. A felmondas
az 1) felhasznaloval Iétrejott kozszolgalati szerzddés
hatalybalépése napjan hatdlyosul. A bejelentés egyuttal
az 1 felhasznald kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére
vonatkozé igényének is mindsiil. Ha a felhasznald a
felhasznalasi helyen a vizik6zmii-szolgaltatas
igénybevételével felhagy, a  felhasznalasi  hely
tekintetében mindaddig felel a vizikozmii-szolgéltatoval
szemben a  vizikbzmi-szolgaltatasi  szerz6désben
foglaltak teljesitéséért, amig a valtozasbejelentést meg
nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést.

4.2, A Kozszolgaltatdsi szerzOdés szerinti egyéb
jogcimen hasznaloval megsziinik a jelen Szerzédés, ha az
ingatlan tulajdonosa a Szerz6désbél eredé jogokat és
kotelezettségeket az Altalanos szerz6dési feltételek 4.1.
pontban koriilirt atvallalo nyilatkozattal, illetve 1j
Kozszolgaltatasi szerzddés kotésével atvallalja.

4.3. Ha a szerz6dés Bérl (vagy a tulajdonostdl eltérd
mas jogcimen hasznald) és Vizikozmii-szolgaltatd kdzott
jott  létre, akkor a  bérlovaltozaskor  fennalld
kiegyenlitetlen tartozas esetén, annak rendezéséig a
Vizikdzmii-szolgaltatd a szolgaltatast sziineteltetheti. A
bérleti jogviszony megsziinése esetén a szolgaltatasi
jogviszony az ingatlan Tulajdonosa és a Vizikozmii-
szolgaltatd kozott fennmarad, a Bérld altal felhalmozott
tartozasért a Tulajdonos helytall.

4.4. A Felhasznald6 minden olyan valtozast koteles
bejelenteni a  Vizikozmi-szolgaltatonak,  amely
Felhasznal6i mindsitését érinti.

4.5. A Felhasznaloé kotelezi magat arra, hogy a jelen
Kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett adataiban, a
meghatalmazott pénzintézetben, pénzintézeti
szamlaszamban torténd valtozast a Vizikozmi-szolgaltato
részére a valtozas bekovetkezését kovetd 15 napon beliil
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bejelenti.  Tudomasul  veszi, hogy a valtozas
bejelentésének elmaradasabol szarmazo karokat, illetve a
szamla kézbesithetetlensége miatt felmeriilt fizetési
késedelem jogkdvetkezményeit a Vizikézmii-szolgaltatd
érvényesitheti.

4.6. Az Altalanos szerzédési feltételek 4.5. pontja szerinti
adatvaltozas esetén az egyoldalu  kozléssel a
Kozszolgaltatasi szerzodés tartalma a kozolt adatok
szerint véltozik.

5. Szerz6désszegés és kovetkezményei

5.1. A Vizikdzmii-szolgaltatd szerz6désszegést kovet el,
amennyiben az Uzletszabalyzat 1I. 3.4.4. pontban
kiemelt, illetve a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget.

5.2. A Felhasznalot kartérités illeti meg amennyiben a
Vizikézmii-szolgaltatd  hibajabol  felmeriilt — karat
igazolhatdan bejelenti.

5.3. A Felhasznalo szerzOdésszegést kovet el,
amennyiben a Kozszolgaltatisi szerz6dés, valamint az
Utzletszabalyzat I1. 3.4.2. pontban kiemelt kotelezettségeit
megszegi.

54. A Felhasznaldo a vallalt kotelezettségeinek
megszegésével a Vizikozmii-szolgaltatobnak —okozott
karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felelsséggel tartozik.

5.5. Szerzbdésszegés esetén az Uzletszabalyzat 3. sz.
mellékletében meghatarozott mértékii kotbért
érvényesithet az arra jogosult fél.

6. Fizetési hatralék behajtasa, késedelmi kamatfizetés
Amennyiben a Felhasznal6 a szamla Osszegét a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Vizikdzmi-
szolgaltatd Ptk. szerinti késedelmi kamatot és behajtasi
koltségatalanyt szamit fel. A kamatfizetési kotelezettség
kezdé napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot
kovetd nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a
Felhasznalo a késedelmét kimenti.

A Vizikdzmi-szolgaltaté a kamatfizetési kotelezettséget
a lejart hatarideji tartozas kifizetésének napjat kdvetden
kiallitott aktualis havi szamléban érvényesiti.

Felhasznalo

A Vizikdzmi-szolgaltatd a lejart hatarideji tartozas
behajtasa érdekében tett intézkedéseinek a (felszolito
levél, fizetési meghagyas... stb.) koltségeit a Felhasznalo
részére jogosult a szamlaban érvényesiteni.

Részletfizetés esetén amennyiben a Felhasznalo barmely
részlet, illetve az aktualis szamla fizetését elmulasztja,
akkor az egész tartozas egy 0sszegben esedékessé valik.
Ha Felhasznalo a dijat a szerz6désben rogzitett feltételek
szerint nem fizeti meg a Vizikozmii-szolgaltato a
szolgaltatast a Vhr. 72.§-ban foglaltaknak megfeleléen
korlatozhatja, illetve felfiiggesztheti.

7. Egyéb kikotések

7.1. Szerz6dd felek kijelentik, hogy a Kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott adatok a valdsagnak
megfelelnek.

7.2. Vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a dijérvényesitéssel
és egyéb feladataival Osszefliggd tevékenységet
megbizott Gtjan végezni. A Kozszolgaltatasi szerzdés
alairasaval a Felhasznal6 és tulajdonos hozzajarul, hogy a
Vizikézmii-szolgaltatd a megbizott részére személyes
adatait atadja.

7.3. Felhasznalo kijelenti, hogy a Kozszolgaltatasi
szerzOdést, Altalanos szerz6dés feltételeket megismerte
¢s a szerz6dést annak ismeretében irta ala.

7.4. Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy jelen szolgaltatasi
jogviszonyra az Uzletszabdlyzat rendelkezései is
iranyadoak. A Felhasznalo tudomasul bir arrdl, hogy az
USZ-t a Vizikdzmii-szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajan,
illetve a Vizikézmii-szolgaltatd honlapjan
(www.dzviz.hu) érheti el. A Felhasznal6 kijelenti, hogy a
Kozszolgaltatasi szerzédést az USZ figyelembevételével
koti meg.

7.5. A jelen Kozszolgaltatisi szerzOdésben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Vksztv., illetve, a Vhr.
rendelkezései az irAnyadéak. Amennyiben a jelen
szerz6dés alairasat kovetden az ivoviz-szolgaltatassal €s
vagy szennyvizelvezetéssel és tisztitassal 1j jogszabaly a
jelen szerzédésben foglaltaktol kotelezd jelleggel eltéréen
rendelkezik, a szerz6dés tartalma automatikusan a
jogszabalyban irtak szerint modosul.

Tulajdonos

Vizikozmii- szolgaltaté
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A Vizikozmii-szolgaltato szerzédésszegése esetén fizetendo kotbér

e Ha nem értesiti az eldirt hataridoben a Felhasznaldt az elOre tervezett karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhatd idotartamarol:

A kotbér mértéke az érintett Felhasznalo részére a korlatozassal érintett napokra vonatkozdan
a megeldz6 év fogyasztisa alapjan szamitott napi atlagfogyasztds haromszorosaval
megegyez0 6sszeg, de maximum 5.000 1.

e Ha szolgaltatds mindsége €s a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési
engedélyében, az iizemeltetési szerzédésben vagy az iizletszabalyzatdban eldirtaknak nem

felel meg:

Lakossagi Felhasznalo: 200,-Ft/nap,

Nem lakossagi Felhasznalo: 300,- Ft/nap

e Ha a szolgéltatast a szerzddésben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti:

Lakossagi Felhasznalo: 5.000,- Ft,

Nem lakossagi Felhasznalo: 10.000,- Ft

e Ha olyan fogyasztasmérot iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval
nem rendelkezik, ¢és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzodés a vizikdozmi-
szolgaltatot kotelezi:

Lakossagi Felhasznalo: 2.000,- Ft/nap,
Nem lakossagi Felhasznalo: 4.000,- Ft/nap

e Ha a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartdsardl nem gondoskodik €s a csere
vagy Ujrahitelesités sziikségességérdol a fogyasztdsmérd tulajdonosadt a Vhr.-ben
eléirtaknak megfeleléen nem értesitette:

Lakossagi Felhasznalo: 2000,-Ft/ felhasznalasi hely,
Nem lakossagi Felhasznalo: 3000,-Ft/ felhasznalasi hely

o A Felhasznalo kérésére a vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérol
nem gondoskodik:

Lakossagi Felhasznalo: 5.000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 5. 000,-Ft/alkalom
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e Ha a fogyasztasmérd leolvasdsakor, ellendrzésekor, a cseréjekor hibara utald jelet
tapasztal, és arrdl, és a Felhasznald feladatairol nem tajékoztatja haladéktalanul szoban,
majd 15 naptéri napon beliil irasban a Felhasznalot:

Lakossagi Felhasznalo: 1. 000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 1. 000,-Ft/alkalom

e Ha a vizikdzmii-szolgéltatd a vizikozmu-szolgaltatast a korlatozést, vagy felfiiggesztést
kdvetden 3 naptari napon beliil nem allitja vissza:

Lakossagi és nem lakossagi Felhasznalo: 500,-Ft/ alkalom, max. 30 nap/alkalom

e Ha iizletszabdlyzatban, kozszolgéltatdsi szerzddésben foglalt egyéb kotelezettségeit
bizonyithatéan nem teljesiti:

Lakossagi Felhasznalo: 5. 000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 10. 000,-Ft/alkalom

A Felhasznal6 szerzodésszegése esetén fizetendd kotbér mértéke:

e Ha a szerzddésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi, a kiillonbozeti kvota megfizetése mellett:
5.000,-Ft/ m*/ 30 nap

e Ha a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, akkor:

Lakossagi felhasznalo esetében, a hatralék dsszegének 2%-a
Nem lakossagi felhasznalonal az 6sszeg 5 %-a a kotbér.

e Ha a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget:

Lakossagi Felhasznalo: 2.000,- Ft,
Nem lakosséagi Felhasznalo: 5.000,-Ft

e Ha a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéréd modon, szabalytalanul
veszi igénybe; a vizikdzmii-szolgaltatd engedélye nélkiil kot ra a torzshalozatra, vagy hazi
ivovizhalozatot sajat céli vizkivételi miivel Osszekoti, vagy ha a szennyvizelvezetd
torzshaldzatba jogellenesen bevezeti a csapadékvizet:

Lakossagi Felhasznalo: 30.000,-Ft,
Nem lakossagi Felhasznalo: 50.000,-Ft



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

3. sz. melléklet

e Ha a bekotési vizmérdn barminemii beavatkozast (forgatas, kiépités) végez, a vizmérést
egyéb eszkozzel manipuldlja, a korlatozd berendezéseket vagy szerelvényeket engedély
nélkiil eltavolitja:

A helyreallitas koltségétol fiiggden 50.000-150.000,-Ft

e Ha a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolvasasat a szerzodésben eldirtak
szerint a vizikdzmi-szolgaltatd részére nem teszi lehetdvé, vagy — ha erre megallapodas a
felhasznalot kotelezi — ezek javitdsarol vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely
karbantartasarol, a fogyasztasméro elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik:

Lakossagi Felhasznalo: 5.000,-Ft/ alkalom,

Nem lakossagi Felhasznalo: 10.000,-Ft/alkalom

e A Felhaszndld a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmii-halézatot szabalytalanul
hasznélja:

Lakossagi felhasznalo: 30.000,- Ft,

Nem lakossagi felhasznalo: 60.000,- Ft

e Locsolasi kedvezmény jogszabalyokban eléirtaktol eltérd igénybevétele:

Lakossagi Felhasznalo: 10. 000,-Ft/alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 30. 000,-Ft/ alkalom

e Nem megfelel6 mindségli szennyviznek a szennyvizhaldzatba bocsatasa:

Lakossagi Felhasznalo: 30. 000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 90. 000,-Ft/alkalom

e Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztadsmérd rendellenes miitkodését vagy hibajat,
sériilését érintd bejelentés Felhasznaloi elmulasztasa:

Lakossagi Felhasznalo: 10. 000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 30. 000,-Ft/alkalom

o A fogyasztasméro-berendezés, valamint az elhelyezett plomba vagy leszerelését
megakadalyozd zar megrongélasaval, vagy megkeriilésével megvaldsuld szabalytalan

ko6zmiihasznalat:
Lakossagi Felhasznalo: 25. 000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 75. 000,-Ft/alkalom

e Ha izletszabalyzatban, kozszolgaltatasi szerzddésben foglalt egyéb kotelezettségeit
bizonyithatéan nem teljesiti:

Lakossagi Felhasznalo: 5. 000,-Ft/ alkalom

Nem lakossagi Felhasznalo: 10. 000,-Ft/alkalom
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Mellékvizmérd csere és hitelesités dijtételei

Mellékvizmérd hitelesités, javitds  : bruttd 5. 500 Ft

Zardgyuri felhelyezése lakdsmérdre: bruttd 2. 500 Ft

Mellékvizmérok ujra-hitelesitésének dija a vizmérok atméréje alapjan (Brutté Ft/db)

NA13 - NA20 15 000

NA25 - NA30 18 000

A dijak tartalmazzdk a régi mérd leszerelését, helyette a Tarsasag altal elfogadott 0j és hiteles
mérd

felszerelését, azonnali plombalasat!

A méro/mérok cseréje egy munkamenetben torténik!

Mellékvizmérok cseréje MERO
NA13-NA20

Brutté (Ft /db) 49 530
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Fogyasztasmérovel nem rendelkezd fogyasztasi helyek esetében iranyado

dtalanyfogyasztas
A B. C.
1| 1. |Fogyasztasi hely (telkek)
2 | 1.1.|csak udvari csappal 40 liter/f6/nap
3 |1.2. | épiileten beliili, de lakason kiviili k6zos vizcsappal 60 liter/f6/nap
4 |1.3. | mint 1.2., de lakason kiviili kozos vizoblitéses WC-vel 75 liter/f6/nap
5 [ 1.4. | épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal 65 liter/f6/nap
6 | 1.5. | mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili k6z6s vizoblitéses WC-vel 80 liter/f6/nap
7 | 1.6. | épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 liter/f6/nap
8 | 1.7. | épiileteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel, szilard 120 liter/f6/nap
tlizelést vizmelegitovel rendelkezd fiirdoszobaval
9 [1.8. | mint 1.7., de &rammal, gézzal vagy megujulé energiaval izemeld 150 liter/f6/nap
vizmelegitvel
10(1.9. | mint 1.8., de tavflitéses melegvizellatassal, 180 liter/fé/nap
11| 2. |Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb az 1 liter/m®nap
ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével
12| 3. | Allatallomany itatdsa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap
13| 4. | Kozkifolyokon fogyasztott viz dtalanymennyiséget 150 m-es korzetben lakok

szama szerint

30 liter/fé/nap
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Kérelem a szocidlisan raszorulo személyként a védendo felhasznalok
nyilvantartasaba torténo felvétel/nyilvantartis meghosszabbitdsa irant

A)
A FELHASZNALO TOLTI K1

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely
a) egyértelmi meghatarozasara alkalmas, a vizikdzmi-szolgaltatonal nyilvantartott

b) cime (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszdm, 1épcs6hdz, emelet, ajto):

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szdmlan felhasznaloként megjeldlt személy
a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, Iépcséhaz, emelet, ajtd):

Ha a vizikdzmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjel6lt személy nem sajat jogan, hanem
a vele egy haztartdsban ¢l6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (

iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszdm, Iépcs6hdz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltato
a) nyilvantartasaba szocialisan raszorulo (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartdsdban  szocidlisan  raszorulé  (védendd)  felhasznaloként  torténd
nyilvantartdsom meghosszabbitasat.

Kelt:

felhasznalé alairasa
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B)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

Igazolom, hogy

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye ¢€s ideje):

(lakohelye):

felhasznalo

a) sajatjogan,

b) vele egy héaztartasban €16

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sztiletési helye és ideje):

(lakohelye):

személyre tekintettel a vizikdzmi-szolgaltatasrdl sz6lo 2011. évi CCIX. torvény (a

tovabbiakban: Vksztv.) egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szolé 58/2013.(11.27.)

Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan

szocialisan raszorul6 felhasznalonak mindsiil.

A felhasznal6 / a vele kdzos haztartdsban €16 személy

a) a szocidlis igazgatisrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsoldodd rendszeres

kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatasban részesiil,d) a Szoctv. 40—44.
§-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziilo, aki sajat haztartasdban neveli a gondozasaba

helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h)a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevd természetes személyek

otthonteremtésének biztositasardl szold 2018. évi CIIIL. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi

CIIL torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIIL térvény alapjan bérleti jogviszonyban

all,

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijdban részesiil. (A megfeleld

rész alahtizando.)

A felhasznél6 szocidlis raszorultsaganak fennallasat a(z)........cccoeeeveveeneen.nn. szamu hatarozat

alapjan igazolom.
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6. sz. melléklet

A felhasznal6 szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo6 kortilmény
a) hatarozatlan ideig,
b) hatdrozott ideig: ........cccceevevievieniieiieeieee, -ig all fenn.
Ugyanazon felhasznaloénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki
igazolas.

Ezazi1gazolas .......ccooiiiiii (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra keriilt kiadasra
Kelt: P.H

eljard igazgatasi szerv
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6. sz. melléklet

KITOLTESI UTMUTATO

Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kitolteni.

A Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhaszndlok nyilvantartasdba torténd felvétel

szocialisan raszoruld felhasznaloként és/vagy fogyatékkal €16 felhasznaloként kérelmezhetd.

A Vhr. 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocidlisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes

személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban €16 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. toérvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idoskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatdsara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti dpolési dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilo, aki sajat hdztartasaban neveli a gondozéasiba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezelé Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szolo 2018. évi CIIL térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. torvény) szerinti
Lebonyolitoval a 2018. évi CIIL. térvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A Vksztv. 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal ¢l6 felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenldségiik biztositdsarol szold torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy,

b) avakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocidlisan raszoruld felhasznalonak, mind fogyatékkal €16

felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és

egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszorulo felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre, valamint

a fogyatékkal ¢l6ket megilleto kiillonleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell,

hogy a felhasznald szocidlisan raszoruld felhasznalonak, illetve fogyatékkal él6 felhasznalonak

min6siil. A fogyatékkal €16 felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 7.

melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Az A) részben szerepl6 adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozo

jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalo a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen

gyakorolhatja, ugyanazon igénylonek, felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely

tekintetében adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikdzmii-szolgaltatohoz az igazolas

kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A

30 nap elteltét kovetden az igényldnek 1j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténo felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszoruld felhasznalé minden év marcius

31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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1. sz. melléklet

Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténé
felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTIKI
A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szdmlan megjelolt felhasznalasi hely
a) egyértelmii = meghatdrozdsdra  alkalmas, a  vizikozmii-szolgaltaténal  nyilvantartott

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

f) vizikozmii-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd személy
csalddi és uténeve, értesitési cime (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz,
emelet, ajto), telefonszama:

Ha a vizikdzmii-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele

egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védendod felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét

(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

c) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltato

a) nyilvantartdsaba fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,

b) nyilvantartasdban fogyatékkal ¢€l6 (védendd) felhasznaldként torténd nyilvantartasom

meghosszabbitasat.
Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal ¢é16 felhasznaloként megjelolt személy haztartasaban
a) van
b) nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek.

Az alabbi tipust kiilonleges banasmod (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikdzmii-szolgaltatotol:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfeleld méréhely-kialakitas,

d) aszamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nytjtott egyedi segitség,
helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

Felhasznalod/ eltarto alairasa
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1. sz. melléklet

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:
A(Z) oo, szdmu hatarozat alapjan igazolom, hogy

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye ¢€s ideje):
(lakohelye):

felhasznalo
b) a fenti felhasznaldval egy haztartasban lako
(név):
(sziiletési név):
(anyja neve):
(sztiletési helye és ideje):
(lakohelye):
személy
1. a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szold torvény szerinti
fogyatékossagi tdimogatasban részesiil,
2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.
Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki
1gazolas.
Ezazi1gazolas ..o (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra kertilt kiadasra
Kelt:
P. H.

eljaro igazgatasi szerv
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C) A KEZELOORVOS — ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS — TOLTI KI
D)
Orvos neve (egészségiigyi szolgaltatd megnevezése):

Orvos cime (egészségiigyi szolgaltatd székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségligyi szolgaltatdo miikddési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikozmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban:
Vksztv.) egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényld vagy a vele kdzos
haztartasban ¢l személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Neév Sziiletési hely Lakoéhely Korlatozottsag

(sziiletési név) és id6 jellege*

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel €10 felhasznald fogyatékossagi tdmogatasban
részesiil-e, vagy a vizikdozmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznalod
vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti-
e.
A tablazatban fel kell tiintetni az igényldt, akit a fogyatékossdga okan kiilonleges
banasmodban kell részesiteni a vizfelhasznélas soran.

Allaspontom szerint a fogyasztd tekintetében az aldbbi tipusi kiilonleges banasmod

(banasmodok) alkalmazésa lehet indokolt:

a) havi (1d6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) aszamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, kiilondsen nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla
magyarazat, szdmlafordittatas,

d) egyeb szolgiltatas, éspedig:

A fogyatékkal ¢€l6 személy vonatkozdsdban a vizszolgaltatds felfiiggesztésének,
sziinetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma:

ATIHIOtt oo, , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat végzo
orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozd adatok a
valosagnak megfelelnek.

Kelt:

orvos alairasa
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1. sz. melléklet

KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése ¢és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznalok

nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal €16 felhaszndloként és/vagy szocialisan raszoruld

fogyasztoként kérelmezhetd.

A Vksztv. 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szold torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy,

b) avakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba

c) az aszemély, akinek ¢életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

A Vhr. 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes

személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban €16 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsol6dd rendszeres

kiadasok viseléséhez nytjtott telepiilési tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részestl,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelOsziild, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezeld6 Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi CIIL. torvény (a tovabbiakban: 2018.
évi CIII. tdrvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal €16 felhaszndlonak, mind szocidlisan

raszoruld felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét

kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal éléket megilletd kiilonleges
banasmodra, valamint a szocialisan raszoruld felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre.

Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznalo fogyatékkal ¢€16

felhasznalonak, illetve szocialisan raszorul6 felhasznaldnak mindsiil. A szocialisan raszoruld

felhasznaloként torténd nyilvantartdsba vétel iranti kérelemhez a 6. melléklet szerinti
adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi

helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely

tekintetében adhat6 ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valodisagat

alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal €16 személyt megilleté fenti tdAmogatasokat

megallapitoé vagy folydsito szerv tolti ki.
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A C) részt a fogyatékkal €16 személyt kezeld orvos — ennek hidnyéaban a haziorvos — tolti ki a

kovetkezdk szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel
€16 személy fogyatékossagi timogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a
vizszolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhasznalo vagy a vele kdzos
haztartasban ¢16 személy ¢€letét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiillonleges banasmodot a vizikdzmii-

szolgaltatd az lizletszabalyzatdban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma mezdbe annak a személynek a

nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatds felfliggesztése, korlatozasa vagy

megszilintetése esetén ¢érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmi-szolgéltatoval a

sziikséges intézkedések megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolds valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazolom orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy

fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios szakigazgatasi szerv, a Nemzeti Rehabilitaciods és

Szocialis Hivatal altal kidllitott szakvéleményt, szakhatdsagi allasfoglaldst, amennyiben ilyen

1¢észiilt.

Az igazolast az igénylének kell benyujtania a vizikozmii-szolgaltatbhoz az igazolds

kiallitdsatol szdmitott 30 napon beliil, a nyilvantartdsba torténd felvétel iranti igény

bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek 1) igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a védendd felhasznald minden év marcius 31-

ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. Nem kell évenkénti igazolast

benyujtania a fogyatékkal €16 felhaszndlok nyilvantartdsdban szerepld személynek, ha az
allapotaban, illetve a haztartasdban lako fogyatékkal él6 személy allapotdban — orvosi
szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhat6 jelentds javulas.
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Az iigyfélszolgalat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabdlyzata
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Az iigyfélszolgilat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabalyzata

Szabalyzat szama: SZ.08.
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Nyomtatvanyok

SZ08-NYO01 Adatlap felhasznaloi bejelentésrol

SZ08-NY02 Feljegyzés miiszaki iigyintézésrol

SZ08-NY03 Hasznalatbavételi hozzajarulds (maganszemély, lakohaz)
S7Z08-NY04 Hasznalatbavételi hozzajarulas (koziileti)

Mellékletek

Nincsenek.

Kapcsolodé eljarasok, nyomtatvanyok

EU8.2-NY04 Valtozas bejelent6 lap
EU8.2-NY06 Szolgaltatasi szerzddés
EU7.1-NY07 Pontosséagi vizsgéalat megrendeld
EU7.1-NY07 -1 Szerkezeti vizsgalat megrendeld
EUS8.2-NYO03 Megrendelés
EU8.5-NY08 Hibardgzitd és javitasi napld
EU.8.2-NY05 Helyszini ellenérzésrél jegyzokonyv
SZ.06. Iratkezelési szabélyzat
Uzletszabalyzat
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1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy rogzitse a felhasznaléi kapcsolattartds és az tigyfélszolgélati
tevékenység ellatdsanak, a reklamdcidk kezelések modjanak valamint a hibabejelentések
fogadasanak, tovabbitasanak és a hiba elharitasanak folyamatait.

A Téarsasdg céljaival Osszhangban a szabalyzat megalkotasa hozzajarul ahhoz, hogy a
felhasznaloink igényeit a legmegfelelobben kiszolgéljuk, panaszaik kezelését az elvarasaiknak

megfelel6 médon végezziik.

2. A szabalyzat hatdlya

A szabélyzat hatdlya — a megfelelo fejezet alkalmazasaval — a részvénytarsasig egész
teriiletén minden olyan egységre és munkavallalora kiterjed, amelyek részt vesznek az
igyfélszolgalati tevékenységben, illetve a felhaszndlokkal valo kapcsolattartas,

panaszkezelés, hibabejelentés és elharitas folyamataiban.

Ezek az egységek €s az ott zajlo tevékenységek a kovetkezok:

» Ugyfélszolgalati Iroda Nagykanizsa — kozponti tigyfélszolgalat,

» Miiszaki osztaly Nagykanizsa — miiszaki iigyintézés,

> Kézponti Uzemiranyité szolgalat (Molndri, Vizmitelep 060/1 hrsz. ) —
hibabejelentések fogadasa és tovabbitasa,

> Uzemvezetdségek készenléti szolgalatot ellatd dolgozoi — hibaelhérités,

> Portaszolgélat — dolgozdk és tigyfelek belépésének feliigyelete.

3. Eljaras és felel6sség

3.1. Aziigyfélszolgalat miikodése
A kozponti tigyfélszolgalaton (Nagykanizsa) zajlik a telefonon, irdsban illetve személyesen
torténé felhaszndloi bejelentések (informaciok, kérdések, reklamaciok, kérések) fogadasa,

feldolgozasa, a fogyasztassal kapcsolatos tigyek intézése illetve tovéabbitdasa a megfeleld
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egységek felé, valamint a felhasznalok tdjékoztatésa.

3.1.1. Aziigyfélszolgalat feladatai

e Szdmlareklamaciok fogadasa, szamlak mennyiségi (mérési) reklaméci6janak
kivizsgélasra tortén6 tovabbitdsa, tdjékoztatas a szémlak tartalmardl.

o Felhasznalo valtozas atvezetése.

o Felhasznalok adataiban torténé valtozasok fogadasa.

o Részszamlak szennyvizmennyiségi adatvaltozasanak fogadésa.

o Bejelentett méroallasok rogzitése.

o Részletfizetési kérelem fogadasa, tovabbitésa, elbiralas utani megvalaszolasa.

e Azonnal ki nem vizsgdlhatd bejelentések rogzitése, tovabbitésa.

o Feladataikkal kapcsolatos pénziigyi, szdmlazasi igazolasok kiadasa.

e Szolgaltatasi szerzddések elkészitése, postazasa, leflizése.

e Felhasznalok teljes kori tdjékoztatésa a viz- és csatornaszolgéltatdssal kapcsolatban.

o Ugyfélszolgalati statisztikakhoz nyilvantartas vezetése, adatszolgaltatas.

3.1.2. Szervezeti felépités

Az tgyfélszolgalat kozvetlenill az értékesitési osztaly, tigyfélszolgélati csoportvezetd
irdnyitasa ald tartozik. Feladata az tigyfélszolgalati tevékenység feliigyelete.

Az operativ munkavégzést 1 fo iigyfélszolgalati csoportvezeté és 3 {6 ligyfélszolgalati
iigyintéz0 latja el. Az iigyfélszolgalati csoportvezetd feladata, hogy koordinalja az iroda
tevékenységét. A csoportvezetd és a 3 6 tigyfélszolgalati iigyintéz$ fogadja és kivizsgalasra
tovabbitja a reklamaciokat. A felhaszndléi megkeresések tigyintézésének hataridejét a
Téarsasag Uzletszabalyzata tartalmazza. A reklaméaciokat meg6rzik és gondosan lefiizik. A
személyesen, telefonon vagy levélben érkezett felhasznaloi megkereséseket feldolgozzak, a
megkeresésekbd] szarmazo tigyeket intézik illetve tovabbitjdk a megfeleld egység felé. A
telefonon érkezett felhaszndloi megkeresésekr6l hangfelvétel késziil, mely egyedi azonositd
szammal rendelkezik és 6t évig megdrzésre keriil Tarsasagunk &ltal. A szdmlazassal, és egyéb
felhasznéloi véltozassal kapcsolatos teenddket intézik, tovabba a pénztarosi teendéket ellatjak.

Az {tigyfélszolgalati forgalomrol statisztikak készitéséhez sziikséges nyilvantartasokat
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vezetnek.

Az tgyfélszolgalattal egyiittmiikddve fogyasztasellen6rzési €s leolvasasi csoport latja el a
felhasznaléi bejelentések helyszini kivizsgalasat, €s egyéb (mérdallas, csétorések kivizsgalasa
stb.) ellendrzési jellegii tevékenységeket.

Fogyasztévédelmi referens feladatai: A felhasznalokat érinté tevékenységek figyelemmel
kisérése. Az alkalmazottak részére fogyasztovédelmi targyd oktatds és képzés szervezése.
Kapcsolattartds a fogyasztovédelmi hatdsaggal, a teriiletileg illetékes békéltetd testiilettel,

valamint egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellato allami szervekkel.

3.1.3. Ugyfélfogadasi rend

Hétfo 8-14
Kedd 8—14
Szerda 8§-20
Csiitortok 8§—-14
Péntek 8§-14

3.1.4. Elvégzendd6 munkafolyamatok

e Szamlareklamaciok fogadasa, tajékoztatas a szamlak tartalmarol
Az ligyfél meghallgatasat kovetden pontositani sziikséges a kifogést, és célszerli az iigyfél
részére sszefoglalni.
Ha az ligyfél a szamlazott mennyiséget kifogéasolja, dssze kell hasonlitani az adatokat a
korabbi fogyasztas adataival, sziikség esetén bevonva a fogyasztas ellendrzési és leolvasasi
csoportot.
Ha az tigyfél panasza a befizetésekkel kapcsolatos, a pénziigyi rendszerben ellenérizni kell a
befizetéseket.
Ha a kiszamlazott fogyasztds megvaltoztatisa indokolt, modositott szdmla készitendd, ha a
felhasznal6 kifogéasa alaptalan, az eltérések valds okat udvariasan el kell magyardzni.
A szamlareklamécié irasbeli rogzitésére az SZ08-NYO01 Adatlap felhasznal6i bejelentésrél

formanyomtatvanyt kell hasznalni.
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o Felhasznalo valtozas atvezetése
Ha a felhasznalasi helyen a felhasznélé személye megvaltozik, a korabbi és az 1j felhaszn4ld
a véltozast legkésébb - a felhasznal6 elhaldlozasanak kivételével - a birtokatruhdzastol
szamitott 15 napon belill kotelesek a vizikézmi-szolgéltatonak az iizletszabalyzatban
foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.
A korédbbi felhasznalé a bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerz6dését is felmondja. A
felmondds az j felhasznaléval létrejott kozszolgalati szerzddés hatélybalépése napjan
hatélyosul.
A bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozo6an
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznélé azonosité széma,
ab) a fogyasztasmér6 berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztdsméro berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznél6 vonatkozasédban
ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatéarozott adatai,
bb) 1j lakcime és
bc) vizikozmii-szolgéltatonal nyilvantartott felhasznal6i azonositd szama,
c) nyilatkozat a kozszolgéltatasi szerz6dés felmondésarol,
d) a felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas jogeime,
e) az 0jj felhaszndlé vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,
f) a bejelentés kelte és
g) a kordbbi felhasznalé vagy annak helyén az 6rokos bejelentd, valamint az 1ij felhasznald
alairasa.
A bejelentés egyuttal az 0j felhasznald kozszolgaltatasi szerzodés megkdtésére vonatkozo
igényének is mindsiil.
A bejelentést a vizikézmii-szolgaltatd iizletszabalyzatdban meghatarozott adattartalma
formanyomtatvanyon vagy a fovarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a févarosi és
megyei korményhivatalok kialakitdsdval és a teriileti integracioval Osszefliggd
torvénymodositasokrol szolo 2010. évi CXXVI. térvény 1. § (1) bekezdés 2. pontjaban
meghatérozott adatvéaltozas-kezelési szolgaltatas Gtjan (a tovabbiakban: adatvéltozas-kezelési

szolgaltatds) kell benydjtani. A  vizikozmi-szolgaltat6 a formanyomtatvanyt az
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tigyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letolthetd formatumban
kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhaszndlé vagy az 1j felhasznalé szdmadra
postai tton is megkiildi.

A felhasznal6 elhalalozésa esetén az orokds az elhaldlozas tényét legkésébb annak
tudomésdra jutdsa napjatél szamitott 60 napon beliil a vizikbzmi-szolgaltatd széméra a
meghatédrozott formanyomtatvanyon vagy adatvaltozas-kezelési szolgaltatds Gtjan bejelenti. A
bejelentésnek legalabb az a) pont, a b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti
adatokat, valamint a halotti anyakdnyvi kivonat maésolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az
orokos kozszolgéltatasi szerzodés megkotésére vonatkozd igényének mindsiil.

Ha a felhasznal¢ a felhasznalasi helyen a vizikdzmii-szolgaltatds igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikézmi-szolgaltatéval szemben a
vizik6zmii-szolgaltatdsi szerzOdésben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem
teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhaszndlét, a helyszini ellendrzés
akadélyoztatasanak bizonyitdsa a vizikdzmii-szolgaltatot terheli.

A felhaszndlé személyében torténé valtozas esetén a vizikdzmi-szolgaltatdo a bejelentés
kézhezvételét koveté 30 napon beliil helyszini ellen6rzést tart és jegyz6kdnyvben rogziti a
fogyasztasméré berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo
zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot
és nyilatkozatot. A jegyzOkonyvnek a felhasznalo altal aldirt egy példanyét a vizik6zmii-
szolgéltaté a felhasznalo részére atadja, masik példanyat megérizi, és az esetleges hatdsagi
ellendrzés vagy felhaszndldi panasz esetén az eljar6 hatdsdgnak bemutatja.

A bejelentés napjatol az 0j felhasznal6t terheli a kozszolgaltatasi szerzddésben foglaltak
teljesitése, ha a felhaszndlasi helyen az elézetes irasbeli felszolitas ellenére a helyszini
ellendrzést az 1j felhasznal6 vagy képviseldje akadélyozza.

Ha a vizikbzmi-szolgéltatd az ellenérzési feladatdnak a felhasznalovaltas bejelentésétol
szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerzédésszegésre, és
ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhaszndléval szemben.Amennyiben
valamelyikiik nincs jelen, 3. személynek vagy akar a masik félnek meghatalmazast adhat.

Ki kell toltetni az EU8.2-NY04 véltozas bejelentd lapot, a sziikséges adatok felvétele céljabol.

A régi felhasznalonak a bejelentett méroallasig az iigyfélszolgalat pénztaraban el kell
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szdmolnia. A szdmlézasi csoport a részére végszamlat készit, melyet utélag kipostiznak.

Ha a belépd 0j felhaszndlonak vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie, e
megéllapoddst a miiszaki osztdlyndl meg kell kotni, és annak befizetéséig (a befizetés
igazolasaig) az atjelentés nem folytathato.

Az tgyfélszolgalati tigyintézo szolgéltatasi szerzbdést készit (EU8.2— NY06) majd 2 példanyt

aldirva kipostdznak az iigyfélnek, aki alairds utan visszajutatja az tigyfélszolgélati irodénak.

o A felhasznal6 adataiban térténé véltozas
Az igyfél altal bejelentett adatokat a sziikséges mértékii ellenérzést kovetden a szamlazési
rendszeren, €s indokolt esetben a szolgaltatasi szerz6désen at kell vezetni. Ilyen valtozésok

tobbek k6zott a felhasznéld nevének valtozasa, szamlazasi cim valtozésa.

e Rész-szamlédk adat valtoztatdsdnak pontositdsa
A felhasznal¢ altal, hataridén beliil bejelentett modositast a szdmlazasi rendszerbe be kell
vezetni. Abban az esetben, ha a kért korrekci6 irredlis, a felhasznalé figyelmét fel kell hivni

arra, hogy a végszamlanal a kiilsnbozet egyszerre fog megjelenni.

o Bejelentett mérdallasok rogzitése
A bejelentés érkezhet irasban (posta, email), telefonon és személyesen, honlapon

(www.dzviz.hu) keresztiil. Minden esetben fogadni kell, majd a rendszerbe be kell vezetni.

o Részletfizetési kérelem fogadasa, elbirdlasa

A részletfizetési kérelem érkezhet postdn vagy személyesen. A részletfizetési kérelem az
érkeztetést kovetéen (MONDOC) az értékesitési osztalyhoz keriil ligyintézésre. Az elbirdlas
soran figyelembe veszik a tartozas mértékét, fennallasanak idétartamat, a felhasznalo fizetési
szokdsait, és tovabbi egyedi korilményeket. Az elbirdlds utdn a kérelem engedélyezésérol
vagy elutasitasarol az tigyfélszolgalati ligyintéz6 irasban értesiti a felhaszndlot. Engedélyezés
esetén tdjékoztatja a részletek fizetésének iitemér6l és a részletek Gsszegérél, tovabba
megfeleld szamu postai befizetési utalvanyt mellékel. Elutasitas esetén a sziikséges mértékben
tajékoztatja az elutasitds indokardl.

A felhasznalot tajékoztatni sziikséges a védendd felhasznéldi statusz lehetdségérol.
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e Vizdijszamlak mennyiségi (mérési) reklamécidinak kivizsgalasa
Ha sziikséges, a fogyasztasellenérzési és leolvasasi csoporttal ellenérzdé leolvasast kell
végeztetni a pontos leolvasas tisztazasa érdekében.
Amennyiben a mennyiségi reklaméacié nem pontatlan leolvasasbél ered, tdjékoztatni kell a
felhasznalot az ellen6rzd hitelesités lehetoségérdl illetve helyszini vizsgalatot kell végezni a

fogyasztasellen6rzési és leolvasasi csoport bevonaséval.

e Vizmérok reklamécios, pontossagi ellendrzésének iigyintézése
A felhasznél¢ az tigyfélszolgalati irodan a rendszeresitett formanyomtatvanyon (EU7.1-NY07
Pontossagi vizsgdlat megrendeld, illetve a pontossagi vizsgalatot kdvetéen EU7.1-NY07-1

Szerkezeti vizsgalat megrendeld) megrendeli az ellenérzést.

o Felhaszndldsi helyek ellenérzése az iizemvezetdség személyi alloméanyanak
kozremikodésével
Felhaszndléi reklamacioként vetddik fel a probléma, ha a fdmérén fennmaradd szémlézott
vizmennyiséget reklamélja a felhasznald.
Idépont egyeztetést kiovetden a felhasznalokkal helyszini ellendrzést végez. Az ellenérzés

kiterjed a méroéallasokra, a mérok allapotéara (allo méro).

e Azonnal ki nem vizsgélhato bejelentések rogzitése, tovabbitdsa
Az irasban, telefonon és személyesen érkezd bejelentéseket (hibabejelentések, kiilénbozd
tipustt reklamdaciok) rogzitik az SZO08-NY01 Adatlap felhasznaloi bejelentésekrol
formanyomtatvdnyon, melyen feljegyzik a bejelentés targyat és kivizsgalds céljabol

tovabbitjak a megfelel lizemvezetoség felé.

e Igazolasok kiadasa

A felhasznélo kérésére fogyasztasi, illetve folydszamla adatairdl sz616 igazolést kell kiadni.

3.1.5. FelelGsség

A nagykanizsai ligyfélszolgalati iroda 3.1.4. pont alatt felsorolt tevékenységeiért felelés a
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feladatot végz6 munkatars, az értékesitési osztdlyvezetd, vagy — a megkeresés jellegétdl

fliggden — a gazdasagi igazgato.

3.2.

3.2.1.

A miiszaki ligyfélszolgilat miikodése

A miiszaki iigyfélszolgalat feladatai

e Vizikézmi csatlakozés ligyintézése

32.2.

o Viz- és szennyvizcsatorna bekotés megrendelésének fogadasa
o vizméro, locsolasi vizmérd felszerelés kérelme
o fagyott mér6 csere
o bekétés sziineteltetés, megsziintetés
o vizméro ellendrzo feliilvizsgalatanak megrendelése
o vizméré sziikité eltavolitasa
Kozmiiegyeztetések lefolytatasa
Igazolasok, hozzéjarulasok kiadasa
o Vizikézmii kezel6i hozzajarulasok
o Hasznalatba vételi hozzajarulasok
Eljarasokon valé részvétel
Vizik6zmi fejlesztési hozzdjarulas tigyintézése
Felhaszndloi bejelentések, reklamaciok, tigyintézése
Altalanos miiszaki tajékoztatas
Eljarasokon valé részvétel
Térsasag vizik6zmi beruhazasainak miiszaki lebonyolitasédban részvétel

Nyilvantartasok vezetése.

Szervezeti felépités

Jol képzett, szakmai tapasztalattal rendelkezé miiszaki szakemberekbél 4l16 csapat garantalja

az ligyfelek szakszerii, udvarias kiszolgalasat.

A miszaki tigyfélszolgalat kozvetlen irdnyitdsat a miszaki osztdlyvezetd végzi, felettese a

miiszaki igazgat6. A miszaki osztalyvezet$ koordinalja a milszaki osztély tevékenységét. Az
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operativ munkavégzést 1 6 hidrogeologus és 4 f6 miiszaki ligyintéz6 végzi.

3.2.3. Ugyfélfogadasi rend

Az tigyfelek fogadasi ideje:

Hétfo 814
Kedd 8-14
Szerda 8-20
Csiitortok 8 —14
Péntek 8§-14

Az tigyfelek részére a tdjékoztatast minden esetben biztositani sziikséges.

3.2.4. A miiszaki iigyfélszolgdlaton elvégzend$ munkafolyamatok

e A vizikézmii csatlakozésok iigyintézése

Az ingatlan vizikézm{i csatlakozas tigyintézését az ingatlan tulajdonosa vagy 4ltala
felhatalmazott személy kezdeményezheti a Miiszaki iigyfélszolgélaton.
A vizikézml torzshalozat mentén fekvd ingatlanok bekotését — a jogszabalyokban
meghatdrozottak szerint és a Szolgaltatd elbirdsait betartva- bekotovezetékkel kell
megvalositani.
A vizikézml csatlakozds létesitésére vonatkozd igényt a Szolgéltatonak irasban kell
bejelenteni a sziikséges (EU8.2-NY03 Megrendelés) nyomtatvanyok kitoltésével, az aldbbi
megrendelések-esetén.

o Viz- és szennyvizcsatorna bekotés

o vizméro, locsolasi vizméro felszerelés

o fagyott mérd csere

o bekotés sziineteltetése, megsziintetése

o vizmérd ellendrzo feliilvizsgalat

o vizmér0 szikito eltavolitasa.

e Viz- és szennyvizcsatorna bekotések tligyintézése
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Az ligyfél megkeresi a miszaki iigyfélszolgalatot ivoviz — valamint szennyvizcsatorna
kérelmét, a megkeresés jellegétdl fiiggéen egyeztet az illetékes Polgarmesteri Hivatallal,
kozmiifejlesztési hozzajarulés tekintetében vizsgalatot végez.

Amennyiben az ingatlan el6tt a kozteriileten koziizemi vezeték kiépitése megtortént, ugy a
bekotovezeték kiépités megrendelésének kérelme irasban rogzitésre keriil. A bekotés
megrendelése tartalmazza: a bekotévezeték tervezését, a tars kozmiivekkel valé egyeztetést,
sziikséges engedélyek beszerzését, a bekotés kivitelezését, majd a kiépitett bekotévezeték
geodéziai bemérését, tovabba gravitacios szennyvizcsatorna bekétdvezeték megrendelésekor
az Ujonnan kiépitett bekotévezeték kamerds vizsgalatat, nyomott iizemii szennyvizcsatorna
bekotés kiépitésekor a nyomdsprobat. Amennyiben az iigyfél rendelkezik bekotévezeték
tervvel, a tervet Tarsasagunk véleményezi.

A bekotovezeték kiépités megrendelést kovetden a miiszaki iigyfélszolgalat eldkésziti a
vallalkozdi szerzédést.

A vallalkozéi szerzddés mindkét részrél torténé hitelesitése utan, a szerzédésben foglaltak
szerint a munkat az elkészitett és egyeztetett tervvel egyiitt a miiszaki ligyfélszolgalat atadja
munkavégzésre a kivitelezésért felelos vezetének. A kiépités elvégzése utan sziikséges a
geodéziai bemérés elvégzésre, mely a tarsasag térképi nyilvantartaséba bekeriil.

A bekotovezeték létesitését kovetden az iigyfélszolgalati iroda iigyintézéje megalkotja a

szolgaltatoi szerz8dést, valamint a szamlazasi rendszerbe rogzitésre keriil az 4j kiépités.

o Vizmérd, locsolasi vizmérd felszerelés
A miiszaki {igyfélszolgédlat felveszi a megrendelést. Az locsolasi vizmérd telepitéséhez
szitkséges tervrajz, miiszaki leirds birtokdban, felszerelés dijanak iigyfél altal torténd
megfizetését kovetéen a munkat atadja munkavégzésre a kivitelezésért felelés vezetdnek a
miiszaki tigyintéz6. A kiépités megtdrténte utdn az ligyfélszolgalati iroda iigyintézéje
megalkotja a szolgéltat6i szerzodést, valamint a szamlazasi rendszerbe rogzitésre keriil az

kiépités.

Az locsolasi vizmérd felszerelésének feltételei:

» Felhasznal6 biztositja, hogy az locsoldsi vizmér6rdl csak locsoldsi vizfelhasznalas
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torténhet.
» Az locsolasi vizmérdn vett viz csatornahalézatba nem vezethetd.
> A szolgaltatds kialakitdsdnak ellenérzéséhez a Felhasznalo feltétel nélkiili és

visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

e Fagyott méro csere
A miszaki tgyfélszolgélat rogziti a megrendelést, a csere dijanak megfizetését kovetden a
kivitelezésért felelos vezetonek 4atadja munkavégzésre. A munka végeztével az
tigyfélszolgalati iroda tigyintézoje modositja a szolgaltatoi szerzodést, valamint a szémlazasi

rendszerbe atvezeti a felszerelt (ij méré paramétereit.

e Bekotés sziineteltetése, megsziintetése
Azon felhasznaloknak, akik a bekotés sziineteltetés, illetve a megsziintetés mellett dontenek, a
megrendeléssel kapcsolatban a miiszaki ligyfélszolgdlathoz kell kérésiikkel fordulni. A
bekotés sziineteltetése a méré kiépitését, a megsziintetés a bekdtdvezeték gerincvezetékrol
valé megsziintetést tartalmazza. A dij megfizetését kovetben a miszaki iigyfélszolgalat a
megrendelést a kivitelezésért felelos vezetdnek atadja munkavégzésre. A bekotés
sziineteltetés, megsziintetés munkalat elvégzését kovetben az tligyfélszolgalati iroda a

szamléazasi rendszerben rogziti a valtozast.

o Vizmér pontossagi vizsgalat, valamint szerkezeti vizsgélat

A vizméré pontossagi feliilvizsgdlat megrendelésekor az iigyféllel elére egyeztetett
idépontban térténik a vizmérd kiépitése, jegyzOkonyv késziil a munkélatrol, a vizmérd zart
dobozban érkezik meg a feliilvizsgalat helyszinére. A mér kiépitése a teriilet vizellatasaért
felelés vezetd feladata, az ellen6rzé feliilvizsgalatra a Tarsasdg Vizmérd javitd és hitelesitd
laboratériumaban keriil sor. A pontossagi vizsgdlaton a megrendelé is részt vehet. A
pontossagi vizsgélat elvégzésének dsszegét megrendeléskor megfizeti az tigyfél. A pontossagi
vizsgélat eredményétol fiiggéen a megrendelé — amennyiben a vizmérd hibas — visszakapja a
befizetett Gsszeget.

A szerkezeti vizsgalat megrendelésére a pontossagi vizsgalat megtorténte utdn van mod. A
vizsgalat dija megrendeléskor fizetend6. Amennyiben a szerkezeti vizsgélat eredménye azt

mutatja, hogy a mérd nem megfelelé, gy a megrendel§ a szerkezeti vizsgalat dijat

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2021. november 15. Oldal 14/ 14



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

8. sz. melleklet

Az ligyfélszolgalat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabalyzata Szabdlyzat szama: SZ.08.
7. kiadas

visszakapja Térsasagunktol.

o Kozmilegyeztetések
A Szolgiltato az ligyfelei részére egyeztetési lehetoséget biztosit a kozmiitérképekkel,
kézmiinyilvantartasokkal kapcsolatos adatszolgaltatas, tajékoztatas, egyeztetés lefolytatasara.
A tervegyeztetést a miiszaki igyfélszolgalat végzi a meglévo térképszelvények alapjan.
Lehetésége van az tigyfélnek az egyeztetésrdl dokumentalt informaciot kérni. A megrendelt

kozmiegyeztetést Tarsasagunk a Lechner Tudéaskdzponttol szerzi be.

e Igazolasok, hozzdjarulasok kiadasa
A miiszaki tigyfélszolgalat végzi az igazolasok, hozzajaruldsok kiadésat. A nyilatkoztatok
kiadasat megel6zden teljes korli vizsgélatot végez az ligyfélszolgalat, valamint az illetékes
lizemvezetdség bevondsaval.
E tevékenységek dokumentalasa torténhet az SZ08-NY03 Hasznalatbavételi hozzajarulas
(magénszemély, lak6haz), valamint az SZ08-NY04 Hasznélatbavételi hozzajarulas (koziileti)

nyomtatvanyon.

o Felhasznaloi bejelentések, reklamaciok ligyintézése
A miiszaki tigyfélszolgalat végzi e tevékenységet. A bejelentések kivizsgalasat, az optimalis
miszaki megoldds megalkotasat az illetékes ilizemvezetdvel egyiitt késziti el. A bejelentés

rogzitése az SZ08-NY02 Feljegyzés miiszaki tligyintézésrol nyomtatvanyon torténik.

o Altalanos miiszaki tajékoztatas
A miiszaki tgyfélszolgélat teljes korli miiszaki tdjékoztatist ad az érdeklédék és a

felhasznalok részére.

e Eljarasokon valé részvétel
A miszaki atadas-atvételi eljarasokon, helyszini bejarasokon, kiilsé megbeszéléseken vald
részvétel el6tt a témaval kapcsolatosan egyeztetni kell az érintett lizemvezetdséggel, valamint
az eljaras targyaval kapcsolatba hozhat6 egységekkel.
Az eljarasrol késziilt jegyz6konyvbol, emlékeztetobdl masolatot kell kérni, azt at kell adni az

érintett egységeknek.
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3.2.5. FelelGsség
A miszaki tigyfélszolgélat feladatainak maradéktalan ellataséért felelés a miiszaki osztaly

munkatarsa, valamint a miiszaki osztély vezetdje.

3.3. Hibajelentések kezelése a kozponti izemiranyito szolgalaton

3.3.1. Akozponti iizemiranyité szolgalat miikodése

Felhasznaléink a nap 24 oOrdjdban hivhaté az aldbbi telefonszdmokon tehetik meg
hibabejelentésiiket.

Az ingyenesen hivhaté telefonvonalon zajlik a Felhasznalok kozvetlen tajékoztatsa és a
hibafelvétel. A feladatot végzé munkatérsak feleléssége tovabba a rendszerfeliigyelet és az

lizemvitel biztositasa.

Elérhet6ségek:
93/509-540  (2-es mellék) (minden korzetbdl hivhatd)

80/314-019  (csak a 82, 85, 92 és 93-as korzetekb6l hivhato, ezekbdl ingyenesen)

3.3.2. Szervezeti felépités
A kézponti lizemiranyitasi szolgalat a miiszaki igazgaté hataskorében miikodik, kozvetlen
irdnyitdsdt a Nyugati vizellatasi lizemvezeté latja el. A hibabejelentéseket felvevéd
munkatérsak kozvetlen kapcsolatban allnak az iizemvezetéségekkel, valamint a Térsasag
altalanos munkaidején kiviil a vizhdlozati és a szennyvizhdlozati készenléti szolgalattal.
Feladataikat egyiittmikodve latjdk el. A kozponti lizemiranyitdsi szolgalatra vezényelt
munkavallalok beosztasat, és a munkadrak feladasat a Nyugati vizellatasi tizemvezetd késziti
el. A szolgélat 4tvételét és dtadasat az eseménynaploban kell rogziteni. Az dtadonak kiilon fel

kell hivnia az 4tvevo figyelmét a folyamatban 1évé eseményekre.

3.3.3. Elérhetéségek miikodésének id6ébeli szabalyozasa
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Elérhetoségek:
93/509-540  (2-es mellék) (minden korzetb6l hivhatd)
80/314-019  (csak a 82, 85, 92 és 93-as korzetekbdl hivhatd, ezekbdl ingyenesen)

A nap 24 érajaban, mindennap hivhato.

3.3.4. Ahibabejelentések kezelésének folyamatai
A szolgalatot ellatdo munkatéarsak altaldnos teend6i:

o Rendszerfeliigyelet
A diszpécseri feladatokat ellaté munkatars feladata a kdzponti tizemiranyitd szolgalatra
bejelzett tavfeliigyeleti rendszer folyamatos figyelemmel kisérése, rendellenes mikodés

esetén beavatkozas és az érintett iizemvezetOség értesitése.

o Ugyfél tajékoztatds
Csak a hibafelvétellel és ezekkel Gsszefliggd tdjékoztatast adhat. A Tarsasdg dltalanos
munkaidején kiviil kozponti iizemirdnyitd szolgédlat a felhaszndldkat a szolgaltatassal
kapcsolatos kérdésekben a Kozponti Ugyfélszolgdlathoz irdnyitja (iigyfélfogadasi rendrél
tajékoztatja a felhasznalot). Maganvéleményt nem mondhat, és a cég egésze nevében

hivatalos alldspontot nem képviselhet.

o Hibabejelentések telefonos és elektronikus felvétele
Telefonok kezelése. Hibabejelentés a hibat regisztralé munkatérs 4ltal torténik. Régzités a
B.LR. Hibajegykezel¢ rendszerbe zajlik, ahonnan az illetékes vezet6k e-mail Wtjan
értesiilnek. A hibat regisztrald munkaidében telefonon értesiti az illetékes iizemvezettt

vagy helyettesét, munkaiddn til a készenlét vezet6t, aki a hiba elharitasardl gondoskodik.

A hibabejelentés felvételéhez a hibat rogzitének kotelessége pontosan megtudni és felvezetni a
a B.LR. Hibajegykezel6 rendszerbe:

— a hiba bejelentdjének nevét, lakcimét, telefonszdmd,

— a hiba fajtdjdt (ivéviz illetve szennyviz),

— a hiba helyét (telepiilés, utca, hdzszdm) és azt, hogy a hiba kozteriileten, vagy
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magdnteriilete keletkezett-e,
— a hibajellegét (leirdsdt) és keletkezésének idejét,

— a bejelentéssel kapcsolatos megjegyzést.

A Térsasdg éltaldnos munkaidejében az illetékes lizemvezetéség megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

A Térsasag altalanos munkaidején kiviil a hibabejelentést felvevd értesiti a készenléti
csoport vezetGjét, ahol a fentieket rogzitik az EU8.5-NY08 Hibardgzité €s javitasi
naploban.

Ha a készenlét vagy a hibajavitd egység(ek) mas munkén dolgoznak, és nincs esély a hiba
viszonylag gyors kijavitasara, a hibabejelent6t, megértését kérve, tajékoztatni kell.

A Hibarogzité naplokban fel kell tiintetni a hibabejelentés vételének id6pontjat, azt, hogy

ki vette fel és kinek tovabbitotta a bejelentést.

A hibabejelentés fogadasanak, tovabbitasanak és a hiba elharitdsanak zavartalan lefolyaséhoz
elengedhetetlen, hogy:
— mindig ismert legyen a készenléti szolgdlatban lévék neve, tartézkoddsi helye,
telefonszdama,
— a hibabejelentést felvevd munkatdrs tudja, hogy mikor, kit kell értesitenie,

— legyen olyan eszkiz, amivel munka kozben is el tudja érni a hibajavité egységeket.

Abban az esetben, ha a hiba nyoman a szolgaltatas-kiesés 100-nal tobb hazat illetve lakast
érint, illetve a hiba jelent6s forgalomkorlatozast, kareseményt, illetve balesetveszélyt okoz,
akkor a miiszaki igazgaté értesitendd.

Ahhoz, hogy tdjékoztatni lehessen a felhasznalokat a hibaelharitasok, illetve a szolgaltatast
érint6 karbantartasok allapotardl, az lizemvezetdségek illetve a készenléti szolgélatot végzd
csoportok kotelesek visszajelzést adni, illetve a bejelentéseket fogadé barmikor kérhet
tajékoztatast:

— a hibdk kijavitasardl, illetve a javitds dllapotdrdl,

— a napkozben - bejelentés nélkiil - megkezdett és befejezetlen javitdsi, karbantartdsi
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munkdkrol, ha azok t6bb épiilet vagy lakds elldtdsdat érintik, kozponti

iizemirdnyitdsi szolgdlatot értesiteni kell.

A jelzett hiba javitési igényének felmérését kovetéen a helyszinre kikiildétt munkatérsnak
(szerel6nek) az lizemiranyito felé telefonon jeleznie kell - ha a hiba tébb héz, illetve lakas
ellatasat érinti - a szolgaltatasbol valo kényszerli kizéras id6tartamat és a javitas més fontos

kovetkezményeit.

3.4. Portaszolgalata ZRt. kozponti telephelyén
3.4.1. Portaszolgdlat miikodése és feladatai
A ZRt. a kozponti telephelyének portaszolgalatat véllalkoz6 bevonasaval végzi.
A portaszolgalat feladata, hogy a Tarsasag dolgozoinak bejutdsat, tovabba a Tarsasighoz

érkez6 partnerek, valamint a felhasznalok bejutasat feliigyeljék és segitsék.

e A tarsasag dolgozoinak bejutisa

A tarsasdg dolgozéi minden munkanapon kiilén irasos engedéllyel ki- és bejérhatnak.
/Munkaiddben a tavollétet minden szervezeti egység vezet6nél jelezni kell. A tivozést az
egység vezetdje engedélyezheti./

A munkakor elldtasabol fakadé, munkaidén kiviili benntartozkodasra valé igényt a
szervezeti egység vezetdjének jelzi a dolgozo. A portas a belépd nevét, a belépés illetve a
tavozds idOpontjst a  kulcsnyilvantartidsba felvezeti. A  készenlétet ellatok
magéangépjarmiivel - a szolgdlat id6tartamara - csak az udvar kijeldlt részén parkolhatnak.
Az igy parkolé gépkocsik a tarsasdg gépjarmiiveinek mozgéasat nem akadalyozhatjék, az
eseti parkolas nem jelentheti a gépkocsik mosasat illetve javitasat. A személyes haszndlatra
kiadott vallalati gépjarmiivek koziil a kiilon engedéllyel rendelkez6k munkaidén kiviil is az

udvar kijel6lt részén parkolhatnak.

e Vendég, tigyfél bejutasa
A portds az tgyfélforgalmat az illetékes szervezeti egységhez ill. tarsaségi dolgozéhoz

iranyitja.
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Vendég (idegen) a kozponti irodahdzba, illetve - telephelyre csak munkaidében Iéphet be.
(Rendkiviili esetben az elndk-vezérigazgatd engedélyével lehet ettdl eltérni.)

A portés éltaldnos kérdésekben tajékoztatast, utbaigazitast ad, melyet munkaidén kiviil is
kételes megtenni.

A Térsaség altalanos munkaidején kiviil idegen a tarsasdg kozponti telepére és az
irodaépiiletbe nem léphet be. Rendkiviil indokolt esetben (tarsasagi érdekbél) ilyen belépés
csak az elnok-vezérigazgatd, miiszaki igazgatd, gazdasagi igazgaté hozzajarulaséval

engedhetd meg.

3.4.2. Felel6sség
A kozponti portaszolgélat feladatainak elvégzéséért felelds a tevékenységet vallalkozo és az

altala foglalkoztatott portasok latjék el.

3.5. A felhasznaléi megkeresések, hibabejelentések fogadasa és
statisztikai elemzése

A felhasznéloi megkeresések fogadasa, kezelése és elemzése elvélik a hibabejelentésektél
és a mindségi kifogasokétol.

A felhasznal6i megkereséseket az Ugyfélszolgélati iroda és a Miiszaki osztaly fogadja. A
hibabejelentéseket és mindségi kifogésokat a telefonos elérhetdségeken a szolgilatos
munkatarsak rogzitik és tovabbitjak. A hibabejelentéseket és a megtett intézkedések
feljegyzésre keriilnek B.1.R. Hibajegykezelé rendszerbe és az EU8.5-NY08 hibarogzitd és

javitési napldba.

3.6. Alevélben érkezett reklamaciok kezelése
A levelek az SZ.06 Iratkezelési szabdlyzata alapjan, az elnok-vezérigazgaté vagy helyettese
szignélaséaval keriil az tigyintéz6hoz. Az ligyintézs a szignaldshoz kapcsolt utasitds szerint, ha
ilyen nincs, a reklamaciokezeléseknél elvarhato moédon kell, hogy eljarjon, beleértve a
sziikséges belsd egyeztetéseket.

Az irdsos reklaméciora mindig irdsos, dokumentalt valaszt kell adni, 15 naptari napon belil,
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tényszeriien, indokldssal ellatva.

A reklamacios levelek masolatai osztalyonként, és lizemvezetdségenként kiilon dossziéban
gytjtendok.

A felhasznaloi megkeresések elemzésének készitésekor a reklamacids leveleket is figyelembe

kell venni.

3.7. Telefonon érkezd reklamaciék kezelése, telefonon torténd
tajékoztatas, telefonos bejelentések fogadasa

A telefonon érkezd reklamaciok, telefonos bejelentések rogzitése az SZ08-NYOI

nyomtatvanyon térténik.

A telefonon érkez6 panasziigyeket lehetéség szerint azonnal rendezni kell.
Ez abban az esetben lehetséges, ha nem szitkséges:

- bizonyité dokumentum, vagy

- uj szamldt, iigyiratot késziteni, vagy

- a felhaszndlo aldirdsa.

Ennek megfelelden kérni kell a felhaszndlé személyes kapcsolatfelvételét:
- minden, a milszaki osztdly tigyfélszolgdlati tevékenységnél felsorolt esetben,
- szamlareklamdciohoz,

- felhasznadlo valtozds bejelentéséhez.

Telefonon rendezhetd kérdések:

- levelezési cim pontositdsa

- résszdmldk mennyiségi adatmddositdsa
- mérdallds bejelentése

- a szolgdltatds milyenségével kapcsolatos kérdések megvilaszoldsa

Felelds: A feladattal megbizott munkatars.
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3.8. Aszemélyes reklamaciok kezelése
A személyes ligyfélszolgalati bejelentéseknél a huzott sorszdm alapjén az iigyintézOknek
eléadoknak kell fogadni az tigyfeleket. A lehetéséghez mérten a felmeriilt probléma azonnali
megoldasara kell torekedni. Ha a reklaméci6 vizsgélata igényli a fogyasztohelyen torténd
ellendrzést, akkor az iizemvezetdséggel, illetve a fogyasztasellenérzési és leolvasési csoporttal
kozosen az tigyféllel egyeztetett iddpontban kell elvégezni az ellendérzést. Az ellendrzést
végzének minden ellen6rzésrdl jegyzokonyvet kell felvennie (EU.8.2-NY05), melyet ala kell
iratnia a felhasznél6val is. Az ellendrzést kovetben a jegyz6konyv mésolatéanak egy példanyat
at kell adni az tigyfélnek és az iizemvezetdségnek, amennyiben sziikséges, ez alapjan kell

elvégezni a véltoztatast. A jegyzokonyveket a készit6jének kell tarolni.

A szbbeli reklamaciokezelés éltalanos [épései:

o El kell ismerni (at kell érezni), hogy az tigyfélnek probléméja van.
(Ez nem azt jelenti, hogy feltétleniil igaza is van, de nyilvanvalo, hogy azért kereste
meg a céget, mert valamit gondnak vé€l.)

o Meg kell kémi az tigyfelet, pontosan mondja el, mi a probléméaja, mi tértént (Ekkor
még nem szabad kézbekérdezni).

o Osszefoglaléan vissza kell mondani az iigyfélnek, hogy mi a probléméja.
(Ha j6l értem, az a gondja...)

e Ismertetni kell a megoldasi lehetdséget, ha t6bb ilyen létezik, fel kell mindet sorolni,
és az tigyfélre kell bizni a vélasztast.
(Adhat6 kedvezményt, stb. ...)

o Végiil lezarjuk a beszélgetést azzal, hogy ezt, meg ezt fogjuk tenni, hogy probléméja
megoldddjon.

e Haa cég hibazott, elnézést kell kérni.

o Ha a felhasznél6 panasza nem volt megalapozott, azzal kell elkészonni, hogy maskor

is jojjon el és kérdezzen batran, készséggel allunk a rendelkezésére.

3.9. Jogosultsiagok és adatvédelem

A jogosultsdgon szamitégépes szamldzdsi rendszerhez valé hozzdférést, illetve beavatkozdsi
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lehetdséget kell érteni.

E szerint az adatéllomanyhoz betekintésre hozzaférhet minden tigyfélszolgalati tevékenységet
ellatdé munkatdrs, de mddositasokat az adott iigyfélszolgalat csak a sajat szolgaltatdsi
tertiletére kiterjedden végezhet.

A felhasznélora vonatkozd személyes, fogyasztasi, vagy pénziigyi adat csak a felhasznalénak,
meghatalmazottjdnak (irdsos meghatalmazas sziikséges), az tigyfélszolgalati dolgozo
felettesének, illetve szitkséges esetben nyomozdst végz6 hatésagnak adhaté ki, a
vezérigazgatd engedélyével.

Felelés: Ugyfélszolgilati tevékenységgel megbizott munkatars.

3.10. Az iigyfélszolgalati, illetve a felhasznaléi kapcsolaitartast ellatd, és
a hibabejelentést felvevé munkatarsaktol elvart kovetelmények
A részvénytarsasag Ugyfélszolgalati, ligyintézési és kapcsolattartasi tevékenységének a
felhasznalok megelégedését kell szolgalni, ezért a feladatok elvégzése kozben az alabbi
szempontoknak kell érvényesiilnie.
e A hozzijutas. A szolgéltatdshoz konnyl hozz4 jutni, ha kulturalt, rendezett a helyiség,
alkalmas az idépont, kevés a varakozasi ido.
e A kompetencia. Az ligyintézok rendelkeznek a sziikséges képzettséggel és tudéssal.
o A kommunikacié. A szolgaltatast a felhasznalok nyelvén pontosan ismertetik.
e Az udvariassag. A munkavallalok baratsagosak, tisztelettudok és tapintatosak.
o A felelosségtudat. A munkavallalok felelosen végzik a munkdjukat, és szem eldtt
tartjak a felhasznaldok legfontosabb érdekeit.
e A megbizhatésag. A szolgaltatast kovetkezetesen és pontosan hajtjak végre.
e A figyelmesség. A munkavallalok gyorsan és kreativan reagalnak a felhasznalok
kérésére és problémaira.
o A felhasznalék megértése és megismerése. A munkavallalok igyekeznek megérteni a
felhasznaldk igényeit, és személyes érdekl6dést tanusitanak.
A szolgélatokat ellatoknak a kovetkezd emberi tulajdonsdgoknak kell megfelelniiik, és e
szerint kell eljarniuk:

e aszolgalat fontossaganak tudata, felelosségérzet,
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udvariassag, tapintat és megérté képesség,
kapcsolatteremtd-képesség,

hatérozott és fegyelmezett fellépés,
segitOkészség, tiirelem,

jO beszédkészség,

attekintoképesség, helyzetfelismer6-képesség,
diplomaciai érzék,

megértés, egylittérzés.

A felhasznaléi kapcesolattartast ellatd munkavallalonak ismernie kell a szabélyzatban rogzitett

folyamatokat, tovabba az iigyfél tajékoztatasi igény mértékéig:

4.

a tarsasag alap- és egyéb tevékenységit,

a szolgéltatési helyeket (telepiiléseket),

a tarsasag szervezeti felépitését, a szervezeti egységek tevékenységét, a vezeték és a
felhasznal6i problémakat rendez6 tigyintézok nevét,

a helyben érvényes viz-, és csatornadijakat,

a vizméro-leolvasas, és szamlazas menetét,

a viz- és csatornabekotések, valamint a lakdasmérdsitések rendjét,

az ligyeleti rendszer miikodését,

a tarsasag hirkozl6 eszkozeinek €s biztonsagi berendezéseinek kezelését.

Dokumentalas, megdrzés

Az iigyintézés dokumentilasa

Az tigyintézéssel kapcsolatos barmilyen tevékenységet dokumentalni kell. E célra kiilon

nyilvantartasokat kell vezetni. Minden beérkezé és kiildott levelet, kiildeményt kisérélevéllel

ellatva iktatni kell.

Minden killdeményt csak a vezérigazgatd és/vagy az illetékes igazgatd lattamozaséaval lehet

elkiildeni, 3 napot meghalado tavolléte esetén az altala megbizott személy lattamozhat.

A dokumentumok selejtezése az SZ. 06 Iratkezelési szabdlyzata szerint térténik.
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A hazi szennyviz beemelok iizemeltetésére vonatkozo megdallapodas

Amely létrejott egyrészrdl a Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. tovabbiakban Uzemelteté, masrészrol
........................................ varos/ kozség Onkormanyzata, mint Ellatasért felelés, valamint
....................................... DOV, erureinrrenecnrerreesssasesessssssasasessssnsasessssssacnsssssssssssss CIM INQatlan
tulajdonosa, mint Felhasznalo k6zott a mai napon az alabbi feltételekkel.

1. Az Uzemelteté ........... V. hénap........... napjatol lizemeltetésre atveszi a fenti
ingatlanon megépitett HBA szennyviz beemeld aknat, annak épitészeti és gépészeti berendezéseivel, a
beemeld szennyviz nyomovezetékét az ingatlanon beliil, és kozteriileten 1év0 szakaszokat érintden,
valamint a HBA elektromos berendezéseit a csatlakozasi hely, és a beemeld akna kozotti szakaszt
érintden. Az Uzemeltetd feladata az atvett berendezések karbantartisa és meghibasodés esetén a hiba
elharitasa a vonatkozd szabalyok szerint.

2. Az Ellatasért felelos feladata:

a. A tulajdonaban 1év6é (az Uzemeltetd altal iizemeltetésre atvett) berendezéseken végzendd
felujitasnak, beruhazasnak mindsiilé feladatok elvégzése, vagy elvégeztetése.

3. A Felhasznal¢ a biztonsagos tizemeltetéshez a kovetkezoket vallalja:

a. Folyamatosan, 24 6ran keresztiil biztositja az Uzemelteté dolgozoi és az esetleges munkagépek
részére az ingatlan teriiletére, az atemeldig valo akadalytalan bejutast, és munkavégzést.

b. Az atemelé meghibasodasat, az észlelést kovetden haladéktalanul bejelenti az Uzemeltetdnek.

C. A mellékletben atadott szennyvizcsatorna hasznalatra vonatkoz6 szabalyokat megismeri,
azokat maradéktalanul betartja.

d. Vallalja a hibaclharitas koltségeit, amennyiben a hazi beemeld hibajat egyértelmiien
megallapithatéan, a mellékletben szerepld tiltott anyagok csatornaba juttatdsa okozta.

e. Az atemelé kornyezetében olyan atalakitdst nem végez, mely az atemelében vagy annak
miitkodésében kart okozhat, valamint az lizemeltetési feladatok ellatasat megneheziti.

f. Az atemelével kapcsolatban semmilyen tevékenységet nem végezhet sem O, sem harmadik
személy, tudomasul veszi, hogy az elektromos aram és gépészeti elemek miatt veszélyes.

0. Az atemeld altal fogyasztott villamos energia dijara nem tart igényt, azt Felhasznald fizeti.
h. Tudomasul veszi, hogy a szennyviz atemel6 az Ellatasért felelds tulajdona.

4. A 3. pontban vallalt feltételek nem teljesitése miatt keletkezd karokért minden feleldsség a Felhasznalot
terheli. Az Uzemeltetének esetlegesen okozott kart koteles az Uzemeltetének megtériteni. Az Ellatasért
felelos részére, mint az atemeld tulajdonosanak okozott kart szintén koteles megtériteni.

5. A Felhasznal6é az aléirasaval igazolja, hogy jelen megallapodas tartalmat megismerte, a mellékletet
atvette, tovabba hogy a HBA elhelyezkedésérdl késziilt vazrajz megfelel a valosagnak.

6. Jelen megallapodas a ,,K6zszolgaltatasi szerzodést” nem helyettesiti.

7. A megallapodas nem szabalyozott vitas kérdéseiben a Vksztv, a Vhr. és a Ptk. megfelel6 rendelkezései
az iranyadok.

Onkorményzat Délzalai Vizmii ZRt. ingatlan tulajdonos (Felhasznalo)
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A hazi szennyviz beemelok kiépitésére vonatkozo alapveto miiszaki
kovetelmények

Hézi beemeld akna ingatlanon beliili elhelyezkedése:

1.

2.

w

o

A hézi beemeld akndja lehetdség szerint csatornatisztitdo jarmiivel megkozelithetd
legyen.

Hozzéaférhetdsége biztositott legyen, a javitashoz, karbantartdshoz sziikséges szabad
hely (az akna koOzéppontjatdl szamitott minimum 1,5 m sugar korben) alljon
rendelkezésre az akna kornyezetében.

Az akna nem helyezhet6 el az ingatlanon beliili kozlekedési utak, és jardak ala.

A beemeld egység szennyviz nyomdvezetéke az ingatlanon beliil hozzaférheto legyen,
nem haladhat at épiilet alatt, lehetdség szerint zoldteriiletek alatt keriiljon vezetésre,
burkolt feliileteket véddcsOben keresztezhet, valamint idegen ingatlanon keresztiil sem
vezethetd a koztertileti kilépési pontig.

A beemel6 akna fedlap szintje a bekotésre szant helyiségek padloszintje alatt legyen.
A beemel6 akna helyének kivalasztasanal tigyelni kell arra, hogy az akna ne az adott
teriilet mélypontjara kerililjon beépitésre, igy biztositva azt, hogy az akna
kornyezetében 1évo teriileten, ne toltson be csapadékviz gyiijtd szerepet.

Hazi beemel6 akna kialakitésa:

1.

2
3
4.
5

o

10.

11.

12.

13.

Az akna henger alaka PP, PE, UPE anyagu tartaly, az alja zsompszeriien kiképezve.

. Az aknanak vizzaronak kell lenni.
. Az akna belsd atméréje min. @ 0,8 m, mélysége nem lehet tobb 1,7 m-nél.

Talajvizes teriileten az aknat felszas ellenei védelemmel el kell 1atni.

. Az akna fedlapjanak a tartaly anyagaval megegyez0, 1épésallo kiviteliinek kell lenni,

elcsuiszas ellen biztositott legyen.

Az aknat a kornyez6 terepszintbdl legalabb 10 cm-rel ki kell emelni.

Az aknaba érkezd, és abbol tdvozd vezetékek (gravitacids szennyvizcsatorna,
elektromos kabelek véddcsove, szennyviz nyomovezeték) falatvezetéseit vizzard
gumigytiriis tomitésekkel kell megoldani.

Az aknaba érkezd gravitacios csatorna DN 110 mm atméréji, PVC, vagy KG-PVC
anyagu cs0 lehet.

A szennyviz nyomovezeték anyaga KP-E, anyagmindsége minimum PE 100, PN 10
bar, SDR 17, D 50 mm lehet.

A nyomodvezetékre az akndn belil min. KO 33 anyagmindségii félforditds
golyoscsapot kell beépiteni, a beépitésnél kovetelmény, hogy a csap javitdsdhoz, vagy
cseréjéhez, a nyomovezetéket aknan kiviil ne kelljen kiasni.

A szennyviz tovabbitasa érdekében az aknaba beépitett szivattyu tipusanak illeszkedni
kell, az lizemelteténél alkalmazott szivattyatipusok koze.

A szivattylnak, vele egybeépitett uszokapcsoloval kell rendelkezni, mely a
mikodtetést végzi.

Az akndba beépitett szivattyl, az acél nyomocsd vezetékébe épitett golyos visszacsapd
szeleppel egyiitt keril felfiiggesztésre, az akndba fixen beépitett felsd
gyorscsatlakozohoz.

14. A szivattyut, valamint az acél nyomocsovébe épitett visszacsapo szelep kiemelését, a

szivattyura rogzitett kotél segitségével kell biztositani.
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15. Az akna oldaléra a fodém ala, az akna anyagaval megegyezd anyagbol késziilt tartot

kell elhelyezni, a szivattytkabel és a kiemeld kotél rogzitése céljabol.

16. Az aknaba beépitett acél szerkezeteknek és kotdelemeknek, minimum KO 33

anyagmindséglinek kell lenni. A golyds visszacsapd szelep, €s a gyorscsatlakozo
idomok, epoxi bevonatos ontottvas anyaguak lehetnek.

Hazi beemel6 energiaellatasa, és mitkodtetése:

1.

2.

w

A hazi beemeld folyamatos energiaellatasat a felhasznalo biztositja az ingatlan belsd
elektromos halozatarol.

A hazi beemeldében mikodo szivattyu elektromos ellatasat, védelmét, karbantartdsat,
és cseréjét biztositandd, a beemeld akna mellé egy elektromos csatlakozési helyet kell
kialakitani. Ezen keresztlil kapcsolodik a hazi beemeld elektromos rendszere, az
ingatlan elektromos hél6zatdhoz.

A csatlakozasi helyet az aknatol kb. 1,0 m tavolsagban kell kiépiteni.

A csatlakozohely egy horganyzott tartoszerkezeten elhelyezett kiiltéri beépitésre
alkalmas kétddobozban kertil kialakitasra.

A kotédobozban keriil elhelyezésre a szivatty cseréjét, védelmét biztositod elektromos
berendezés, ami minimalisan 1 db egyfdzisi kombindlt védelmet (kismegszakito,
hékioldo) jelent.

A szivattyll cseré¢jét biztositando, a koétddobozt @ 50 mm PVC véddcsdvel kell
Osszekotni a beemel6 aknaval.

A hazi szennyviz beemeld villamos energia ellatd csatlakozasi pontjanak kialakitédsa,
illetve a csatlakozasi ponton mért villamos paramétereknek meg kell felelni a hatalyos
jogszabadlyi, szabvanyi kovetelményeknek.



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

11. szamu melleklet

Délzalai Viz- és Csatornamu ZRt.
DELZALAI

8800 Nagykanizsa, Kisfaludy Sandor utca 15/A.

N Telefon: (+36 93) 509 540; (+36 30) 3796 112;
/-\/ E-mail: dzviz@dzviz.hu.

Felhasznaloi igénybejelentés
(A locsolasi célu ivoviz-felhasznalas miatti korrekcio igényléséhez)

ATUIIFOTE oottt e et e ebe e s b e e eabeeetbeentbeessseeenseesnnes (felhasznald  neve)
........................................................................................................................ (felhasznal6 cime)

a vizikdzmii-szolgaltatasrol szo6ld 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet (Vhr.) alapjan lakossagi felhasznaloként
igénylem a locsolasi célu ivoviz-felhasznalasomra a szennyvizmennyiség korrekciot.

Kijelentem, hogy:

- a hazikert ont6zés tizletszerti gazdalkodasi tevékenységet nem szolgal. Az ingatlanomon az
egybefiiggd, beépitetlen kerthasznalati terliletrész alapteriilete, amelyre hivatkozva a
korrekciot igénylem, nem haladja meg a 2.000 m?-t.

- afenti felhasznalasi helyen locsolomérdvel nem rendelkezem

- afent kozolt adatok a valosdgnak megfelelnek.

Tudomasul veszem, hogy az adatok valddisagat a szolgaltatd jogosult ellendrizni.

felhasznalo alairasa

A szolgaltat6 nyilatkozata:
Az igénybejelentésben megjelolt fogyasztohely a locsolasi cél jogosultsag jogszabalyi feltételeinek:

megfelel nem felel meg

vizikézmii-szolgaltatd alairasa
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TAJEKOZTATO

locsolasi kedvezmény igénybevételérdl

A hazikert ontdzéséhez sziikséges locsolasi vizhasznalatra esé szennyviz elvezetési dij mennyiségi korrekcid
igénybevétele elkiilonitett mérés nélkiil locsolasi kedvezmény igénylésével torténhet. A Vhr. 62. § (4)
bekezdése, valamint 63. § (6) bekezdésének d) pontja alapjan:

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi
felhasznald altal a hazikert ontdzéséhez majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedé idészakban az elszamolas
alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 szazaléka.

Evente egyszer nyujthaté be igénybejelentés locsolasi kedvezmény megéllapitasa céljabol. A kérelmet legkésdbb
minden év aprilis 30-ig lehet benyujtani. A hazikert 6nt6zéséhez a kedvezmény igénybevételének kezdete
legkorabban az igény benyujtasanak idépontjatol allapithaté meg, amennyiben a felhasznalé az erre iranyuld
kérelmét a meghatarozott hataridénél késobb nyujtja be.

A hazikert ont6zéséhez igényelt locsolasi kedvezmény iranti kérelemhez (elsé alkalommal torténd igénylés
esetén) csatolni kell az érintett belteriileti vagy zartkerti ingatlan nem hiteles tulajdoni lapjanak masolatat.
Sziikséges mérdallast megadni, mellyel a locsolasi iddszak kezdetét megeldz6 nappal elszamolas késziil.

A vizikdzmi-szolgaltatd jogosult a locsolasi kedvezmény iranti kérelemben megjeldlt adatokat a helyszinen
ellendrizni. Amennyiben a felhasznalé a helyszini ellendrzést nem teszi lehetdvé, a vizikézmii-szolgaltatd
jogosult a locsolasi kedvezmény iranti kérelmet elutasitani.

A vizikdzmii-szolgaltatd hazikert* ontdzéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, mennyiségi
korrekcié utjan biztositja a lakossagi felhasznald szamara, ha azt a lakossagi felhasznalo - az ellendrzés
lehet6ségének eldzetes értesités melldzésével torténd felajanlasaval - kéri.

*hazikert: az ingatlan egybefiiggo, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem valosul meg iizletszerti gazdalkodasi tevékenység

Igényjogosultak:
- Szennyvizmérdvel, illetve locsolasi célit mellékvizmérével nem rendelkez6 - hazikertes, lako-, illetve

udiildingatlanok szerinti - lakossagi felhasznalok.

- Uj igény bejelentésére csak a hatilyos vizikozmii szolgéltatasi szerzédés szerinti felhasznald vagy -
irasbeli - meghatalmazottja, képvisel6je jogosult.

- Az igény bejelentést az ligyfélszolgalati irodainkban beszerezhetd vagy honlapunkon letdlthetd
nyomtatvany kit6ltésével, benyujtasaval lehet megtenni.

- Téarsasagunk csak a bejelentést kovetd szamlazasi idoszaktol kotelezett a kedvezmény biztositasara.

- Az igényjogosultsagot, illetve a locsolasi kedvezmény alapjat érintd feltételek valtozasat Tarsasagunk
felé kell bejelenteni
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