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Tisztelt Felhasznalok!

Tajékoztatjuk Felhasznaldinkat, hogy a Magyar Energetikai ¢s K6zmii- szabalyozasi Hivatal a
VSFO/306-4/2025. iigyiratszamu ,,Uzletszabalyzat jovahagydsa” targyt hatdrozataval
jovahagyta a Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Uzletszabalyzatat. A korabban hatalyos
iizletszabalyzat modositasat a jogszabalyi valtozasok atvezetése, szovegpontositasok, illetve
egyéb modositasi igények indokoltak. A Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Uzletszabalyzata
2025. majus 30. napjatol hatalyos.

A hatalyos tizletszabalyzat az aldbbi linken érhetd el:

https://dzviz.hu/letoltesek/566 vsfo 306-4 melleklet.pdf

A modositas az alabbi témakoroket, pontokat érintette:
UZLETSZABALYZAT MODOSITASA KIVONAT
o [ rész: szervezeti egységek nevének valtozasa

e Alapfogalmak modositasa, Uj fogalmak meghatarozasa: szennyvizelvezetési pont
fogalméanak valtozdsa 2024. januar 01-jét kovetéen Iétesitett 10j bekotések esetén;
felhaszndloi panasz; egyesitett rendszeri csatornahdlozat; elvélasztott rendszer(i
csatornahdlézat;  havaria;  régi  fogalmak  jogszabalyi  modositdsa  (1.4./
14.,19.,22.,26.,27.,29., 63.b.,72., 76.,77.,79. pontok).

e Igénybejelentés rendjének jogszabalykdvetéshez kapcsolodd pontositasa: a benyljtandd
dokumentumok, a fizetend6 dij; hataridd pontositdsok, a vizikozmii-szolgaltatis
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szennyvizbekotés megvaldsitdsa jogszabalyi modositas; bekotés hatosagi kotelezés
szabalyainak jogszabalyi modositasa (11.1-2.)

e Miiszaki eldirasok jogszabalyi megfeleltetése az ivovizvezeték, és az ivoviz bekotések
tervezése soran, bekotovezetek (ivoviz, szennyviz) kialakitds részletese szabalyainak
kiegészitése (11.2.1-2.4.)

o Kozszolgaltatasi szerzodéskotéshez sziikséges minimalis adatok pontositasa (11/3.3.3.)
e A felhasznald személyében torténd valtozas bejelentés szabalyainak pontositasa (I11.3.6.3)
e A felhasznalasi hely helyszini ellenérzésére vonatkozo szabaly kiegészitése (11.3.5.2.)

e A szolgaltatds folyamatossaga, az eldre tervezhetd korlatozas, szolgaltatasi sziinettel jaro
munkak jogszabalyi modositas (11.4.1.)

e A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere, dijak kialakitasanak elve jogszabalyi modositas;
ivovizszolgaltatds, valamint szennyvizelvezetés és kezelés dijrendszere jogszabalyi
modositas; vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fogalmainak pontositasa (11.6.2,6.3.,11 6.5.)
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A felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhetd, alapszolgaltatason tuli
kiegészitd szolgaltatasok dijainak honlapon torténd elérésének pontositasa (11.7.)

Ivoviz mennyiségének meghatidrozdsa, a bekotési mérd és az elkiilonitett mérés
kapcsolatabol eredd mérési kiilonbozet elszamoldsanak jogszabaly szerinti pontositasa;

hazi ivoviz halozaton keletkez6 vizelfolyas bejelentési kotelezettségének pontositasa
(1.7.2.)

Vizmér6 leolvasas szabalyainak pontositasa (11.7.3.)

Az elszamolas, visszatérités modjanak pontositasa (11.7.4.)

Vizkorlatozassal nem szankcionalhat6 felhasznalasi helyek (11.7.9.)

Védendo felhasznalokra vonatkoz6 szabalyok jogszabalyi modositasa (11.7.10.)
Panasziigyintézésre vonatkoz6 szabalyok modositasa, pontositasa (11.8.)

Feliigyeleti szervek elnevezésének pontositasa (11.8.1.3)

Allandé igyfélszolgalati iroda, nyitvatartasi rend, ellatott feladatok (11.11.)

Irdnyadé jogszabalyok pontositasa

A mellékletek szaméanak moédositasa, pontositasa

Adatvédelmi tajékoztatd jogszabalyi modositasa, pontositasa (1. sz. melléklet)
Kozszolgaltatasi szerz6dés altalanos szerzédési feltételeinek pontositasa (2. sz. melléklet)
Kotbér mértékével kapcsolatos pontositas (3. sz. melléklet)

4. sz. melléklet hatalyon kiviil helyezése: Mellékvizmérd csere és hitelesités dijtételei

4. sz. melléklet pontositdsa: Fogyasztdsmérdvel nem rendelkezd fogyasztasi helyek
esetében iranyado¢ atalanyfogyasztas

5. sz. melléklet: A szocialisan raszoruld6 személyként a védendd felhasznalok
nyilvantartasba vételéhez sziikséges kérelem jogszabalyi modositasa

6. sz. melléklet: A fogyatékkal él6 személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasba
vételéhez sziikséges kérelem jogszabalyi modositasa

7. sz. melléklet: Az ligyfélszolgalat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabalyzat
jogszabalyi modositasa, iigyfélfogadasi rend kiegészitése (3.1.3.,3.2.3.)
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e 8. sz. melléklet: A hazi szennyviz beemeld iizemeltetésére vonatkozd megéllapodas
jogszabalyon alapulé médositasa

e 10. sz. melléklet: Felhasznaloi igénybejelentés locsolasi kedvezményre formanyomtatvany
¢s tajékoztato jogszabalyon alapuld modositasa

Nagykanizsa, 2025.05.30.

Délzalai Viz- és Csatornami ZRt.



