DELZALAI Délzalai Viz- és Csatornam(i ZRt.

VIZ- ES CSATORNAMU ZRT. 8800 Nagykanizsa, Kisfaludy Sandor utca 15/A.
1916 Telefon: (+36 93) 509 540; E-mail: dzviz@dzviz.hu;
//\\/_/ Hibabejelentd: (+36 80) 314 019
Iktatészam:
Ugyintézo:

Hazi, illetve csatlakoz6 ivoviz- és szennyvizhal6zat meghibasodasa esetén
csatornadij elengedési kérelem

Felhasznalo neve:

Kérvény benyujtoja: Felhasznalo Meghatalmazott

Felhasznald sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6: , év hé nap

Személyi igazolvany szama:

Telefonszam: +36 /

E-mail cim: @

Felhasznal6d azonositd szama (vevokod):

Fogyasztasi hely kod:

A
felhasznalasi helyre vonatkozoan, azzal a kéréssel fordulok a Délzalai Viz- és Csatornamii
ZRt-hez, hogy a cs6torés miatt elfolyt vizmennyiség csatornadijat elengedni sziveskedjék.

Meghibasodas idépontja: év ho nap
Meghibéasodaskori mérdallas: m®
Melléklet(ek): Javitasrol szamla Meghatalmazas Nincs

A nyomtatvany hatoldalan lévé tajékoztatast tudomdsul vettem.

Kelt: Nagykanizsa, 20 év ho nap

Felhasznal6 / Meghatalmazott alairasa
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TAJEKOZTATAS

A kérelem elbiralasahoz a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasat szabalyozo 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet 67/A. § (3)
bekezdés alapjan a felhasznalo koteles a vizikdzmii-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének
helyét ellendrizhetd modon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

Fontos, hogy a helyszini ellen6rzés soran munkatarsunknak meg kell tudnia gy6zddni arrol,
hogy a meghibasodas valoban bekdvetkezett, annak elharitdsa megtortént, és a hiba fennallasa
soran elfolyt vizmennyiség a szennyvizelvezetd halozatot nem terhelte. Ez azt jelenti, hogy a
javitas helye a kivizsgalas idépontjaban nem lehet eltakarva.

A kivizsgalaskor kiallitott jegyzékonyv alapjan Ugyfélszolgalatunk munkatarsai sziikség
szerint modositjadk az elszamolast. Erre akkor keriil sor, ha az elfolyt vizmennyiség a
csatornahalozatot nem terhelte, és az ingatlan csatornabekotéssel, valamint csatornadij
elszdmolassal rendelkezik. Ha ezek a feltételek teljesiilnek, és kimutathato a megel6z6
idészak atlagfogyasztasa feletti fogyasztas, akkor a meghibasodast megelézo iddszak
atlagfogyasztasa feletti csatornahasznalati és vizterhelési dijat toroljiik, jovairjuk.

Az egyeztetett idOpontban végrehajtott helyszini kivizsgaldson a szolgéltatasi szerzdédésben
megadott Felhaszndlo vagy irasbeli meghatalmazassal rendelkezé megbizottja vehet részt,
akinek a helyszini ellendrzési jegyzokonyvet ala kell irnia.

A Felhaszndldo a helyszini kivizsgalads elOzetesen egyeztetett idOpontjat a kivizsgalast
megeldzé munkanapon moddosithatja, mondhatja le. Amennyiben a Felhasznél6 az egyeztetett
idopontban nem teszi lehet6vé a helyszini kivizsgalas lefolytatasat a felhasznalasi helyen
személyesen, vagy irdsbeli meghatalmazassal rendelkezd megbizott tjan, ugy a Felhasznalo
szerzOdésszegét kovet el ¢és Tarsasagunk jogosult a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletében meghatirozott
meértékli kotbér Felhasznalonak torténd kiszamlazasara.
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