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A kozmiives ivovizellatas, szennyvizelve-
zetés- és tisztitas koziizemi szolgaltatas,
melyet alapjaiban a tobbszor médositott
38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet (a
kozmiives ivovizellatasrol és a kozmiives
szennyvizelvezetésrol) szabalyoz.
Hivatkozott Kormanyrendeletben foglal-
takra figyelemmel a Délzalai Viz- és Csa-
tornamii ZRt- nél kialakult gyakorlatrol
szeretnénk az alabbiakban a Tisztelt Fo-
gyasztokat tajékoztatni.

® Vizmero

Az ivdviz fogyasztds mérésére a vizmérd
szolgal.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége
szempontjabdl a bekotési vizméro (fomé-
ré) az iranyado. A bekotési vizmérd és az
elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellék-
mérdk (almérék) mérési kiillonbozetébol
megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a
bekotési vizmérd szerinti fogyaszto koteles
megfizetni a szolgaltatonak.

az ingatlanra vonatkozd teljes vizhasznala-
tot méri. A szamlazas alapjaul csak a Ma-
gyar Kereskedelemi Engedélyezési Hivatal
altal hitelesitett vizmérd szolgélhat. A be-
kotési vizmérd a szolgaltato tulajdona, aki
egyben annak négyévenkénti ujrahitelesité-
sért is felelds.

I b
a fogyasztdi haldzaton beliil az elkiilonitett
vizhasznalatok mérésére mellékmérok is
felszerelhetok. A mellékméro- hitelesittetés
kezdeményezése és annak koltsége a mel-

1ékméro tulajdonosét (altalaban a fogyasz-
tot) terheli. Elszamolasra hasznalt mellék-
mérdk esetében a hitelesités érvényessége
hat év.

Locsolasi mellékvizméro:

a hazi ivovizhéldzatra a szolgéltato hozza-
jarulasa szerint telepitett mellékvizméron
meért locsolasi vizhasznalat csatornadij ked-
vezményt jelent. A locsoldsi vizméroket
célszerl a meglévo bekotési vizmeérd akna-
jaba felszerelni, hiszen ott biztositott a vé-
delme, és egyszerti mindkét vizméro egy-
idejii leolvasasa. Hitelességiik érvényessé-
ge (a hitelesités évét kdvetd év januar 1-t6l
szamitva) hat évig tart, ekkor a mérét a Fo-
gyasztonak ujra kell hitelesittetnie, mert
egyébként a szolgaltaté mar nem fogadhat-
ja el azt a szamlazds alapjaul.

o Vizméro leolvasds

A Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. és Fo-
gyasztoinak kozos érdeke, hogy a ténylege-

sen elfogyasztott vizmennyiség ellenértéke
keriiljon kiszamlazasra, ezért kérjiik, hogy
tegye lehetové leolvasdink szamara a viz-
mérodallas rogzitését, illetve akadalyoztata-
sa esetén Onleolvasds alapjan telefonon
(93/509-573), személyesen (iigyfélszolga-
latunkon Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/a)
vagy irasban (meroallas@dzviz.hu,
dzviz@t-online.hu) jelentse be a szolgal-
tatonak a vizméroallast targyhonapot ko-
vetd 20. napjdig.

Bejelentés esetén a Fogyaszto azonositasa
miatt sziikséges megadni a fogyasztasi hely
pontos cimét, illetve a vizmér6 gyari sza-
mat (kiallitott szamldaban a részletez6 ada-
tok kozott).

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgald beko-
tési vizméro valamilyen ok miatt nem ol-
vashato le, a vizfogyasztast becsléssel al-
lapitja meg a szolgaltatd.

A bekotési vizmérdket és mellékméroket
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tarsasagunk az aldbbiak szerint olvassa il-
letve szamlazza:
« vizszolgaltatas és szennyviz-
elvezetés esetén havonta
« csak vizszolgaltatas
esetén 2 havonta
« csak szennyvizelvezetés esetén a
tarsszolgaltato adatszolgéltatasa
alapjan kertil kiallitasra elszamold
szamla (kGztes idészakban
részszamlat allitunk ki)
- zartkertek, iidiillok esetén évente
egyszer szeptember vagy oktober
honapokban.

Zartkerti ingatlanok esetén is lehetosége
van a Fogyasztonak a magas 0sszegli szam-
la elkeriilése érdekében a vizmeéroallas év-
kozi bejelentésére. Amennyiben a fo-
gyaszto a targyévet kdvetd év januar 7-ig
bejelenti a zartkerti ingatlan méroallasat,
ugy a fogyasztasfiiggd dij még targyévi dij-
jal keriil kiszamlazasra.
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Fogyasztdinknak célszeri a vizmérot a le-
olvasasi idépontok kozott ellenorizniiik a
bels6 hibak, a rendellenes miikddés felfe-
dezése, elharitasa érdekében. Amennyiben
a szolgaltato alkalmazottja észleli a rend-
ellenes miitkodést, lehetoség szerint fel-
hivja a Fogyaszto figyelmét, hogy a szo-
késoshoz képest lényegesen nagyobb fo-
gyasztas mutatkozik.

e Szolgdltatadsi dij

A koziizemi vizellatas és szennyvizelveze-
tés a hatosagi aras szolgaltatasok korébe
tartozik.

A szolgaltatas dijat évente a tulajdonos te-
lepiilési 6nkormanyzatok képviselotestiile-
te allapitja meg. A szolgaltatas dija az ivo-
vizellatas, szennyvizelvezetés- és tisztitas
dijabol (rendelkezésre allasi alapdij és fo-
gyasztas fiiggd dij), valamint a vizterhelési
dijbol tevédik Ossze. A felsorolt dijak
mindegyikét a mindenkor érvényes mérté-
kii AFA terheli.

Az elvezetett szennyviz mennyiséget a
38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet elGirasa
szerint a szamlazott ivoviz mennyiségének
alapulvételével allapitja meg a szolgaltato.

Az ivovizellatas- és a szennyvizelvezetés
szolgéltatdsanak ellenértékét az eldbbiek-
ben ismertetettek alkalmazéasaval szamlaz-
za a szolgaltato.

A Fogyaszto a szamla osszegére vonatko-
zoan annak kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil kifogassal élhet, ennek azon-
ban a szamla kiegyenlitésre vonatkozo ko-
telezettségre nincsen halasztd hatdlya. Nyil-
vanvalo tévedésen alapuld szdmla megfize-
tésére azonban a Fogyaszto nem kotelezhe-
t6. Ilyenkor a szolgaltatd a hibas szamlat

Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sandor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 541,
Fax: (93) 314 279
www.dzviz.hu,
E-mail: dzviz @t-online.hu

Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sandor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 573, Fax: (93) 519 080

Vizellatasi Uzemvezetoség
8800 Nagykanizsa, Csengery ut 117.
Telefon: (93) 312 311
8868 Letenye, Karpati u. 22.
Telefon: (93) 343 092
8863 Molnari, Kiilteriilet 1.
Telefon: (93) 383 250

vissza kell, hogy vonja, és a Fogyasztonak
a korrigalt szamlat kell kifizetnie.

A 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet ren-
delkezik a dijfizetés elmulasztasanak le-
hetséges kovetkezményeirol, ami— bizo-
nyos feltételekkel- lehet idobeni és meny-
nyiségi korlatozas.

Mielo6tt tarsasagunk a korldtozast dij nem-
fizetés miatt bevezetné, Fizetési felszolito
kikiildésével felhivja a Fogyasztd figyel-
mét, és a tervezett intézkedést nyolc nappal
megelézoen a teriiletileg illetékes Megyei
Kormdnyhivatal Népegészségiligyi Szak-
igazgatasi Szerv Intézetéhez (ANTSZ) be-
jelenti. A mennyiségi korldtozéas mellett an-
nak eredménytelensége esetén jogos kdove-
telésiink behajtasara kérvényezziik a Fize-
tési meghagyas kibocsatasat.

Nagykanizsai Szennyvizelvezetési
Uzemvezetoség,
Nagykanizsai Szennyviztisztitasi
Uzemvezet6ség és Laboratorium
8800 Nagykanizsa,
Ady E. u. szennyviztisztito telep
Telefon: (93) 311 137, (93) 516 677
Fax: (93) 516 504

Galamboki Uzemvezet6ség
8754 Galambok, Petdfi S. u. 43.
Telefon: (93) 358 340

Csurgoi Uzemvezetoség
8840 Csurgo, Rakoczi F. u. 5.
Telefon: (82) 471 130

Marecali térsége
8700 Marcali, Sport u. 7.
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