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Tisztelt Fogyasztoink!

A vizi kdzmivek biztonsagos tizemelteté-
sének az alapja, hogy a sziikséges pénziigyi
fedezet- a kiszamlazott szolgaltatasi dijak
befizetésével a miikodtetésre és a hibaelha-
ritasra- az lizemeltetd rendelkezésére alljon.
Ezért fontos, hogy Tisztelt Fogyasztoink a
szamlakat a fizetési hatarid6n beliil rendez-
zék.

® Hatdriddre torténo
fizetési kotelezettség

A vizikézmi- szolgaltatast igénybevevd
Fogyasztonak a vizdijszamlan feltiintetett
hataridén beliil meg kell fizetnie a szolgal-
tatasi dijat. A szamlaval kapcsolatos kifo-
gasnak a fizetési kotelezettség teljesitésére
nincs halaszto hatalya.

e Fizetesi hataridok

Ha a Szolgaltatd és a Fogyaszto a szolgal-
tatasi szerzodésben eltéréen nem allapod-
nak meg, a Fogyaszto vagy a vizdijszamla
kiegyenlitését vallalo fizetd koteles a viz-
dijszamlan feltiintetett dijat:

= dijbeszedo utjan torténd fizetés esetén a
szamla bemutatasakor megfizetni,

= készpénz- atutalasi megbizassal (sarga
csekk) torténd fizetés esetén a szamla ki-
egyenlitése azon a napon teljesiil, amikor a
pénz a szolgaltatd szamldjan megjelenik.
Ezért javasoljuk Fogyasztoinknak, hogy a
fizetési hatarid6 lejartat 2 nappal megel6-
zben fizessék be a csekket.

= csoportos beszedési megbizas adésa
esetén a szamlan feltiintetett idopontban a
szolgaltatd megterheli a Fogyaszto bank-
szamlajat. A terhelés Gsszegérdl legalabb 6
munkanappal elébb értesitjiitk Fogyasztoin-
kat,

= atutalas esetén a Fogyaszto megbizza a

szamlavezetd bankjat, hogy bankszamlaja
terhére utalja at a meghatarozott 6sszeget a
szolgaltato bankszamlaja javara. Teljesités
napja az a nap, amikor a szolgaltat6 szam-
lajan megjelenik a pénz. Atutalds esetén na-
gyon fontos, hogy a Fogyaszté a kozle-
mény rovatban hivatkozzon a kiegyenlite-
ni kivant szamla sorszamara.

e Késedelmes fizetés,
késedelmi kamat

Amennyiben a Fogyasztd a szamla Ossze-
gét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem
fizeti meg, a Szolgaltato a mindenkori jegy-
banki alapkamat kétszeresének megfeleld
késedelmi kamatot szamithat fel.
Tarsasagunk a szamitastechnikai hattér ki-
épitésével — varhatoan a masodik félévtol-
kivan ezzel a lehet6séggel élni.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd ido-
pontja a szamlan feltiintetett befizetési ha-
taridét kovetd nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenn

all, ha a fogyaszto a késedelmet kimenti.
A Fogyasztot alaptalan szamlareklamécio
esetén is- a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett Osszeg erejéig- késedelmi ka-
matfizetési kotelezettség terheli.

® Részletfizetési lehetOség

Ha valamilyen okbdl a Fogyasztonak a ko-
rabbi idészakhoz képest jelentésen maga-
sabb végosszegli szamlaja keletkezik, ak-
kor a tartozas rendezése érdekében irdsban
részletfizetési kérelemmel fordulhat Ugy-
félszolgalatunkhoz.

Amennyiben barmely részlet hataridore tor-
téno befizetése elmarad, a tartozas azonnal
egy Osszegben ismét esedékessé valik a ké-
sedelmi kamattal egyiitt, illetve a Fogyasz-
t6 ujabb részletfizetési kérelme elutasitasra
keriil. A részletek fizetése mellett a min-
denkor esedékes szamlakat is ki kell egyen-
liteni.
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Nem adhato részletfizetési kedvezmény
annak a Fogyasztonak:

= akinek a kérelmében foglalt 6sszeg nem
haladja meg a havi atlagfogyasztasanak el-
lenértéket,

= aki két éven beliil mar részesiilt részletfi-
zetési kedvezményben, de nem teljesitette
idGben a befizetéseket,

= akinél jelenlegi tartozdsa miatt korldto-
zast vezetett be a Szolgaltato,

= aki el6z6 tartozdsa miatt szolgéltatas-
korlatozas vagy végrehajtas alatt all,

= akinek tartozdsa per alatt van, és még
nincs itélet.

e Tdjékoztatds dijhdtralékrol,
fizetési felszolitdsok

Minden kikiildott szamlalevél aljan tajé-
koztatasként feltiintetjik Fogyasztoink
esetleges tartozasat is.

Azon Fogyasztoinknak, akik fizetési kote-
lezettségeiknek nem tesznek eleget ajanlott
kiildemény formdjaban fizetési felszolitast
kiildiink.

e Fizetesi hatralékok
behajtdsa, szolgdltatds
korlatozasa

Amennyiben a Fogyaszto dijfizetési kotele-
zettségének- a tarozas adatait feltiinteto fi-
zetési felszolitas ellenére sem tesz eleget,
ugy a Szolgaltato fizetési meghagyas kibo-
csatasat, polgari per inditasat, illetve a bi-
rosag jogeros hatdrozata alapjan a Fogyasz-
to ellen végrehajtasi eljaras meginditasat
kezdeményezheti és/ vagy a szolgéltatast
korlatozhatja, szlineteltetheti.

Ha a fogyasztd a dijat a (szerzédésben rog-
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zitett) fentebb leirt feltételek szerint nem fi-
zeti meg, a mulasztas kovetkezményeire a
szolgaltato a megyei korményhivatal nép-
egészségligyi szakigazgatasi szervének
egyideji értesitése mellett - a Fogyaszto fi-
gyelmét felhivja.

A szolgaltaté a szolgéltatdst az illetékes
ANTSZ-nek az intézkedés bevezetését
nyolc nappal megeldz6 értesitése mellett, a
megyei népegészségiigyi szakigazgatdsi
szervnek az értesitésben foglaltakkal ellen-
tétes allasfoglaldsa hianydban idében és
mennyiségben korldtozhatja, kizarolag ter-
melési célu ivoviz-felhaszndldsnadl sziine-
teltetheti, illetve harom hénapon tuli dijtar-
tozds esetén tovabbi harmincnapos hatdr-
id6vel a szolgaltatasi szerzédést felmond-
hatja. A megyei népegészségiigyi szakigaz-
gatasi szervnek az értesitésben foglaltakkal
ellentétes allasfoglaldsa hidnydban a szol-
géltatd a bekotovezetéket leszikitheti, le-
zarhatja. Tarsasagunk a szikités ill. korla-
tozas tényleges végrehajtasa elott még egy-
szer személyesen megkeresi az érintett fo-
gyasztokat. Amennyiben a megkeresés nem
vezet eredményre, ugy szobeli ill. irasbeli
tajékoztatast adnak a munka elvégzésének

varhato idépontjarél. Amennyiben a Délza-
lai Viz- és Csatornamii ZRt. munkatarsai
ivovizszolgaltatas korldtozasakor a Fo-
gyasztot az ingatlannal talalja, akkor a viz-
mérd aknaban korlatozzék a vizvételezést.
Ha a Fogyaszt6 nem tartdzkodik az ingat-
lannal, a joval magasabb diju kozteriileti
korlatozasra keriil sor. Minderrdl a korlato-
zasi értesitoben természetesen eldzetesen
tajékoztatast adunk.

A szolgéltatas korlatozasanak és visszaalli-
tasanak koltsége a Fogyasztot terheli!

Az ivévizszolgaltatds visszadllitasanak csak
a teljes tartozas rendezése, valamint a kor-
latozas és a szolgaltatas visszaallitasi kolt-
ségeinek megfizetése utan, a befizetés iga-
zolaséat kdvetd 5 naptari napon beliil kell
megtorténnie.

Felhivjuk Tisztelet Fogyasztoink figyelmét
arra, hogy tobb dnkorményzat mar alkal-
mazza az ,,adossagrendezés” kiilonféle for-
majat és ezdltal lehetéséget nyujt a nehéz
anyagi helyzetbe keriilt Fogyasztok tarto-
zasanak feltételekhez kotott rendezésére.
Az érintetteknek a lehetdségeikrol a helyi
onkormanyzatok adnak részletes felvilago-
sitast.

Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sandor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 541
Fax: (93) 314 279
www.dzviz.hu
E-mail: dzviz @t-online.hu

Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sandor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 573, Fax: (93) 519 080

Vizellatasi Uzemvezetoség
8800 Nagykanizsa, Csengery ut 117.
Telefon: (93) 312 311
8868 Letenye, Karpati u. 22.
Telefon: (93) 343 092
8863 Molnari, Kiilteriilet 1.
Telefon: (93) 383 250

Nagykanizsai Szennyvizelvezetési
Uzemvezetoség,
Nagykanizsai Szennyviztisztitasi
Uzemvezet6ség és Laboratorium
8800 Nagykanizsa,
Ady E. u. szennyviztisztito telep
Telefon: (93) 311 137, (93) 516 677
Fax: (93) 516 504

Galamboki Uzemvezet6ség
8754 Galambok, Petdfi S. u. 43.
Telefon: (93) 358 340

Csurgoi Uzemvezetoség
8840 Csurgo, Rakoczi F. u. 5.
Telefon: (82) 471 130

Marecali térsége
8700 Marcali, Sport u. 7.
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