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Változatlan címen: 
www.dzviz.hu találják meg-
újult honlapunkat, mely mo-
dern külsővel, kibővített tarta-
lommal áll Fogyasztóink ren-
delkezésére. Egyszerű, köny-
nyen átlátható, ezáltal fogyasz-
tóbarát felületet hoztunk létre,
ahol folyamatosan tesszük köz-
zé a Délzalai Vízmű ZRt.-vel
kapcsolatos hasz nos informáci-
ókat. 

Megtalálják legfontosabb elérhetősége-
inket: többek között a Zöld Számot, e-
mail címünket, központi ügyfélszolgá-
latunk, üzemvezetőségeink valamint a
laboratóriumunk címét, telefonszámát.
Az alapszolgáltatásaink mellett nyújtott
kiegészítő szolgáltatásaink: laboratóri-
umi vizsgálatok, anyagértékesítés, víz-
mérő javítás igénybe vételéről is olvas-
hatnak.
A megújult honlapunkon több típusú
ügy online intézése is lehetővé vált. El-
érésüket megkönnyítik a kezdőlapon
található ikonok, melyek használatával 

a Fogyasztó azonnal a kívánt adatlap-
hoz jut. Az adatlapok kötelezően kitöl-
tendő rovatait csillaggal jelöltük.

Vízmérőállás
bejelentése:
Amennyiben leolva-

sáskor nem tartózkodik otthon, az űrla-
pon bejelentheti vízmérője állását.
Egy űrlap kitöltésével csak egy fo-
gyasztási helyhez tartozó vízmérő ál-
lását lehet bejelenteni. Kérjük, hogy a

mérőállást minden hónap 10-től–20-ig
tartó időszakban jelentse be, egyébként
nem tudjuk figyelembe venni a számla-
készítés során. 

Csekkpótlás ké-
rése: Amennyiben a
csekkhez tartozó

számlája is hiányzik, kérjük, forduljon
ügyfélszolgálatunkhoz: dzviz@dzviz.hu.
Felhívjuk a Tisztelt Fogyasztó figyelmét,
hogy a csekkpótlás helyett banki átuta-
lással is kiegyenlítheti számláit. Átutalás
esetén a megjegyzés rovatban feltétlenül
tűntesse fel a kiegyenlítendő számla sor-
számát és/vagy a vevőazonosítóját.
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MEGÚJULT HONLAP
Tisztelt Fogyasztóink!

Egyszerű

www.dzviz.hu Kényelmes

Gyors

Fogyasztóink az alábbi szolgáltatásokat vehetik igénybe:

2012_01-1:vizmu hirlevel 2012.01.11. 18:06 Page 1



Folyószámla
egyenleg
lekérdezés: 

Ügyfélszolgálatunk az űrlapon meg-
adott e-mail címre küldi el a víz- és
csatornadíjas fogyasztók folyószámla-
egyenlegét. 

Eddig megjelent
hírleveleinket is
olvashatják. 

Kérjük, töltsék
ki Fogyasztói
elégedettség
kérdőívünket!

Az Ügyfélszolgálat menüben megtalál-
ják elérhetőségeinket valamint az ügy-
félszolgálati irodában intézhető ügyek
felsorolását is. A Letölthető űrlapok ro-
vatban találják a Csatornahasználat be-
jelentése adatlapot. A csatornára való
rákötést követően a kitöltött nyomtat-
ványt leadhatják személyesen az ügy-
félszolgálati irodában, vagy e-mailben,
levélben és faxon is beküldhetik.
Ha bármilyen egyéb kéréssel fordulna
hozzánk vagy kérdése van, azt beküld-
heti e-mail címünkre: dzviz@dzviz.hu. 

Kollégáink a megadott elérhetőségen
felveszik Önökkel a kapcsolatot.

Csurgó
Galambok
Letenye
Marcali

Hétfő, Szerda, Péntek

Hétfő, Szerda, Péntek

Hétfő, Szerda, Péntek

Csütörtök

8 - 14

8 - 14

8 - 14

10 - 12

Hétfő
Kedd
Szerda
Csütörtök
Péntek

Víz- és csatornaszolgáltatással
kapcsolatos ügyfélszolgálat

8 - 15

nincs

8 - 15

8 - 20

8 - 12

Műszaki ügyfélszolgálat

8 - 14

nincs

8 - 14

8 - 20

nincs

Vidéki üzemvezetőségeinket a következő időpontban kereshetik fel ügyintézés céljából:
Fogyasztói kapcsolattartás (lakossági ügyfelek részére):

Központi ügyfélszolgálatunk (Nagykanizsa, Kisfaludy S. u. 15/a):

Ügyfélfogadási rend:

Délzalai Víz- és Csatornamű ZRt. 
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sándor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 541
Fax: (93) 314 279
www.dzviz.hu
E-mail: dzviz@dzviz.hu

Központi Ügyfélszolgálati Iroda 
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sándor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 573, Fax: (93) 519 080

Vízellátási Üzemvezetőség 
8800 Nagykanizsa, Csengery út 117.
Telefon: (93) 312 311
8868 Letenye, Kárpáti u. 22.
Telefon: (93) 343 092
8863 Molnári, Külterület 1.
Telefon: (93) 383 250

Nagykanizsai Szennyvízelvezetési
Üzemvezetőség, 
Nagykanizsai Szennyvíztisztítási
Üzemvezetőség és Laboratórium 
8800 Nagykanizsa,
Ady E. u. Szennyvíztisztító telep
Telefon: (93) 311 137, (93) 516 677
Fax: (93) 516 504

Galamboki Üzemvezetőség 
8754 Galambok, Petőfi S. u. 43.
Telefon: (93) 358 340

Csurgói Üzemvezetőség 
8840 Csurgó, Rákóczi F. u. 5.
Telefon: (82) 471 130

Marcali térsége 
8700 Marcali, Sport u. 7.

Zöld szám:
(06 80) 314 019
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Nincs várakozás
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