2012 01-1:vizmu hirlevel 2012.01.11.

2012. januar

II. évfolyam 1. szdm
Megjelenik havonta

18:06

Page 1

'DELZALAI
VIZ- ES CSATORNAMU ZRT.
1916

DELZALAIL

Wiz 5 CxaToRNAMD Eir

MEGUJULT HONLAP

Tisztelt Fogyasztoink!

Valtozatlan cimen:
www.dzviz.hu talaljak meg-
ujult honlapunkat, mely mo-
dern kiilsovel, kibovitett tarta-
lommal all Fogyasztoink ren-
delkezésére. Egyszerii, kony-
nyen atlathato, ezaltal fogyasz-
tobarat feliiletet hoztunk létre,
ahol folyamatosan tessziik koz-
zé a Délzalai Vizmia ZRt.-vel
kapcsolatos hasznos informaci-
okat.

Megtalaljak legfontosabb elérhetdsége-
inket: tobbek kozott a Zold Szamot, e-
mail cimiinket, kdzponti ligyfélszolga-
latunk, tizemvezetdségeink valamint a
laboratoriumunk cimét, telefonszamat.
Az alapszolgaltatasaink mellett nyujtott
kiegészito szolgaltatasaink: laboratori-
umi vizsgalatok, anyagértékesités, viz-
mérd javitas igénybe vételérdl is olvas-
hatnak.

A megujult honlapunkon tébb tipusu
iigy online intézése is lehetové vélt. El-
érésiiket megkonnyitik a kezddlapon
talalhato ikonok, melyek hasznalataval

a Fogyaszto azonnal a kivant adatlap-
hoz jut. Az adatlapok kotelezdéen kitol-
tendo rovatait csillaggal jeloltiik.

Fogyasztoink az alabbi szolgaltatasokat vehetik igénybe:

m Vizméroallas
bejelentése:

r) Amennyiben leolva-
saskor nem tartozkodik otthon, az trla-
pon bejelentheti vizmérdje alldsat.
Egy trlap kitoltésével csak egy fo-
gyasztasi helyhez tartoz6 vizméro al-

lasat lehet bejelenteni. Kérjiik, hogy a '\

| : } % I\\\ ‘/,;‘

mérdallast minden honap 10-t61—20-ig

tarto idészakban jelentse be, egyébként

nem tudjuk figyelembe venni a szamla-
készités soran.
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m Csekkpotlas ké-

rése: Amennyiben a

W \ csekkhez  tartozod

ARNAY

szamldja is hianyzik, kérjiik, forduljon
tigyfélszolgalatunkhoz: dzviz@dzviz.hu.
Felhivjuk a Tisztelt Fogyaszto figyelmét,
hogy a csekkpotlds helyett banki atuta-
lassal is kiegyenlitheti szaml4it. Atutalds
esetén a megjegyzes rovatban feltétlentil
tiintesse fel a kiegyenlitend6 szamla sor-
szamat és/vagy a vevOazonositojat.
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& / egyenleg
SIS, lekérdezés:

Ugyfélszolgalatunk az trlapon meg-
adott e-mail cimre kiildi el a viz- és

csatornadijas fogyasztok folydszamla-
egyenlegét.

m Eddig megjelent
hirleveleinket is
olvashatjak.

m Kérjik, toltsék
ki Fogyasztoi

h, elégedettség

A kérdoiviinket!

Ugyfélfogadasi rend:

Az Ugyfélszolgalat meniiben megtaldl-
jak elérhetdségeinket valamint az iigy-
félszolgalati irodaban intézhetd ligyek
felsoroldsat is. A Letolthet6 trlapok ro-
vatban taldljak a Csatornahasznalat be-
jelentése adatlapot. A csatorndra valo
rakotést kovetden a kitoltott nyomtat-
vanyt leadhatjak személyesen az tigy-
félszolgalati irodédban, vagy e-mailben,
levélben és faxon is bekiildhetik.

Ha barmilyen egyéb kéréssel fordulna
hozzank vagy kérdése van, azt bekiild-
heti e-mail cimiinkre: dzviz@dzviz.hu.

Kollégdink a megadott elérhetdségen
felveszik Onokkel a kapcsolatot.

Kozponti iigyfélszolgalatunk (Nagykanizsa, Kisfaludy S. u. 15/a):

Hétfo
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek

Viz- és csatornaszolgaltatassal
kapcsolatos iigyfélszolgalat

8-15
nincs
8-15
8-20
8-12

Miiszaki iigyfélszolgalat

8-14
nincs
8-14
8-20
nincs

Vidéki iizemvezetéségeinket a kovetkezo idopontban kereshetik fel iigyintézés céljabol:
Fogyaszto6i kapcsolattartas (lakossagi tigyfelek részere):

Csurgo
Galambok
Letenye
Marcali

Hétfo, Szerda, Péntek
Hétfo, Szerda, Péntek
Hétfo, Szerda, Péntek
Csititortok

8-14
8-14
8-14
10-12
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a vizikozmii szolgaltatasban

Z.0ld szam:
(06 80) 314 019
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e Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. o
8800 Nagykanizsa,

Kisfaludy Sandor u. 15/a.

Telefon: (93) 509 541

Fax: (93) 314 279

www.dzviz.hu

E-mail: dzviz@dzviz.hu

« Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda «
8800 Nagykanizsa,

Kisfaludy Sandor u. 15/a.

Telefon: (93) 509 573, Fax: (93) 519 080

« Vizellatasi Uzemvezetéség o

8800 Nagykanizsa, Csengery ut 117.
Telefon: (93) 312 311

8868 Letenye, Kdrpéti u. 22.
Telefon: (93) 343 092

8863 Molnari, Kiiltertlet 1.

Telefon: (93) 383 250

o Nagykanizsai Szennyvizelvezetési
Uzemvezetoség,

Nagykanizsai Szennyviztisztitasi
Uzemvezetoség és Laboratorium o
8800 Nagykanizsa,

Ady E. u. Szennyviztisztito telep
Telefon: (93) 311 137, (93) 516 677
Fax: (93) 516 504

« Galamboki Uzemvezetéség o
8754 Galambok, Petdfi S. u. 43.
Telefon: (93) 358 340

o Csurgéi Uzemvezetéség o
8840 Csurgd, Rakoczi F. u. 5.
Telefon: (82) 471 130

e Marcali térsége o
8700 Marecali, Sport u. 7.



