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Harmóniában a természettel, harmóniában a víz világával…

A környezetvédelem
fontos számunkra!
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Környezetközpontú
irányítási rendszer

2005 óta MSZ EN ISO 14001:2005 szab-
vány szerinti környezetközpontú irányítási
rendszert működtetünk. 
Minden évben megfogalmazzuk a környe-
zetvédelmi céljainkat, és ellenőrizzük a tel-
jesülésüket. A munkatársaink környezetvé-
delmi ismereteit évente frissítjük. Partnere-
ink (anyagbeszállítók, vállalkozók) kivá-
lasztásánál nagy hangsúlyt helyezünk a mi-
nőség- és környezetirányítás terén elért
eredményeikre.

Szennyvízelvezetés és
szennyvíztisztítás

A szennyvíztisztítás során arra törekszünk,
hogy a befogadóba („Dencsár-árok" és
közvetve a Principális-csatorna) bocsátott
tisztított szennyvíz a környezetet minél ke-
vesebb mértékben terhelje. 
A szennyvíztisztítás során keletkező
szennyvíziszapot mezőgazdasági területek-
re történő kihelyezésre adjuk át. Akkredi-
tált laboratóriumunk rendszeresen vizsgál-
ja a szennyvíz minőségét a környezetterhe-
lés csökkentése érdekében. A térségi
szennyvízelvezető rendszereken fellépő
szaghatás kiküszöbölésére vegyszeradago-
lást vezettünk be. 

Vízbázisvédelem
Vízbázisaink biztonságba helyezésére tö-
rekszünk. Ivóvízbázisaink esetében a védő-

területek lehatárolásra kerültek, valamint
területhasználati korlátozások vannak ér-
vényben.
A sérülékeny vízbázisok diagnosztikájára
és védelembe helyezésére pályázatokat ad-
tunk be.

Levegőtisztaság védelem
A légszennyező pontforrások előírt mérése-
it elvégeztetjük. Új, illetve felújított épüle-
teinkbe a legkorszerűbb kazánokat építet-
tük be. Klórgáz felhasználása a Molnári te-
lephelyünkön történik, mely tevékenysé-
günkre katasztrófa-megelőzési és -elhárítá-
si terv készült. Gépjárműparkunkat korsze-
rűsítettük, mellyel a levegőszennyezés
csökkentését tűztük ki célul.

Hulladékgazdálkodás
Elkészítettük az egyedi hulladékgazdálko-
dási tervünket. A nem veszélyes hulladéko-
kat a veszélyes hulladékoktól elkülönítetten
kezeljük. A telephelyeinken szelektív hul-
ladékgyűjtést vezettünk be papír, műanyag,
illetve üveg vonatkozásában. Az építési és
hibajavítási munkálatok során keletkező
inert hulladék gyűjtésére tároló-hasznosító
telepet alakítottunk ki, ahol a beton-  és az
aszfalthulladék a ledarálás után újrahaszno-
sításra kerül.
A fémhulladékokat újrahasznosításra átad-
juk. A papírhulladék csökkenését az elekt-
ronikus iratkezelő rendszerünk modernizá-
lásával értük el.

Tevékenységünk során fokozott hangsúlyt helyezünk arra, hogy megfelel-
jünk a környezetvédelmi követelményeknek és a társadalmi elvárásoknak.

Víz Világnapi rajzok:
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Délzalai Víz- és Csatornamű ZRt. 
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sándor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 541
Fax: (93) 314 279
www.dzviz.hu
E-mail: dzviz@dzviz.hu

Központi Ügyfélszolgálati Iroda 
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sándor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 573, Fax: (93) 519 080

Vízellátási Üzemvezetőség 
8800 Nagykanizsa, Csengery út 117.
Telefon: (93) 312 311
8868 Letenye, Kárpáti u. 22.
Telefon: (93) 343 092
8863 Molnári, Külterület 1.
Telefon: (93) 383 250

Nagykanizsai Szennyvízelvezetési
Üzemvezetőség, 

Nagykanizsai Szennyvíztisztítási
Üzemvezetőség

Laboratórium
8800 Nagykanizsa,
Ady E. u. Szennyvíztisztító telep
Telefon: (93) 311 137
Telefon/Fax: (93) 516 504

Galamboki Üzemvezetőség
8754 Galambok, Petőfi S. u. 43.
Telefon: (93) 358 340

Csurgói Üzemvezetőség
8840 Csurgó, Rákóczi F. u. 5.
Telefon: (82) 471 130

Marcali térsége
8700 Marcali, Sport u. 7.

Hibabejelentés-
zöld szám:

(06 80) 314 019
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Hétfő

Kedd

Szerda

Csütörtök

Péntek

Víz- és csatornaszolgáltatással

kapcsolatos ügyfélszolgálat

8 - 15

nincs

8 - 15

8 - 20

8 - 12

Műszaki ügyfélszolgálat

8 - 14

nincs

8 - 14

8 - 20

nincs

Központi ügyfélszolgálatunk - Telefon: (93) 509 – 573; (Nagykanizsa, Kisfaludy S. u. 15/a):

Társadalmi szerepvállalás
A Részvénytársaságunk elkötelezte magát a
környezetszennyezés megelőzése mellett.
A környezetvédelem fontosságát a társadalom
felé hangsúlyozzuk. Szorosan együttműködünk
a környezetvédelemben szerepet vállaló civil
szervezetekkel. Rendszeresen fogadunk látoga-
tócsoportokat akkreditált laboratóriumunkban,
szennyvíztisztító telepeinken, illetve a nagyka-
nizsai víztoronyban, hogy megismerhessék te-
vékenységünket. A környezettudatos gondolko-
dás kialakítását már fiatal korban el kell kezde-
ni. Szorgalmazzuk az óvodák, iskolák részvé-
telét rajz és esszépályázatainkon a Víz Világ-
napja alkalmából. Környezetvédelmi eredmé-
nyeink, fejlesztéseink az új ügyfélszolgálati iro-
dánk mellett egy beépített monitorral ellátott
információs falon váltak megismerhetővé fo-
gyasztóink és partnereink számára.

Szolgáltatási területünk
élővilága:

Szürkegém

Fehér gólya

Fehér tündérrózsa

Jégmadár

Vidra
Lutra lutra

Ardea cinerea

Ciconia ciconia

Nymphaea alba

Alcedo atthis
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