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II. évfolyam 8. szdm - Megjelenik havonta

Uj szolgaltatasok a Délzalai
Viz- és Csatornamu ZRt.-né¢l!

E-szamlazas!

Bankkartyas szamlafizet

Tisztelt Fogyasztonk!

A korabbi informacidinknak megfelel6en uj szolgdltatasok
keriiltek bevezetésre a Délzalai Viz- és Csatornami ZRt.-nél.
Javasoljuk, hogy vegyék igénybe uj szolgdltatasainkat

a ZRt. kdzponti iigyfélszolgalatanal.

E-szamlazas!
Mi az elektronikus
szamla (E-szamla)?

Elektronikus szamla az elektronikus
uton eloallitott és elektronikus formaban
tarolt szamla.

Az elektronikus szamla egy PDF dokumen-
tumhoz csatolva keriil megjelenitésre az
APEH éltal elfogadott XML formatumban.
Az XML csatolmdnyt tartalmazo PDF do-
kumentum fokozott biztonsagu digitalis ala-
irassal és mindsitett idobélyegzd szolgalta-
tas dltal kiallitott idobélyeggel van ellatva.
Az E-szamla minden olyan adatot tartalmaz,
ami a papiralapu szamlan megtalalhato.

Az aldirt és idobélyegzett PDF dokumentu-
mot elektronikus uton (e-mailben) juttatjuk
el Fogyasztdinknak.

www.dzviz.hu
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Ha az E-szamlajaval kapcsolatosan barmi-
lyen kérdése van a ZRt. tigyfélszolgdlata
személyesen, vagy online az On rendelke-
zésére all.

Az elektronikus szamla csak elektronikus
formaban érvényes, tehat a hitelesen aldirt
elektronikus szamlat tartalmazo fajlt meg
kell 6rizni pl. APEH ellendrzéshez.

Az elektronikus szamla hivatalos szamla-
nak mindsiil, egyenértéki a papirszdmldval,
igy bdrmilyen tigyintézésnél haszndlhat6
elektronikus formaban.

Mi az E-szdmla el6nye?

Kornyezetvédelmi
szempontbol sokkal
elényosebb a szam-
lak  elektronikus
eloallitasa és kézbe-
sitése. Kornyezet-
barat, nincs szik-
ség papirra, nyom-
tatasra, boritékolas-
ra, mint a hagyo-
manyos papiralapu
szamlakndl, nincs
postakoltség, az
eléallitasa olcsobb.

Az  elektronikus
szamlak eljuttatasa
elektronikus uton gyorsabb, biztonsago-
sabb ¢és hatékonyabb, mint a hagyoma-
nyos, papir alapu
szamlak eldallitasa
€s postazasa.

Kiallitasukat kove-
téen azonnal meg-
érkeznek.
Biztonsagosan ta-
rolhatok és kony-
nyen visszakereshe-
tok, barmikor ren-
delkezésre allnak.

Kezelésiik egysze-
riibb, ellendrizhe-
tobb.
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Mi a teendd, ha a Fogyaszto
E-szamldzéasi modra
akar attérni?

Amennyiben a Fogyaszto elektronikus for-
maban szeretné megkapni szamlait, akkor
ezt a Délzalai Viz- és Csatornami ZRt. felé
jeleznie kell egy trlap kitoltésével.

Az trlap megtalalhato a honlapunkon
(E-szamla igénylés meniipont alatt):
www.dzviz.hu.

E-szamlazas esetén a valaszthato fizetési
madd: csoportos beszedési megbizas vagy
banki atutalds.

Az E-szamlazasra attéro
Fogyasztéink kozott 2012

évben, havonként nyere-
ményt sorsolunk Kki!

On az E-szamla hasznalataval
ovja, védi kornyezetét!

Bankkartyas
szamlafizetés!

Uj szolgaltatasként keriilt bevezetésre a
bankkartyas szamlafizetési lehetéség a
kozponti iigyfélszolgalati irodankban!

Egyre tobb ligyfeliink jelezte, hogy bank-
kartyaval szeretné rendezni viz- és csator-
nadijszamldinak kiegyenlitését az tigyfél-
szolgalatunkon.

Most minden kedves fogyasztonknak lehe-
tdsége van a szolgaltatasunk igénybevéte-
lére.

Elfogadunk:

VISA, VISA Electron, Mastercard, Master-
card Electronic, Paypass és Maestro kartya-

kat.

| E——

| Electron
&

PaYpass
A bankkartyas fizetés a fogyasztoinknak
semmilyen tobbletkoltséggel nem jar!

Kozponti iigyfélszolgalatunk - Telefon: (93) 509 — 573; (Nagykanizsa, Kisfaludy S. u. 15/a):

Hétfo
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek

Viz- és csatornaszolgaltatassal
kapcsolatos iigyfélszolgalat
8-15

nincs

8-15

8-20

8-12

Miiszaki iigyfélszolgalat

8-14
nincs
8-14
8-20
nincs

Keressék fel megujult honlapunkat! www.dzviz.hu
* hasznos informaciok * mérdallas bejelentése » hibabejelentés « folyészamla egyenleg kérése * csekkpotlas kérése

DELZALAI

ViZ- ES CSATORNAMU ZRT.

1916

Hibabejelentés-
zold szam:
(06 80) 314 019

www.dzviz.hu

e Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa,

Kisfaludy Sandor u. 15/a.

Telefon: (93) 509 541

Fax: (93) 314 279

www.dzviz.hu

E-mail: dzviz@dzviz.hu

« Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
8800 Nagykanizsa,

Kisfaludy Sandor u. 15/a.

Telefon: (93) 509 573, Fax: (93) 519 080
o Vizellatasi Uzemvezetoség

8800 Nagykanizsa, Csengery ut 117.
Telefon: (93) 312 311

8868 Letenye, Karpati u. 22.
Telefon: (93) 343 092

8863 Molnari, Kiilteriilet 1.

Telefon: (93) 383 250

o Nagykanizsai Szennyvizelvezetési
Uzemvezetoség,

o Nagykanizsai Szennyviztisztitasi
Uzemvezetoség

e Laboratorium

8800 Nagykanizsa,

Ady E. u. Szennyviztisztit6 telep
Telefon: (93) 311 137

Telefon/Fax: (93) 516 504

» Galamboki Uzemvezet6ség

8754 Galambok, Petofi S. u. 43.
Telefon: (93) 358 340

o Csurgoi Uzemvezetoség

8840 Csurgo, Rakoczi F. u. 5.
Telefon: (82) 471 130

e Marecali térsége

8700 Marcali, Sport u. 7.
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