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II. évfolyam 9. szdm - Megjelenik havonta;

Teli vedekezeés

A téli idoszak megkezdodése elott a vizvezetékek és a vizmé-
rok fagy elleni védelmérol a Fogyasztoknak gondoskodniuk
kell! (A kozmiives ivoviz szolgaltatast szabalyzo

38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet szerint a Fogyaszto
koteles gondoskodni a vizméro fagy elleni védelmérol).

A nem megfelelo védelem miatt bekovetkezett vizméro
elfagyas, meghibasodas és az elfolyt viz koltsége a
Fogyasztot terheli.

ség szerint az akndt kiviilrél takarja le.
A kerti csap viztelenitését télen minden
esetben sziikséges elvégezni!

Mit kell tenni a
fagyveszély

A téli idoszakban nem

rr r
megelozése o ,
i i haszndlt ingatlanok esetében:
érdekében?
A haszndlaton kiviili ingatlanokndl a téli
ro . idészakban, zarja el a vizmér6 utani vizte-
Epuleten belul: lenit6 csapot, nyissa ki €s hagyja nyitva az

épiiletben, kertben talalhato csapokat és a
vezetékhaldzatbdl, a berendezési targyakbol
engedje le a vizet!

Ellendrizze a helyiség nyildszardinak a szi-
getelését és gondoskodjon a vizmérd hészi-
getelésérol, a helyiség sziikséges fiitésérol!
A padlodsszefolyokbol, a WC-kagylobol
szintén el kell tavolitani a benne 1évo vizet.
A biizelzaroknal ki kell pumpalni a vizet,
vagy feliiletkiméld, fagyallo, fertétlenitd
hatasu folyadékkal kell feltdlteni.

Epiileten kiviil:

Rendszeresen ellendrizze, hogy az aknaban
nincs e viz, illetve a vizméro iivege nem re-
pedt-e meg.

Ellenérizze a vizméréakna fedlapjanak il-
lesztését, zarasat.

Szigetelje le az akna oldalfalat, mennyeze-
tét, az aknafedlap alsé részét, a vizmér6t, a
szerelvényeket és a csOvezetékeket, sziik-

Ha meghibasodast tapasztal, vagy
elfagyott a vizméréje hivja az ligy-
félszolgalatunkat, illetve a hibabe-
jelentot!
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Aktualis hirek a Délzalai Vizmu ZRt.-néel

Nemzeti Minéségi Dij 2012!
A Délzalai Vizma ZRt. EFQM modell szerinti

onértékelési tevékenysége

A Dijra valo felkésziilés jegyében elkészitettiik a palyazati szakmai
anyagunkat, és szeptemberben beaddsra keriilt. A pdlydzati anyag
elkészitése vezet6i team munkaban zajlott, és a munkatarsaink 6t-

leteire, javaslataira tamaszkodtunk. Az dnértékelés soran a felszin-
re hozott erésségeink és fejlesztendo teriileteink hosszu idére kije-

A 2006. évi Regionalis Mindségi Dij elnyerése utan 2010-ben

keriilt sor a szervezeti onértékelés ujabb fazisanak elinditasa-

ra, a ZRt. kivalésaganak tovabbi javitasa érdekében.

satornamii ZRL.
Nemzeti
Minéségi Dij

2012.

Kozponti iigyfélszolgalatunk - Telefon: (93) 509 — 573; (Nagykanizsa, Kisfaludy S. u. 15/a):
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A Nemzetgazdasdgi
Minisztérium kiirta a

161ték a tennivaldink irdnyat és segitenek végrehajtani a k6zosen
megfogalmazott jovoképiinket, stratégiai céljainkat.

Uj helyen miikodik a
Laboratorium

Nemzeti Mindségi Dij
2012 palyazatot. A pa-
lydzat célja a Nemzeti
Mindségi Dij alapitdsa-
rol  szolo  3/1996.
(VI.19.) ME rendelet
alapjan a mindségiigy-
ben kiemelkedd ered-
ményt felmutaté gaz-
ddlkodo szervezetek te-
vékenységének elisme-

A szennyviztisztito telep rekonstrukcioja miatt, ideiglenesen uj
helyen miikédik a ZRt. Laboratoriuma. 8800 Nagykanizsa,
Csengery ut 111. sz. - a volt Sorgyar teriiletén.

Elérhetoség: a Laboratorium vezetdje: Gasparné Kollar Livia
Telefon: (+3630) 216 8114

E-mail: gasparlivia@dzviz.hu

Uj szolgaltatdsok a Délzalai
Viz- és Csatornamii ZRt.-nél!

rése. A Nemzeti Mino-
ségi Dij nem a termék
vagy a szolgéltatas mi-
noségét, hanem a szer-
vezet egészének kiva-
losagat dijazza.

Viz- és csatornaszolgaltatassal
kapcsolatos iigyfélszolgalat
8-15

nincs
8-15
8-20
8-12

B E-szamlazas!
B Bankkartyas szamlafizetés!

Keressék fel megujult honlapunkat! w&y&y,dzyiz,hum

Miiszaki iigyfélszolgalat

8-14
nincs
8-14
8-20
nincs

Keressék fel megujult honlapunkat! www.dzviz.hu
* Vizméréallas bejelentése » Hibabejelentés « E-SZAMLA igénylés « Csekkpétlas kérése  Folyoszamla-egyenleg lekérdezése
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e Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa,

Kisfaludy Sandor u. 15/a.

Telefon: (93) 509 541

Fax: (93) 314 279

www.dzviz.hu

E-mail: dzviz@dzviz.hu

« Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
8800 Nagykanizsa,

Kisfaludy Sandor u. 15/a.

Telefon: (93) 509 573, Fax: (93) 519 080
o Vizellatasi Uzemvezetoség

8800 Nagykanizsa, Csengery ut 117.
Telefon: (93) 312 311

8868 Letenye, Karpati u. 22.
Telefon: (93) 343 092

8863 Molnari, Kiilteriilet 1.

Telefon: (93) 383 250

o Nagykanizsai Szennyvizelvezetési
Uzemvezetoség,

o Nagykanizsai Szennyviztisztitasi
Uzemvezetoség

8800 Nagykanizsa,

Ady E. u. Szennyviztisztit6 telep
Tel.: (93) 311 137, Tel./Fax: (93) 516 504
e Laboratorium

8800 Nagykanizsa, Csengery ut 111.
Telefon: (30) 216 8114

» Galamboki Uzemvezet6ség

8754 Galambok, Pet6fi S. u. 43.
Telefon: (93) 358 340

o Csurgoi Uzemvezetoség

8840 Csurgo, Rakoczi F. u. 5.
Telefon: (82) 471 130

e Marecali térsége

8700 Marcali, Sport u. 7.



