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A nagykanizsai székhelyű Délzalai Vízmű
ZRt. a jogelődjeit figyelembe véve több mint
95 éve végez víziközmű szolgáltatást.
A Vízmű megalakulása 1916-hoz kötődik.
A megalakulás éve az olimpia éve volt és a 2012
szintén az olimpia éve. Az olimpia jelmondata:
gyorsabban — magasabbra — erősebben.  

Ez a  jelmondat lehetne akár a ZRt. jelmondata
is, hiszen a gazdasági élet is megköveteli ezeket
az erényeket. A gazdasági életben egy szolgálta-
tónak nap, mint nap meg kell újulnia, ha ered-
ményes akar lenni. Vonatkozik ez az alkalmazott
technológiákra, a dolgozók felkészültségére,
szaktudására, és vonatkozik ez a munkahelyi kö-
rülményekre. Ebben az évben megalkotásra és
elfogadásra került a ZRt. Stratégia terve (2012-
2015), amiben rögzítésre kerültek a stratégiai cé-
lok, irányelvek, feladatok. A víziközmű-szolgál-
tatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény szabá-
lyozza a víziközmű-szolgáltatói működési enge-
dély kiadásának az előírásait. 

A Stratégia egyik legfontosabb célja
volt a ZRt.-nek az önálló gazdasági tár-
saságként történő további működése,
amelyre a feltételek a ZRt.-nél 2012-ben
megteremtődtek.
A ZRt. elkészítette, és benyújtotta a
Nemzeti Minőségi Díj 2012. pályázatot,
ami a szervezet egészének a kiválóságát
díjazza. Jelentős fejlesztések történtek a
ZRt.-nél. Pályázati pénzből teljesen fel-
újításra került a nagykanizsai székház és a
műszaki épületet. Megtörtént a nyílászá-
rók cseréje, a teljes fűtésrekonstrukció, és
elkészült az épületek külső hőszigetelése is.
Szintén pályázati pénzekből lett megvaló-
sítva az új irattár kialakítása (számítógépes
rendszerrel), valamint gépjármű és eszköz-
fejlesztés a ZRt. szolgáltatási területén.

Az Európai Unió által támogatott környezet-
védelmi nagyberuházás (Kohéziós szenny-
vízprojekt) építési, felújítási munkái folynak
a nagykanizsai csatornarendszeren és a
Szennyvíztisztító telepen. A Kohéziós pro-
jekthez kapcsolódóan Nagykanizsa város
területén vízvezeték kiváltásokra került sor.
A következő hónapokban indul el a próbaüzem
I. ütem, - a Régió csatornarendszeréhez csatla-
kozó - Nagykanizsa még csatornázatlan területe-
in (Bajcsa, Korpavár), valamint a Régió további
településein (Eszteregnye, Fityeház, Rigyác,
Semjénháza, Szepetnek és Bocska, Fűzvölgy,
Homokkomárom, Hosszúvölgy, Magyarszerda-
hely, Magyarszentmiklós, Zalaszentbalázs).

Tisztelettel:

Kassai Zoltán
Elnök-vezérigazgató

II. évfolyam 10. szám

2012.
november-december

Eredményes évet zár a Délzalai Vízmű ZRt.!

www.dzviz.hu

Harmóniában a természettel, harmóniában a víz világával…
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Délzalai Víz- és
Csatornamű ZRt. 

8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sándor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 541
Fax: (93) 314 279
www.dzviz.hu
E-mail: dzviz@dzviz.hu

Központi
Ügyfélszolgálati Iroda 

8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sándor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 573, 
Fax: (93) 519 080
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Hétfő

Kedd

Szerda

Csütörtök

Péntek

Víz- és csatornaszolgáltatással

kapcsolatos ügyfélszolgálat

8 - 15

nincs

8 - 15

8 - 20

8 - 12

Műszaki ügyfélszolgálat

8 - 14

nincs

8 - 14

8 - 20

nincs

Környezetvédelmi szempontból sokkal elő-
nyösebb a számlák elektronikus előállítása és
kézbesítése. Környezetbarát, nincs szükség
papírra, nyomtatásra, borítékolásra, mint a
hagyományos papíralapú számláknál, nincs
postaköltség, előállítása olcsóbb.
Az elektronikus számlák eljuttatása elektro-
nikus úton gyorsabb és biztonságosabb, mint
a hagyományos, papír alapú számlák előállí-
tása és postázása.
Kiállításukat követően azonnal megérkeznek.
Biztonságosan tárolhatók és könnyen vissza-
kereshetők, bármikor rendelkezésre állnak.

Az E-számlára áttért Fogyasztók között
2012. június hónaptól október 31-ig bezá-
rólag, havonként kisorsolásra került 1 db.
mobiltelefon.
A következő Fogyasztók nyerték
a mobiltelefonokat:

• Vizeli József, Nagykanizsa
• Néber Tibor, Gelse

• Szilajka Eszter, Nagykanizsa
• Tóth László, Letenye
• Balogh Gábor, Nagykanizsa

A novemberben és a decemberben az
E-számlára átálló Fogyasztóink között janu-
árban sorsoljuk ki a mobiltelefonokat.

Az űrlap megtalálható a honlapunkon:
www.dzviz.hu.

Új helyen
működik a
Laboratórium
A szennyvíztisztító telep rekonstrukció-
ja miatt, ideiglenesen új helyen műkö-
dik a ZRt. Laboratóriuma.

8800 Nagykanizsa, Csengery út 111. sz. —
a volt Sörgyár területén.
Elérhetőség: a Laboratórium vezetője:
Gáspárné Kollár Lívia
Telefon: (+3630) 216 8114
E-mail: gasparlivia@dzviz.hu

••••

Időpontváltozás
decemberben!
Központi ügyfélszolgálat:

2012. december 27-én (csütörtök)
az ügyfélszolgálat 8-15,30-ig lesz.

Sikeres az E-számla
bevezetése!

Központi ügyfélszolgálatunk - Telefon: (93) 509 – 573; (Nagykanizsa, Kisfaludy S. u. 15/a):

Hibabejelentés-
zöld szám:

(06 80) 314 019

Minden kedves Fogyasztónknak meghitt, békés ünnepeket
és eredményes, sikeres új évet kívánunk!

Minden kedves Fogyasztónknak meghitt, békés ünnepeket
és eredményes, sikeres új évet kívánunk!
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A Délzalai Vízmű ZRt. 2012 júniusától hirdette meg
az E-számlára történő átállás lehetőségét.
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