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2013 év a vizikdzmi szolgaltatoknak a kihivas éve volt.
Egyszerre kellet megfelelni a vizikdzmi szolgéltatdsrol szolo tor-
vényben foglaltaknak, a kdzmii ado és a rezsicsokkentés kihivasainak.

Az orszagban kb. 400 vizikoz-
mii szolgaltato miikodott.
Az agazatban jelen lévo szerve-
zetlenséget, atlathatatlansagot
orszagos torvénnyel, szabalyo-
zassal lehetett megoldani.

Az Orszaggytlés a vizikdzmii-szolgaltatassal
kapcsolatos alapvet jogok és kotelezettségek
meghatarozasa, a nemzeti vizikdzmii-vagyon
védelme, a vizikdzmii-szolgaltatasi agazatok-
ban a fenntarthato fejlédés, az ivovizkincs ki-
meéletét szolgald célok teljesiilése, a fogyasz-
tovédelem széles korti érvényesiilését szolga-
16 vizikdzmii-szolgaltatasi feltételek biztosita-
sa, valamint a mindezek megvaldsitasat bizto-
sito, az objektiv, atlathatd és egyenld banas-
mod kovetelményének megfeleld szabalyozas
kialakitasa érdekében - 6sszhangban az Eurd-
pai Unio e targykorokben érvényesiil6 kove-
telményeivel - alkotta meg a vizikozmi-szol-
galtatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvényt.

A torvény V. fejezete szabélyozza a vizikoz-
mii-szolgaltatoi miikodési engedélyek rendjét.
Vizik6zmii-szolgaltatast a Hivatal dltal kiadott
engedély alapjan lehet végezni.

Az engedély kizarolagos jogot biztosit és ko-
telezettséget jelent az engedélyben meghata-
rozott ellatasi teriileten vizikdzmii-szolgalta-
tds nyujtdsara.

A Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Zala
és Somogy megye 103 telepiilésén él6 tobb

Magyar E nergetikai és K szméi-szabalyozasi Hivatal
1081 Budapest, ||. Janos P4l papa tér 7.
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miiksdési engedélyt adott.

mint 130 ezer fogyasztonak szolgaltat ivo-
vizet, valamint 51 telepiilés szennyvizelve-
zetését és -tisztitasat biztositja.

A Délzalai Vizmi ZRt. a 2012-ben megalko-
tott és elfogadott Stratégiai tervében (2012-
2015) kiemelten kezelte a ZRt. 6nallé miko-
dését.

Erre predesztinaltak a Stratégiai tervben meg-
fogalmazott értékei: az ligyfélkozpontusag, a
ZRt. pénziigyi stabilitasa, a szakképzett mun-
katarsi garda, hitelesség, megbizhatdsag, ero-
teljes tarsadalmi szerepvallalds, valamint a vi-
zik6zmi szolgaltatdsi dgazatban az el6dokkel
egyiitt eltoltott 97 éves szakmai mult, amellyel
az orszagban kevés gazdasagi tarsasag biisz-
keélkedhet.

A torvényi eléirasoknak megfeleléen megfo-
galmazott feltételek szerint a Délzalai Vizmi
ZRt. a torvény szerinti hataridére (2013. ma-
jus 31.) benyujtotta a miikodési engedély ké-
relmét a Magyar Energetikai és K6zmii-sza-
bélyozasi Hivatal felé.

A t6bb szaz oldalas dokumentum a ZRt. mi-
kodésének minden szegmensét érintette.

Az orszagban miikodé kb. 400 vizikozmi
szolgaltato koziil 84 kérte meg a mikodési en-
gedélyt, és 14 kapta meg 2013. oktober 7-én.
Nagy 6rommel és biiszkeséggel tajékoztatjuk
a tisztelt Fogyasztokat, hogy a Délzalai Viz-
mi ZRt. az els6k kozott kapta meg a miitkodé-
si engedélyét, feltételek nélkiil, hatdrozatlan
idore. Ez a szakmai siker orszagos szinten is
példaértéki!

Délzalai Vizhang - Délzalai Vizhang - Délzalai Vizhang - Délzalai Vizhang - Délzalai Vizhang - Délzalai Vizhang - Délzalai Vizhang - Délzalai Vizhang



2013 11:vizmu hirlevel 2013.11.12. 14:58

Oldal 2

Délzalai Vizhang - Délzalai Vizhang - Délzalai Vizhang - Délzalai Vizhang - Délzalai Vizhang - Délzalai Vizhang - Délzalai Vizhang - Délzalai Vizhang

A fagykarok

megel6zhetdek ¢ Sams

A vizhalozat és a
vizmeéro teliesitése:

A hideg ellen nem védett vizhalézatban és a
vizmérékben jelent6s anyagi karokat okoz-
hat a fagy, ezért kell elvégezni a vizhalozat
téliesitését.

A kozmiives ivoviz szolgaltatast szabalyzo
58/2013. (I1.27.) Korméanyrendelet szerint a
Fogyaszté koteles gondoskodni a vizmérd
fagy elleni védelmérol.

Ennek hianyaban elfagyott, meghibasodott
vizméro6 javitasa, potlasa, hitelesitése,

¢s az elfolyt viz koltsége a Fogyasztot terheli.

A megel6zés érdekében a Fogyasztoknak az
alabbiakat javasoljuk:

Vizméro akna:

Az aknafedlap megfelel zdrdsat, illeszkedé-
sét ellendrizze, ne legyenek hézagok.

Az aknafedlap also részét hoszigeteld anyag-
gal javasoljuk ellatni.

Szintén szigetelje le az akna oldalfaldt,
mennyezetét (nem nedvszivo szigeteléssel,

pl. hungarocell). Javasoljuk a vizmér6 ora, a
szerelvények és a csOvezetékek szigetelését is.
Amennyiben sziikséges az aknat kiviilrol ta-
karja le.

A tél folyaman tobbszor ellendrizze, hogy az
aknaban nincs e viz, illetve ellendrizze a viz-
méro livegét.

Javasoljuk, hogy a télen nem hasznalt
ingatlanat rendszeres id6kozonként
ellenorizze!

A téli idészakban nem hasznalt

ingatlanok esetében:

A vizméro el6tti focsapot zarja el!

Nyissa ki és hagyja nyitva az épiiletben, kert-
ben talalhatd csapokat és forditsa el a vizmé-
6 utani viztelenitd csapot, és engedje le a ha-
zi vezetékhaldzatbodl a vizet. A berendezési
targyakbol, szifonokbol szintén engedje le a
vizet!

A padlodsszefolyokbol, a WC-kagylobol is
el kell tavolitani a benne 1évo vizet.

A kerti csap viztelenitését télen minden eset-
ben végezze el!

Ha meghibasodast tapasztal hivja az iigy-
félszolgalatunkat, illetve a hibabejelentot!

Ujra a régi helyen
mukodik a
Laboratorium!

A Szennyviztisztito telep
rekonstrukcio részeként
elkésziilt az Gj

Laboratdorium épiilete.

A visszakoltozés megtortént és a régi he-
lyen miikddik a ZRt. Laboratériuma.
8800 Nagykanizsa, Ady u.
Szennyviztisztito telep.

Elérhetdség: Gasparné Kollar Livia labor-
vezetd T: +3630/2168114

E-mail: gasparlivia@dzviz.hu

Kozponti iigyfélszolgalatunk - Telefon: (06 93) 509 573; (Nagykanizsa, Kisfaludy S. u. 15/a):

Viz- és csatornaszolgaltatassal

kapcsolatos iigyfélszolgalat

Hétfo
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek

8-14
nincs
8-14
8 -20

nincs

Miiszaki iigyfélszolgalat

Telefonos iigyfélszolgalat

7.30-15.30
7.30-15.30
7.30 - 15.30
7.30 - 20
7.30 - 14.40

Keressék fel megujult honlapunkat! www.dzviz.hu
* Vizméroallas bejelentése » Hibabejelentés « E-SZAMLA igénylés « Csekkpétlas kérése « Folyészamla-egyenleg lekérdezése
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Hibabejelentés-

zold szam:
(06 80) 314 019

www.dzviz.hu

o Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sandor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 541
Fax: (93) 314 279
www.dzviz.hu
E-mail: dzviz@dzviz.hu

» Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
8800 Nagykanizsa,
Kisfaludy Sandor u. 15/a.
Telefon: (93) 509 573, Fax: (93) 519 080
o Vizellatasi Uzemvezetéség
8800 Nagykanizsa, Csengery ut 117.
Telefon: (93) 312 311
8868 Letenye, Karpati u. 22.
Telefon: (93) 343 092
8863 Molnari, Kiilteriilet 1.
Telefon: (93) 383 250

o Nagykanizsai Szennyvizelvezetési
Uzemvezetdség,
o Nagykanizsai Szennyviztisztitasi
Uzemvezetdség
8800 Nagykanizsa,
Ady E. u. Szennyviztisztito telep
Tel.: (93) 311 137, Tel./Fax: (93) 516 504
o Laboratérium
8800 Nagykanizsa, Ady E. u.
Szennyviztisztito telep
Telefon: (30) 216 8114
o Galamboki Uzemvezetéség
8754 Galambok, Petdfi S. u. 43.
Telefon: (93) 358 340
o Csurgoi Uzemvezetéség
8840 Csurgo, Rakoczi F. u. 5.
Telefon: (82) 471 130
© Marcali térsége
8700 Marcali, Sport u. 7.
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