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L. Altaldnos rész

A Délzalai Viz- és Csatornamii Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag (tovdbbiakban
Tdrsasagként vagy Vizikozmii-szolgdltatoként emlitve) a Felhasznalok tisztességes tajékoztatisa
érdekében a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIL tv. (a tovabbiakban: Vgt.), a vizikézmii-
szolgdltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.), illetve a vizikozmii-
szolgdltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasdrdl szolo
58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.), a fogyasztévédelemrdl szol6 1997, évi
CLYV. torvény (tovébbiakban Fgytv.) eléirasainak megfeleléen készitette el Uzletszabalyzatat.

1./ A szabdlyzat célja

A vizik6zmii-szolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek Vizikozmii-szolgiltatora és
Felhasznalora vonatkozd szabalyainak attekinthetd rogzitése.

A Tarsasag egyik legfontosabb stratégiai célja a cég felhasznalé orientdlt mikodtetése, a
felhasznaloi igények kielégitése, a felhaszndlokkal valé jo partneri kapcsolat kiépitése és
fenntartasa.

Célja tovabb4 a felhasznaldi elvarasok biztonsagos és folyamatos teljesitése.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a Felhasznadlokkal ¢és partnerekkel kotott szerzodéseknek,
megallapoddsoknak mindig a meghatarozott idében és mindségben kivéan eleget tenni. Mindezt a
hatalyos jogszabdlyokban és egyéb elbirasokban szabalyozott kérnyezetben, a rendelkezésére
allé anyagi, targyi eszkozok és személyi allomany mindségcentrikus, hatékony mikodtetésével,
szervezésével, fejlesztésével kivanja elérni.

A Vizikdzmi-szolgaltaté elkotelezett a vizikdzmi szolgaltatds folyamatos minéségi fejlédésének
megvalositasaban. Célja a miiszaki, technologiai és ligyfélszolgalati feladatok egyre magasabb
szinvonalu teljesitése. Biztositja a munkavéllalok munka- és egészségvédelmét, valamint a
kornyezet megdvasat.

Kiildetését ugy fogalmazza meg, hogy ésszer(i termelési raforditdsok mellett, hossza tava és
biztonsagos, a Felhasznaloi igényeket és a kornyezetvédelmi szempontokat kielégité szinvonald
ivovizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatast nytjtson minden Felhasznalénak, a kiilonleges
igényeket tamaszto tidiil6helyi ellatast is beleértve.

2./ A szabdlyzat hatdlya

Az Uzletszabalyzat hatdlya a Vizikézmi-szolgaltatd vizjogi engedélyében meghatarozott
muikddési teriiletére, a Vizik6zmi-szolgaltatoval szerzddéses jogviszonyban 4116 Felhasznaldkra,
a Vizikozmi-szolgaltatotol ivovizet atvevd Vizikozmi-szolgaltatokra, és a Vizikozmi-
szolgaltat alkalmazottaira terjed ki.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a jovahagyott Uzletszabalyzatot koteles az érdekeltek részére
hozzaférhet6vé tenni.

Az Uzletszabélyzatot valamennyi szervezeti egységnél a Felhasznalok részére jol lathaté helyen
kell elhelyezni, abba betekintési lehet6séget kell biztositani, tovabbd a masolatkészités és
jegyzetelés lehet6ségét biztositani kell. Az Uzletszabalyzat a Téarsasdg www.dzviz.hu cimi
internetes honlapjan is megtalalhatd.
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A Kozszolgéltatasi Szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a Vizikézmii-szolgaltatd
Altalanos Szerz6dési Feltételei. A Kozszolgaltatasi Szerzédés aldirasdval a Felhasznald
hozzajérulasat adja ahhoz, hogy a Vizikézmi-szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételeket és
az Uzletszabélyzatot jogszabalyvéltozas és maés véltozas okdn egyoldalian moédositsa. Az
Altaldnos Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat barmely okbdl torténd modositasa esetén a
Vizikézmi-szolgaltatd koteles a felhasznalét a modositas tényérél és tartalmardl a
modositasoknak a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetd
hatadlyba 1épése utan 3 napon belill az iligyfélszolgalaton, valamint a tdrsasdg honlapjan
(www.dzviz.hu) értesiteni.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkoz6é jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az
Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmisége nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét.

3./ A Vizikozmii-szolgdltaté bemutatdsa

A Vizikézmii-szolgaltaté miikodési teriilete

A Vizikézmii-szolgaltaté a jogszabalyok és a vizjogi engedélyekben meghatarozott feltételekkel
és keretek kozott mikodik.

Miikodési teriilete Zala és Somogy megye meghatarozott részeire terjed ki, melyeket a
Vizik6zmi-szolgaltaté Alapszabalya tartalmaz.

A Vizikozmii-szolgaltaté vezet6 és ellendrzé szervei, jogallasuk
A Vizikézmi-szolgaltatd vezetd és ellenérzd szerveinek ¢&s jogallasuknak leirdsa az
Alapszabalyban és a Szervezeti és Mik6dési Szabalyzataban talalhat6 az aldbbiak szerint:

Kozgyiilés:

A Vizikdzmii-szolgaltato legfébb dontéshozo szerve, amely a részvényesek Osszességébil all.

A kozgytlés valasztja a Vizikézmi-szolgaltatd Igazgatdsagat, Feliigyeld Bizottsagat,
konyvvizsgaldjat és bizza meg vezérigazgatojat.

Igazgatésag:

A Vizikézmii-szolgaltato tigyvezetd szerve, élén az Igazgatosag elnoke all.

Az Igazgatoésag intézi a Vizikézmu-szolgaltatd tigyeit, képviseli a Vizikozmi-szolgaltatot
birésdgok €s mas hatoésagok eldtt, valamint harmadik személyekkel szemben.

Feliigyel6 Bizottsag:

Ellenérzi a Vizik6zmi-szolgaltatd tigyvezetését, iizletpolitikai dontéseit folyamatosan
figyelemmel kiséri, jogaban all az Igazgatdsag tagjaitdl, a Vizik6zmi-szolgaltatd dolgozo6itol
jelentést vagy felvildgositast kérni, a Vizikozmu-szolgaltatd konyveit, bankszamlajat, iratait és
pénztardt barmikor megvizsgalni, vagy szakértdével a Vizikdzmi-szolgaltatd koltségére
megvizsgaltatni.

Konyvvizsgalo:

A konyvvizsgdlé a Vizikézmu-szolgaltatd mérlegének és vagyonkimutatasanak, valamint a
kozgytlés elé terjesztett jelentéseknek a vizsgalatat végzi, tovabba gazdasigi ellenbrzési
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tevékenységet folytat. A konyvvizsgalo feladatat a vonatkozo jogszabalyok szerint végzi,
feleldsségére a polgari jog szabélyai az iranyadok.

Vezérigazgato:

A vezérigazgaté iranyitja és ellendrzi a Vizikozmi-szolgaltatd tevékenységét, a jogszabalyok, az
alapité okirat a Vizikdzmi-szolgaltatd Szervezeti és Miikddési szabalyzat keretei kozott, illetve a
Kozgylilés és az Igazgatosag hatarozatainak megfelelden.

Hataskorét helyetteseivel, valamint a Vizikézmii-szolgéaltatdé egyéb alkalmazottaival
megoszthatja. Dont és intézkedik azokban a térsasagi és egyéb tigyekben, amelyekben a dontési
jog és kotelezettség megilleti.

A Vizikézmii-szolgaltaté munkaszervezete
A pontos szervezeti felépitést a Vizik6zmi-szolgaltatd Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata
tartalmazza, rajzzal egyiitt.

A Vizikézmii-szolgaltaté kozpontja
A Vizik6zmi-szolgéltatd operativ irdnyito, ellenérz6 munkaszervezete. Megtervezi, sszefogja
és feliigyeli az tizemvezetdségek gazdalkodasi, szolgaltatasi és egyéb feladatait.
A kézpont szervezeti egységei a mlikodési (muszaki-gazdasagi) szerkezet szerint kiiloniilnek el.
A miiszaki és a gazdasagi terilileteken beliil tovabbi sajatossagok érvényesiilnek:

e miszaki szakteriilet: termelés, tervezés, technoldgia, stb.)

e gazdasagi szakteriilet: (tervezés, pénziigy, szamvitel, ligyfélszolgalat stb.)

E szervezeti egységeknél a stratégiai és az operativ jellegli feladatok egyardnt megtalalhatok.

A kitlizott célokat egyrészt a feladatkorok megosztasaval a szervezeti egységeken keresztiil,
masrészt a kdzpont feladatkoréhez tartozo azon tevékenységekkel éri el, amelyekkel a Tarsasag
egész mikodési, gazdasagi kapesolatait iranyitja.

Ellendrzi a jogszabalyok végrehajtasat, betartasat, megteremti az ehhez sziikséges feltételeket.

Uzemvezetoségek,

A Délzalai Vizmi ZRt. teriiletén 6 lizemvezetdség talalhato.

Az UzemvezetOségek alapvetden miuszaki-szolgaltatd egységek, tevékenységiik értékelésénél a
miiszaki kritériumok a meghatarozoak.

A Tarsasagon beliil a megfelel informacioaramlast, a feladatok elvégzését a miikodési, tigyviteli
szabalyzatokban, a vezet6i utasitasok, munkakori leirdsok eldirdsai és az eseti utasitasok
biztositjak.

Az lizemvezetoségek miikodéstk keretszabélyait a miitkodési teriiletiikre érvényes szervezeti és
miikodési szabalyzataikban rogzitik.

Uzemvezetdség - a tovabbiakban: teriiletileg illetékes szervezeti egység.
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4./ Fogalmi meghatarozasok

N —

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

alapdij: a vizik6zmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendé dij;

atadasi ar: a vizikdzmiives kapcsolddo szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz 4ra vagy az
atvett szennyviz kezelési ija;

atadasi pont: a vizikézml torzshalézat azon része, amely beépitett méréberendezés,
elzéroszerelvény és mintavételi lehetdség tjan biztositja két vizik6zmi-rendszer kapcsolatat,
valamint az dsszekapcsolt vizikézmii-rendszerek {izemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel
és a szennyvizatadds, -atvétel mennyiségi €¢s mindségi elszamolasanak miiszaki feltételeit;
dtadott szennyviz: a Vizikozmii-szolgéltaté altal masik Vizikozmi-szolgaltaténak
szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

atadott viz: a Vizikozmi-szolgaltatd altal mas Vizikézmu-szolgaltatd részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

bebocsaté: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshdlozatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a koézmilves szennyvizelvezetd torzshalozatba
szennyvizet, vagy a nem kozmiivel 6sszegyUjtott haztartasi szennyvizbebocsatasi ponton
nem kézmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kozmiivel 6sszegylijtott hdztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdzmiivel
OsszegyUjtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;

bekotési vizmérd: a felhaszndlasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-
bekotovezeték végpontjara telepitett méro;

beszerzési szabalyzat: a vizikozmiivek miikodtetéséhez sziikséges eszkozok, anyagok és
targyak folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasara vonatkozo eléiras;

csatlakoz6 halézat: tobb felhaszndlasi hely ivovizét az ivoviz-bekotovezeték végpontjatol a
hazi ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-halézat (csatlakoz6 ivovizhaldzat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhal6zatbél a szennyviz-bekotévezeték
végpontjdig szallito vezeték-halézat (csatlakozd szennyvizhalozat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6z6s tulajdonat képezi;

egészségiigyl intézmény: az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény;

egyéb viz: a szennyviz tdrzshalozatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek
nem mindsilo, a Vizikézmii-szolgaltaté hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz;

egyedi szennyvizkezeld berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon
keletkezd telepiilési szennyviz nem kozmiives, bioldgiai tisztitisat energiabevitel
segitségével végzi,

elkiilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen belill minden, 6nallé vizhasznalattal
rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, oOnalldan
hasznalhat6 bérlemény;

elkiilonitett vizhasznalé: az elkiilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogeimen
hasznaldja;

ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhato tertilet, amelyen beliil a felhasznalok részére az adott vizikozmi-szolgaltatast
ugyanaz a vizikdzmii-szolgaltatd végzi;

elszamolasi idészak: szerzédésben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két
méroleolvasas kozotti idészak;

felhasznalasi hely: az a vizik6zmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézm(-
szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi;
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19.

20.

21

22.

23.

felhaszndlé: a vizikozmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerz6déses jogviszony keretében
vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatrozott ideiglenes szolgaltatds idétartama alatt a
vizikdzmii-szolgéltaté eldzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevé természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznéldja, és sorban mdgotte az ingatlan tulajdonosa;

felhasznaldi panasz: az érintett fé] szolgaltatohoz intézett irasbeli vagy szébeli megkeresése,

mely a korabbi bejelentésre, reklamaciojara megtett intézkedés ellen vagy a bejelentd altal
sziikségesnek tartott intézkedés hidnya miatt keletkezett;

. fogyasztasméré: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald

méroeszkoz:

a) ivovizméré: a bekotési vizméré és a mellékvizmérs mellett az ivovizhalézatba beépitett —
az araml6 viz mennyiségének meghatarozasara szolgalé — hitelesitett méréeszkoz és annak
tartozékai:

aa) atadasi vizméré: Vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolds mérésére
szolgalo, az 4tadasi ponton beépitett ivovizméro,

ab) bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhaszndlaténak mérésére szolgald, az
ivovizbekotdvezeték végpontjara telepitett mérd;

ac) ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilnboz6 felhasznalasi helyei ivévizhasznalatanak
meérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok,

ad) locsolasi vizméré: locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekstdvezetékre
telepitett kizarolag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre
telepitett ikerméré vagy a bekotési vizmér6t kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett
mellékvizmérd,

ac) mellékvizméré: a bek6tési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgalé mérd, amely a felhasznalo6 tulajdonat képezi;

af) torzshalézati vizméré: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott
kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalozatba beépitett — az &ramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgalé — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul késziilék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) ataddsi szennyvizmennyiség-méré: az 4atadd és az atvevd szennyviz-haldzatanak
csatlakozasi pontjan, vagy Osszek6td vezetéken, az 4tadd és az 4tvevd dltal egyeztetett
helyen, az 4tad¢ 4ltal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas,
a felhasznal6 4ltal a Vizikozmi-szolgaltatd jovdhagyéasdval beépitett miitargy, berendezés,
amelyet a felhasznal6 akkreditalt, kalibralo laboratorium igénybevételével hiteles hasznélati
etalonnal rendszeresen ellendriz;

¢) telki vizmérd: a felhasznalasi helyrél a szennyviz t6rzshalézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatdrozasara szolgald, a gyarté elbirdsai szerint beépitett, hitelesitett
mérbeszkdz — ide nem értve a bekotési vizmér6t, a mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul
szolgal6 mellékvizmérét és a locsoldsi vizmérst — amely a sajat célu ivovizmiibsl, sajat célu
kutbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbdl szarmazé viz
térfogatat méri;

fogyasztassal aranyos dij: 1 m’ szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

fogyatékkal ¢él6 felhaszndlo: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik
biztositasarol szolo torvény szerinti fogyatékossagi timogatdsban részesiilé személy, a vakok
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személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét
a vizikézmli — szolgaltatds felfiiggesztésére vagy annak korlatozasa kozvetleniil
veszélyezteti.

24. gazdalked6 szervezet: a polgdri perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. t6érvény (a
tovabbiakban: Pp.) szerinti gazdalkodé szervezet;

25. gyermekintézmény:

a) a nemzeti koznevelésrdl szolo torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gydgypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az ezekhez tartozo
kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

ab) éllami vagy onkorményzati feladatok ellatdsara hatalyos koznevelési szerzddéssel
rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold toérvény szerinti boles6dei
ellatast nyujtd intézmény €s szolgaltato, napkdzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek dtmeneti
otthona, csalddok &tmeneti otthona, gyermekotthon, lakéasotthon, utégondozo6i otthon és
javitéintézet, ha

ba) allami vagy 6nkormdnyzati fenntartasa, vagy

bb) 4allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzddéssel
rendelkezik;

26. hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriilet(i
kerthasznalatu tertiletrésze, amelyen nem tizletszer(i gazdalkodasi tevékenység valosul meg;

27.hazi ivévizhalézat: a felhasznaldsi hely ivovizfogyasztasat biztosité - az ingatlan
alkotorészét képezd - vezeték, amely a vizkivételi helyig széllitja a vizet, valamint annak
kiegészitd elemei (igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald akna),

28. hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegyjtését szolgalo -
az ingatlan alkotorészét képezd - vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilondsen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendérz6 akna, szennyviz-elokezeld mii);

29. haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgaléd teriiletrél szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl €s haztartasi tevékenységbol szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;

30. ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, és nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek ¢s nem veszélyes
hulladék;

31. ivoviz — bekétévezeték: az ivoviz — elosztéhalozat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-térzshaldzat részét képezd
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében:

- uszodtelkes és telekhataron kialakitott zartsord beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjdig
terjed,

- 0nallé vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérét kovetd elzard
szerelvényig, ennek hianyaban a bekétési vizmérét kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig
terjed,

b) bekotési vizméré hidnyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nallé mitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz — torzshaldzattdl a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonaléaig h1iz6d¢é vezetékszakasz végéig terjed;

32. ivévizmérési hely: az ivovizet szallité vezeték és kornyezetének gy kialakitott része, amely
lehetdvé teszi — a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul
szolgal6 ivovizmérd szakszerl beépitését, miikodtetését és ellendrzését;
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ivovizvételi hely: az ivovizet szallité vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszert haszndlatdval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;
ivoviz-torzshalézat: olyan a vizikozmG-rendszer részét képez6 halozat, amely az ivoviz-
tényomodvezetékbol, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibol 4ll;
kényszeraramoltatisi  szennyvizelvezetés: nem gravitaciés koriilmények kozott
lizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven mikddé szennyvizelvezetd halozat;
kozintézményi felhaszndlé: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti
felhasznalo;

kozmiifejlesztési kvéta: vizikozmil-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikozmi-szolgéltatd altal a kozmifejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositando6 kapacits, amelynek mértékegysége: m3/nap;

. kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozmu-szolgaltatisba bekapcsolt

ingatlan;

kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres korzetén beliil, kozteriileten, kézkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel ellatott
ivovizvételi hely talalhato;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilonosen korlatozas és
felfliggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kzcéla vizilétesitmény;

lajstrom: a kozérdekli tzemeltetési feladatok ellatdsdra onként vallalkozé vizikdzmi-
szolgéltatokrél a Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) altal vezetett olyan nyilvantartds, ami tartalmazza a vizikdzmi-szolgéaltatok nevét,
székhelyét és képviseldjének nevét;

lakossagi felhasznil6: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, hanem sajat haztartasa, {idiil6 vagy hétvégi haz, garizs
ellatdsa érdekében veszi igénybe a vizik6zmil — szolgaltatdst, valamint a tarsashaz és a
lakasszovetkezet;

nem lakossagi felhasznalé: lakossagi felhasznaléi kérbe nem sorolhat6 felhasznalo,
mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznélatra vonatkozdé kozszolgaltatasi
szerzodes;

mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivévizhasznalat mérésére
szolgalé méré;

miiszakilag elérheté: az a torzshalézat, amely a vizik6zmii-bekotovezeték (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotévezeték) kiépitésével elérhets, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all,

miiszakilag rendelkezésre 4llo6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatdrold kozteriileten
talalhat6 szennyvizelvezetd torzshalézat, amelybe a hézi szennyvizhalézat bekotése
graviticidosan, kényszerdramoltatisi szennyvizelvezetés esetén hdzi beemelé vagy
vakuumszelep kdzbeiktatasaval biztosithatd;

nem kozmiivel Osszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatiasi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztito telepnek e célra kijelslt és kialakitott része, amely
vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltarkos bemérés: a vizik6zmii-halozat vezetékei és miltargyai természetben azonosithato
pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technolégiaval torténd bemérése EOV
rendszerben;

nyomasproba: zartszelvényli, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd haldézatok
mindségvizsgalatara el6irt modszer;

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2022.januar...
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

rendszerfiiggetlen vizikézmii-elem: a vizikozmi olyan nem egyedi gyartasu berendezése,
alkotérésze, amely a vizikozmit6l allagsérelem nélkiil elvalaszthatd és a vizikézmi-
halézaton vagy a vizikdézmi-halézatok kozott - alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon
athelyezhet6 (igy killonosen fogyasztasmér$ berendezés, szennyviz adtemeld szivattyd,
irdnyitastechnikai berendezés);

szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

szennyviz-bekotévezeték: a szennyvizgy(ijto-halézat és a hazi szennyvizhdlozat vagy a
csatlakozd szennyvizhalozat k6zott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshalozat
részét képez8 vezeték a tartozékaival, amely a felhaszndldsi helyen keletkez
szennyvizeknek, tovabbd egyesitett rendszer(t csapadékviz-elvezetés esetében a
csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalozatba toérténd bebocsatasara szolgl;

szennyviz el6tisztito (elékezeld) berendezés: a szennyvizelvezeté mii kdros szennyezésének
megeldzését szolgald miitargy (vizilétesitmény), amely a szennyvizbebocsatis eldtt — a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt minéséglire tisztitja — a szennyvizet;
szennyviztisztitd telep: a vizikozmi szennyviztisztitasi feladatait szolgalo 6nalld része,
amely szennyviz mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd
tisztitdsat biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve a biogaz
hasznosité izemet;

szennyviz torzshalézat: olyan, a vizikézmi-rendszer részét képezé halozat, amely a
szennyviz f6gylijtdbol, az erre kapcsolt mellékgylijtokbol €s ezek berendezéseibdl all;
szocidlisan raszorulé felhaszndlé: az a természetes személy, aki, vagy akinek a
haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993.évi IILtorvény ( a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B.§-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33.§-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c)a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44§-a szerinti apolasi dijban részesiil,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6ld 1997.évi XXXI.tsrvény ( a
tovabbiakban Gyvt.) 19.§-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25§-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiil, a timogatds megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54.§-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vev$ természetes személyek
otthonteremtésének biztositasardl szolé 2018. évi CIIL torvény (a tovabbiakban: 2018. évi
CIIL torvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIIL térvény alapjan bérleti jogviszonyban
all,

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

szolgaltatasi dij: a vizikozmu-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként Vszktv. szerint
fizetend¢ dij;

szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznald feldli végpontja,

ab) a Vizikozmu-szolgaltato altal tizemeltetett torzshal6zaton a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatdrozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a Vizikozmi-szolgéltatd altal tizemeltetett rendszer atadasi pontja,

Jovahagyva és hatdlyba helyezve: 2022.januar...
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznald feldli
végpontja, amely

ba) graviticios bekotovezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellen6rz6aknanak vagy ellenérzs-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek
hidnyaban

- zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,

- nem zartsord beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasi rendszer esetén

- az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz torzshaldzatba juttatd rendszer
szennyvizbeemeld szivattyjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

- az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatisi szennyviztdrzshal6zatba juttatd rendszer
esetén az atemeldszivattyn elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz beemeld szivattyujanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol
fiiggetlentil a vakuumszelep felthasznalé feloli oldala,

bc) a Vizikozmii-szolgéltato és a felhaszndlo kozotti kozszolgaltatdsi szerz6désben
meghatarozott pont,

bd) a Vizikézmi-szolgaltatd altal lizemeltetett torzshdlozaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-4atado rendszerének atadasi pontja;

szolgaltatott ivéviz: kozszolgaltatasi jogviszony Kkeretében a felhaszndlé részére a
szolgaltatdsi ponton, vagy kozvetlenill a vizikézmi-elosztohalozat vizvételezés céljara
alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbol biztositott ivoviz;

tartés adathordozé: olyan informatikai eszk6z, amely birtokosa szdmdra lehetévé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel$ ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt
adatok véltozatlan forméban és tartalommal t6rténé elektronikus megjelenitését;

telepiilési szennyviz: héztartdsi, vagy haztartisi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke;

aj iizem: olyan iizem, amely e rendelet hatalybalépését kovetéen

a) kezdi meg mikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szol6 220/2004. (VIIL. 21.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 220/2004. (VI1.21.) Korm. rendelet) 1. szam mellékletében
meghatarozott anyagok (a tovabbiakban: Szennyezbanyag lista) felhasznalasdval jard
tevékenységét, vagy

¢) legalabb 20%-kal tartésan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megeléz6 idSszakhoz
képest a Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagok felhasznaldsat;

iizem: az a termeszetes vagy — a lakdsszovetkezetek kivételével — jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdaségi tarsasag, aki (amely) a SzennyezOanyag listdban
meghatarozott anyagot haszndl, tovabba a Szennyezéanyag listdban meg nem jelslt
anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kozmiives szennyvizelvezetd
miibe;

védendé felhasznald: az a természetes személy felhasznalo, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkezé elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal €16 felhasznalot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a vizikdzmi-szolgaltatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt;

vizikdzmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) teleplilés vagy telepiilések kozmives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsol6dd ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast,
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felhasznélasi helyekre torténé eljuttatast, mindezekhez kapcsolodéan a tliziviz biztositasat
vagy

b) a kdézmiives szennyvizelvezetés sordn (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést
is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekr6l torténd 6sszegyiijtését, elvezetését, tisztitasat,
a keletkezé szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését
szolgalja;

67. vizikozmii-fejlesztés: vizikozmiire irdnyuld olyan beruhdzasi vagy felGjitasi tevékenység,
mely cé€lja szerint Uj vizikozm Iétesitését, a meglévé vizikozml bovitését, rekonstrukei6jat
és potlasat is magaba foglalhatja;

68. vizikézmii-hdlézat: az ivoviz-torzshalézat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a kapcesolédd
vizikézm rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekdtdvezetékek egyiittesen;

69. vizik6zmit-mikodtetés: a vizikozmii lizemeltetésével, valamint a vizik6zmu-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek dsszessége;

70. vizikézmii-rendszer: a vizikozmuvek olyan egybefiiggd strukturdja, amely:

a) onalldan, kizarélag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) 6nalléan, tobb telepiilés ellatasat is szolgdlja,

¢) atadasi pontokkal egyértelmilen koriilhatarolt, a kapcsolddd szolgaltatas nyujtasat is, vagy
kizarolagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmtien koriilhatarolt, kapcsolodo szolgaltatassal — kiegésziilve
vagy kapcsolodo szolgaltatds nélkiil egy vagy t6bb telepiilésre nézve képes biztositani a
vizik6zmi-szolgaltatis miiszaki feltételeit;

71. vizik6zmit szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerzédés keretében nyujtott a kozmiives
ivovizellatdas az ahhoz kapcsolédo tliziviz  biztositdssal, tovabba a kozmiives
szennyvizelvezetés és - tisztitas, ide értve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (
a tovabbiakban egyiitt: vizikozmi-szolgaltatasi dagazatok), mely tevékenységek a4ltal
megnyilvdnulé szolgaltatasok koziil az egyiket, vagy mindkett6t a vizikdzmi — szolgaltaté a
felhasznalo részére kozszolgaltatasi jogviszony keretében nyujtja.

72. vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
a) amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kozmives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy
b) amelyen a keletkezé szennyviz részben, vagy egészben térténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhaldzat, vagy a csatlakozo
szennyvizhéldzat €s a hazi szennyvizhaldzat kiépiilt;

73. vizikozmi-szolgaltaté: hatdlyos vizikozmii-szolgaltatoi engedéllyel rendelkezd gazdasagi
tarsasag;

74. vizikozmii lizemeltetése: a vizikozmi-szolgaltatas nyujtasa céljabol a vizikdzmii-szolgaltatd
altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban é&s az
tizemeltetési szerzddésben eloirt kovetelmények teljesitése érdekében okszeriien meriilnek
fel;

75. vizzardsagi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven miikodd folyadékszallitd
halozatok és tarolé medencék mindségvizsgalatara el6irt modszer.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2022.janudr...
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IL. A szolgaltatas

1./ A szolgdltatds tartalma

A vizikézmi szolgaltatas a koziizemi szolgaltatdsok korébe tartozik, nevezetesen:
e kozmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatds, (viznyerShelyek iizemeltetése és fenntartasa,
viztisztitas, vizelosztas, tiziviz biztositas)
o kozmiives szennyvizelvezetés és tisztitas,
e valamint az ezekhez kozvetleniil és kozvetetten kapesol6dd egyéb szolgaltatasok

A kozmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatis akkor teljesil, ha a Vizikézmii-szolgltaté a
vizik6zmu-halozatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetbleg egyéb jogeimen hasznaléjanak
meghatarozott mennyiségli és min6ségli ivovizet a rendelkezésére bocsat.

A kozmiives szennyvizelvezetési szolgaltatas akkor teljesiil, ha a Vizikozm(-szolgaltatd az
ivovizhdlozatba bekapcsolt vagy egyedi vizméréhellyel — sajat kit esetén beépitett mérdvel —
rendelkez6 ingatlanon keletkez6 szennyvizek Gsszegyiijtését, elvezetését és tisztitasat elvégzi.

A Tarsasag koziizemi szolgaltatas: a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és
miikodési tertileten kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan gyakorolhat.

2./ A szolgdltatds létrehozdsa

A vizik6zmii-torzshalézat mentén fekv ingatlanok bekotését kiilon-killon bekotd vezetékekkel
kell megvalésitani. Egy felhasznalasi hely ellatdsara tobb ivoviz-bekotévezeték csak
katasztréfavédelmi vagy miiszaki okbol létesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetdvé tevd ivovizhalézatot magaban foglald,
kozteriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott
zartsort be€pités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérdhely épiileten beliili kozos
helyiségben, faliszekrényben, - mas megoldas hidnyaban - kozteriileten is kialakithato.

Kozterlileti elhelyezés esetén a vizmérohelyet a vizikdzmi-szolgaltatd - a kozteriileten
tulajdonosi jogokat gyakorlé személy hozzajarulasa alapjan - jeloli ki.

A felhasznélasi hely kozmives ivovizellatasa érdekében a hézi, illetve csatlakozé ivovizhalozat
vonatkozdsaban sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomdscsokkentd vagy megszakitd
berendezés 1étesitéséhez a vizik§zmi-szolgéltaté hozzajarulasa sziikséges.

Az ivoviz kézmithalozatba bekapesolt hazi ivovizhélozatot sajat célu vizellatd létesitménnyel
Osszekotni tilos.

Ha a bekotést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi — kivéve azt az esetet, amikor
a vizikdzmii-szolgéltat6 bejelentésére a tulajdonost a megyei kormanyhivatal kételezi az ingatlan
bekottetésére — a Vizikozmii-szolgaltato hozzajarulasa csak a tulajdonos elézetes irasbeli
hozzijarulasdval adhaté meg. Ha kozds bekétéssel a vizikozmi-szolgaltatds miiszakilag
megoldhat6 — a felhasznalasi helyek tulajdonosai irasbeli szerzédése és a Vizikézmii-szolgaltato
clozetes hozzijaruldsa alapjan — tobb szomszédos felhaszndlasi hely ellatisara kozos
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bekotovezeték és csatlakozd haldzat épithets. Kozos bekotés esetén a felhasznéldsi helyek
tulajdonosai a vizikdézmi kozos haszndlatabol eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti
gyakorlasat kiilon szerzédésben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezd szerzédésben
meg kell nevezni a vizikozmii-szolgéltatds dijanak - az esetleges vizik6zmii-fejlesztési
hozzéjarulas - megfizetésére kotelezett felhasznalot.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kozmives
ivovizellatas vagy a kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositisat szolgald vizikézmii-
rendszer kozott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bek6tés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses
szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezhetd. A
szerz6désnek tartalmaznia kell a szolgalé telken 1évd, az uralkodé telek ellatasat biztositd hazi
ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotovezeték elhelyezésével, az ingatlan haszndlatival
kapesolatos kolesonds jogokat €s kotelezettségeket. A szolgalo telek birtokosa az uralkodé telek
birtokosat a jogszabalyokbol és a kozszolgaltatasi szerz6désbdl eredé kotelezettségei
teljesitésében nem akadalyozhatja.

A szerz6dést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem ingatlaniigyi
hatésag 4ltal érkeztetett masolatdt a vizikézmi-szolgaltatd részére az igénybejelentés
kiegészitéseként az igénybejelentd megkiildi.

A megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érint6 ivoviz-, illetve szennyvizvezeték
megvalositasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszeri hasznalatat nem lehetetleniti el - a
kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkod¢ telek tulajdonosa kérelmére szolgalmat
alapithat.

A szolgalmat meg kell sziintetni és 6nallo bekotést kell kialakitani, ha az uralkodé telek mentén
a vizikbzmu-rendszer megépiilt. A vizikézmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa
vagy egyesitése esetén az 1) A4llapotnak megfeleld bekotések megépitésérol, illetve
megsziintetésérol az ezzel jaré koltségek viselése mellett a telekalakitis kezdeményez6jének,
vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

A bekotovezeték megépitéséhez, atalakitdsahoz és megsziintetéséhez a hatdsagi engedélyek
mellett a Vizik6zmi-szolgaltatd irasbeli hozzajarulasa is sziikséges.

A bekotés koltségei — kotelezés €s a Vksztv. 55/H.§-ban foglalt mentességek kivételével — a
bekotés kezdeményez6jét terhelik, amelyet — Vizikézmi-szolgaltatd kozlése alapjan - koteles
megel6legezni.

A bekotés létesitésére vonatkozo igényt a Vizik6zmi-szolgaltatonak irasban kell bejelenteni, az
ivoviz, szennyviz bekotés 1étesitésére vonatkozo megrendelé lap kitoltésével.

A vizikdzmi-térzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizik6zmii-halézatba torténé bekotését
a Vizikdzmu-szolgaltatondl az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan
tulajdonosdnak firasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban:
igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzoit, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eloirt kiiszobértékekre,
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c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha az
nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli
nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakoz6 halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhdlozat kialakitdsanak &ltalanos
muszaki jellemzoit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a vizikozmii-szolgaltato vizsgalja:

a) vizik6zmu-hédlézat igényelt szolgéltatas teljesitésére valé alkalmassagat, annak miiszaki
allapotat,

b) a vizikzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fenndllasat,

c¢) a miiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

d) a bekotdvezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miszaki feltételeit,

€) lizem esetén a szennyviz elézetes tisztitdsat szolgdlé berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Vizik6zmi-szolgaltaté az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil elutasitja, ha

a) a torzshaldzat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

b) bekotovezeték kicpitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

¢) a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznéld a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekotovezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A hidnytalan igénybejelentést kovetd 8 napon belill a vizikozmi-szolgaltatd tdjékoztatja a
bejelent6t arrdl, hogy a feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és
fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikdzmii-szolgaltaté:

a) megallapitja a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas dsszegét,

b) megadja a bekotdvezeték tervezéshez sziikséges, torzshalozatra vonatkozé miiszaki
alapadatokat, és

¢) meghatarozza vizmérési hely kialakitasdnak miiszaki feltételeit.

Ha a tdjékoztatds megtétele elétt mas szerv nyilatkozatdanak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatdsa sziikséges, a vizikozmi-szolgéltaté az igénybejelentés kézhezvételét kovets 2.
munkanapon kételes a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni.

A tdjékoztatas megtételére nyitva allé hatariddbe nem szamit bele mds szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz
sziikséges idGtartam.

A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil kételes a
nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a vizikozmi-
szolgaltatot tajékoztatni.
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2.1. Lakossagi ivovizbekotés
2.1.1. Igénybejelentés fogaddsa

A lakossagi igényeket a Miiszaki Ugyfélszolgalat munkatarsai fogadjak, ahol tajékoztatast kell
adni az eljaras rendjérol, valamint miiszaki megvaldsithatdsagra vonatkozoan.

A bekoétésre vonatkozd tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha a torzshaldzati ivovizvezeték
az ivovizbekotéssel egyiitt épiil ki és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak, valamint a
geodéziai bemérése a torzshaldzati ivoviz vezetékkel egyiitt megtortént.

A tervhez csatolni kell az egyéb kozszolgaltatok nyilatkozatat, illetbleg amennyiben a bekotést
nem a tulajdonos kéri, a tulajdonos irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat.

Amennyiben a torzshélézati ivovizvezeték kiépitése tarsulati uton valdsult meg, gy az
ivovizbekotésekhez sziikséges a tarsulati hozzajarulas is.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) a felhasznaldsi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
minéségi jellemzoit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eldirt kiiszobértékekre,

c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha
az nem azonos a bejelentdvel — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét €s

d) a csatlakozd halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat kialakitasanak altalanos
miiszaki jellemzoit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd S napon beliil a vizik6zmi-szolgaltaté vizsgalja:

a) a vizikézmi-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miszaki
allapotat,
b) a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
¢) a miszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,
d) a bekotovezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,
e) lizem esetén a szennyviz eldzetes tisztitdsat szolgald berendezés meglétét és a torzshalozatba
vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A vizikozmi-szolgaltaté az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil elutasitja, ha:

a) a torzshaldzat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendé az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

b) bekotOvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

¢) a vizikozmi-fejlesztési hozzajérulas fizetésére kotelezett felhasznalé a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a muszaki feltételei, vagy
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e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon beliil a vizikézmii-szolgaltatd tajékoztatja a
bejelentét arrdl, hogy a feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és
fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikozmii-szolgaltato:

a) megallapitja a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas sszegét,

b) megadja a bekotdvezeték tervezéshez sziikséges, torzshalézatra vonatkozé miszaki
alapadatokat, és

¢) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Ha a bejelent6 a Vizikozmii-szolgaltaté altal el6irtak teljesitését vallalja:
a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol, és
b) benyujtja a rendelet 5. melléklete szerinti tervet.

A Vizik6zmU-szolgaltaté a terv alkalmassigarél annak benyujtasatol szamitott 5 napon beliil
nyilatkozik. Ha a benytjtott terv a bekdtés megvaldsitasdra nem alkalmas, a vizikdzmii-
szolgaltato a terv benyujtasat kovetd S napon beliil irasos indokolassal ellatva a terv kiegészitését
vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

A kidsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a bekotdvezeték
kiépitését, fertétlenitését, a helyszini szemlét, a nyomdsprobat, a miikoddképességi és
vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelését a
vizikézmii-szolgaltato, az altala megbizott vallalkozd vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk nyilvantartaséban szerepld személy végzi,
amelynek megvalésitdisa nem lehet kés6bbi, mint a munkairok rendelkezésre allasanak
bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles megelSlegezni,
kivéve ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése alol. A vizikozmii-szolgaltatd
koteles az igénybejelentdvel és az altala megbizott vizszereldvel egyiittmitkdni.

A vizikbzmu-szolgaltatd vagy az altala megbizott véllalkoz6 az elszdmolas alapjaul szolgald
bekotési vizmérdt vagy mellékvizmérdt, a szdmldzas alapjdul szolgalé mellékvizmérdt, telki
vizmér6t, valamint szennyvizmennyiség-mérét (a tovabbiakban egyiitt: elszdmolas alapjdul
szolgalé fogyasztdsmérd) az iizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozis, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el. A
vizikdzmii-szolgaltaté hozzéjarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a vizikdzmi-
szolgéltaté a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg, a tudomasszerzést
kovetd 5 napon beliil irasban, igazolhaté moédon felszdlitja a létesitmény sziikség szerinti
atalakitisara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbdl alkalmassa vélik, és a vizikézmii-
szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

A jovahagyott tervek és a bekotési arjegyzék alapjan az elvégzendd bekotés bekeriilési
koltségeir6l (tervezés, kozmiegyeztetés, mérdfelszereléshez sziikséges anyag, tavado,
alapépitményi munkak, geodézai bemérés) a megrendelét tajékoztatja, az Osszegrol készpénz-
dtutalasi megbizast és a Vizikézmii-szolgaltatd 4ltal alairt 2 példanyos kozszolgaltatasi
szerz6dést (1. 3 pont) a megrendeld részére at kell adni.

Az ivovizbekotési dij befizetését és a szerz6dés alairasat kdvetden megrendeld és Vizikozmi-
szolgaltat6 a bekotés elvégzésének iddpontjat egyezteti.
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A vizikézmii-szolgaltato a bekotéssel Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil adja ki. Ha a vizikézmii-
szolgaltatd e hataridé lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintend6 és a csatlakozas a benytjtott, a bek6téssel Gsszefiiggd tervek
alapjan kivitelezheto.

A vizikbzmi-szolgéltaté - az igénybejelentd egyideji tajékoztatdsa mellett - a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatian. A
miiszaki biztonsagi hatésag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatdrozza azokat a muszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljestilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

Mentes a vizikozmu-fejlesztési hozzdjarulas, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatds dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatds dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a
bekotési vizméroora felszerelésének dija €s a nyomasprédba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmér6ja
ivévizvezeték, és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekotése.

A vizikdzmii-szolgaltatd a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljesil.

A Vksztv . 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentonek a vizik6zmii-
szolgéltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Osszefiiggésben
felmertlt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotévezeték 1étesitésére iranyulo tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e térvény alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, €s azt

ba) a vizikdzmi-szolgaltatonak a Vksztv. 55/J. § (la) bekezdése szerinti, a bekdtéssel
Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagardl szolo nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hidnydban a terv benytjtasatdl szamitott 15 napos hataridé lejartatdl,

be) a Vkszty. 55/J. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megdllapité dontés véglegessé valasatdl, vagy

bd) a Vksztv. 55/1. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

szadmitott szdzhusz napon beliil bejelenti, és

c¢) a Vksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kézigazgatasi hatosagi eljarasra keriil sor, amely
az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

sor, a fizetésre kotelezés targydban a miiszaki biztonsdgi hatésag kérelemre dont. A kérelem a c)
pont szerinti eljaras keretében is eldterjeszthetd.

Az eljards igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatdésag a dij megfizetésére az
eljarast lezard dontésében

a) a vizikozmii-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezo kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmezdt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.
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2.1.2. Az ivovizbekotés megvalositdasa

A fentiek teljesitése és a koltségek megeldlegezése esetén a Vizikozmii-szolgaltaté az
ivévizbekdtést elvégzi.
Az ivoviz-bekotbvezeték kiépitésére, fertdtlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomdsprobara, a
miikodOképességi €s vizzarosagi probara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési
vizmérd beszerelésére - vizik6zmii-szolgaltatd helyett - a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelok nyilvantartdsdban szereplé személynek is megbizast adhat. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartisat a muszaki biztonsagi hatosag vezeti. A
nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsdggal rendelkez$ vizszerel6 vehetd fel, amely
rendelkezik a korméany rendeletében meghatarozott felel6sségbiztositissal. A vizikozmi-
szolgéltatd koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd 4ltal megbizott kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 személlyel egyiittmiikddni.
Ha a vizikézmi-szolgaltatd az ivoviz-bekstévezeték Iétesitésére iranyuld a bekotéssel
Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 0j terv benyujtasat, vagy a tervek
olyan kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a
miiszaki biztonsagi hatosagtdl kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre vald
alkalmassag megéllapitdsara inditott eljardsra a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
miuszaki-biztonsagi hatésdg az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8§ munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérél a kérelmezot
értesiteni. A mfiszaki-biztonsagi hatésdg eljardsa dijmentes. Amennyiben az ivoviz-
bekotovezeték 1étesitésével kapesolatban az igénybejelentd nem a vizikdzmi-szolgaltatét, hanem
a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk nyilvantartdsaban szerepld személyt bizza
meg, az ivoviz-bekotévezeték atvételérdl és iizembe helyezésérél a vizikézmi-szolgaltatd
koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizikdzmii-szolgaltat6 altal elfogadott vagy a miszaki
biztonsagi hatosag ltal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfeleléen késziilt el.
A vizikbzmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotdvezeték lizembe helyezésérél a kivitelezés
befejezésének a vizikozmii-szolgaltatohoz tortént bejelentését6l szamitott 8 munkanapon beliil
koteles nyilatkozni, tovabba kételes az ivoviz-bekotdvezetéket vagy szennyviz-bekostovezetéket
tizembe helyezni. Amennyiben a vizikdzmi-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén beliill nem
nyilatkozik és az ehhez sziikséges muszaki feltételek adottak, Ugy az tizembe helyezés nem
tagadhaté meg, a vizikozmu-szolgaltatoé koteles az ivoviz-bekotdvezetéket azonnal tizembe
helyezni.
Ha a vizikézmi-szolgaltaté hataridén belilli nyilatkozataval az ivéviz-bekdtbvezeték vagy
tizembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki feltételek a vizik6zmi-szolgaltatd szerint
egyeébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsdgi hatdsagtol kérheti az tizembe
helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatdsag az tizembe helyezés elrendelésére iranyuld
kérelmet a kérelem beérkezését6l szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a
kérelmezdt értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hat6sag eljarasa dijmentes.

A bekotés elvégzésére vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell tSlteni a
megrendeldvel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ald kell iratni.
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2.1.3. Locsolasi céli vizméré

2.1.3.1. Locsolasi célu mellékvizméro feltételei

Locsolasi céli mellékvizmérd esetén a szennyviz mennyiség megallapitas a mellékvizmérével
mért locsolasi célu vizhasznélatrol szolo megallapodas alapjan torténik. A csatornadij alapjat
képezd szennyvizmennyiség ezeken az ingatlanokon a bekotési vizmérd és a locsolévizmér6
altal mért vizmennyiségek kiilonbsége alapjan keril megallapitdsra. Ehhez a vizmér6t
nyilvantartasba kell vetetni a szolgaltatoval, melynek elézetes feltételei:

Az ingatlan vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése;

Az ingatlan szennyviz - szolgaltatassal valo ellatésa;

Az ingatlan vizellatasdra és szennyviz-szolgaltatisara vonatkozodan rendelkezzen alairt
szolgéltatasi szerzodéssel;

A Délzalai Vizml ZRt. felé a bekotési vizmér$ szerinti felhasznalé hatralékkal nem
rendelkezhet;

A locsolasi céli mellékvizmérdnek a hazi vezetékhalozatba torténd beépitéséhez a bekotési
vizméré szerinti felhaszndldé (lizemeltets, ko6zds képviseld) irasban eldzetesen
hozz4jaruljon, amennyiben az igényl6 és a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé nem
ugyanaz.

A TFelhasznalonak a kérelem benyujtasaval egyidejiileg irdsban nyilatkoznia kell arrol,
hogy a vizméré felszerelését kovetGen, annak leszereléséig a 10%-os locsolasi
kedvezményt nem veszi igénybe.

2.1.3.2. Locsolasi céli mellékvizméré megrendelése

A locsolasi céli vizmérén keresztiil csak Ontozési célii vizfogyasztas veheté igénybe. A
locsolasi célu vizfelhasznalas mérése érdekében locsoldmérd felszerelése torténhet a meglévé
bekotési vizmérd mellé, vagy a bekotési vizmérot kovetdéen. A locsoléviz hasznalatra a
szolgaltatoval a 2. szamtl melléklet szerinti kozszolgaltatasi szerz6dést kell kétni.

Abban az esetben, ha a locsolovizmérd a bekotési vizmérdt kovetéen mellékméréként kertil
felszerelésre, ugy a nyilvantartasba vételét a szolgaltatonal kell megrendelni.Tilos a locsolési
célu vizhasznalat osszekétése az ingatlan egyéb vizellatasat biztositd vizhalozattal.

Locsolasi célu vizmér6 felszereléséhez sziikséges:

Miszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezs, a tervezd és a kivitelezd azonositasara

alkalmas adatait, a beépitésre keriilé6 méréberendezés tipusat, fobb jellemzdit.

Tervrajzok,

a)az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, a
mérébeépités helyének megjelolésével,

b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

Azon felhasznalasi helyeken, ahol a vizméréakna allaga, mérete, illetve a meglévd szerelvények
beépitése lehetdvé teszi, ott a locsoloviz mérésére szolgaldo mellékvizmérét a vizméréaknaban
kell elhelyezni.
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Amennyiben a fentiekben leirt lehetdség nem biztositott, ugy a locsoloviz mérését biztosito
mellékvizmérd az alabbiak szerint is felszerelhetd:
- kerti csapra
- kerti csap mellett 1 m-en beliil elhelyezett — a vizmérd szerelését és plombalasat
biztositdé méretii és allagn — aknaban,
- automata 6nt6z6 berendezés gépészeti szerelvényakndjaban.

Locsolasi céli mellékvizméré nem helyezheté el épiileten beliil.
2.1.4. Locsolasi kedvezmény

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérével
nem rendelkez6 felhasznalé kérelmére a szennyviz-kibocsatdssal nem jar6 vizhasznélat (a
tovabbiakban: locsolasi vizhasznélat) elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat biztositani
kell. A vizikozmii-szolgaltaté az egybefligg8, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alaptertiletd kerthaszndlati ingatlan teriiletrészére, amelyen nem {izletszeri gazdalkodasi
tevékenység valdsul meg a locsoldsi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, a Vhr. 63. § (6)
bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekcid utjan is biztositja a lakossagi felhasznald
szdmara, ha azt a lakossagi felhasznalé — az ellendrzés lehetéségének eldzetes értesités
mellézésével torténd felajanlasaval — kéri.

A locsolasi kedvezményt a hazikert 6ntdzéséhez kizardlag azon Felhaszndlok vehetik igénybe,
akik
- ivoviz- és kozmiives szennyviz-elvezetés céljabol csatlakoztak a szolgaltato 4ltal
tizemeltetett k6zmihaldzathoz
- érvényes kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkeznek
- afelhasznalasi hely lakossagi felhasznalasi hely
- afelhasznalasi hely hiteles bekotési vizmérdvel vagy mellékvizmérdvel rendelkezik.

A kedvezmény méjus 1-t6] szeptember 30-ig terjedd id6szakra vonatkozik, a csatornahasznalati
dijnal kertil érvényesitésre.

Meértéke: ezen idészakra juté vizfogyasztas 10 %-kal csokkentett korrigalt mennyisége a csatorna
hasznalati dij felszamitasanal.

A szolgaltatdé a locsoldsi célu vizfelhasznalasi korrekcidra vonatkozé igényt azon

Felhasznaloknal utasitja el, akinek:

o Igénybejelentése - a szolgaltatd altal lefolytatott ellen6rzés alapjan - valdtlan adatokat
tartalmaz.

e Ahol a szolgaltatdsi hely teriilete nem felel meg a ,hazikert” fogalméba tartozo
kritériumoknak.

A locsolasi kedvezmény igénybejelentése:
o TFelhasznaléi igénybejelentés a honlapon, ill. ligyfélszolgalaton, illetve a 11. szdmu
mellékletében  elérheté  , Felhasznaléi  igénybejelentés locsolasi  kedvezményre”
nyomtatvanyon torténik minden év aprilis 30-ig.

A Vizikdzmi-szolgaltaté a locsolasi mennyiségi korrekcidt mindaddig érvényesiti, ameddig a
Felhasznal6 az igénybejelentését vissza nem vonja, illetve az eldirt feltételek teljesiilése fennall.
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2.2. Nem lakossagi ivévizbekotés
2.2.1. Igénybejelentés fogaddsa
Lasd. 2.1.1.

A nem lakossagi felhasznalo a vizikézmii-szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
vizik6zmii-szolgéltato részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kozszolgaltatdsi szerzédéses jogviszony esetében a felhasznaldsi helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikézmii-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bovitéséért,

¢) a vizikdzmU-szolgiltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében, tovabba

d) az 4j bekotés megvaldsitasat megel6zden, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznalé 4ltal, nem
tovabbértékesitésre épitett ujépitést lakas vizikdzmi-szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizikézmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi Onkorméanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a jogi
személyiséggel rendelkezé vallasi kozosségnek, valamint normativ 4llami tdmogatasban
részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdld egyéb
intézménynek.

A hozzajarulas mértéke az igényelt vizikézmi-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek
aranyos része.

A 3 példanyban elkészitett bekotési tervet a Vizikézmi-szolgéltaté véleményezi, amennyiben
szlikséges modositasra, hidnypdtlasra visszaadja. A tervek elbirdlasra soran keriil meghatarozasra
a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas dsszege.

Az lizemeltet6i nyilatkozatot a tervek beérkezését kovetden 15 napon beliil ki kell adni, mellyel
parhuzamosan el kell késziteni a vizikézmu-fejlesztési megallapoddst, valamint a Vizikézmi-
szolgaltaté altal aldirt 2 példanyos kozszolgaltatdsi szerzédést (I1.3. pont) is megrendeld
rendelkezésére kell bocsatani.

A vizikdzmii-szolgaltato a bekotéssel Osszefiiggd tervek Kkivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil adja ki. Ha a vizikozmi-
szolgdltatd e hataridé lejartat kovet napig nem nyilatkozik, az alkalmassiggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendé és a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel dsszefiiggd tervek
alapjan kivitelezhet6.

A vizikbzmi-szolgaltaté - az igénybejelentdé egyidejii tdjékoztatidsa mellett - a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatdsagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.

A miiszaki biztonsagi hatdsag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatarozza azokat a miszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.
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A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozdsra jogosult igénybejelentének a vizikozmii-
szolgaltaté megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével sszefliggésben
felmertilt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekstévezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e térvény alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekdtés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a vizikézmi-szolgaltatonak a Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdése szerinti, a bekotéssel
Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassdgardl szol6 nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hidnyaban a terv beny(ijtasatol szamitott 15 napos hatéridé lejartatol,

be) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és

¢) a Vksztv. 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra keriil sor, amely
az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

Ha a koltségek megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kovetd 15 napon beliil nem keriilt
sor, a fizetésre kotelezés targydban a miiszaki biztonsagi hatosag kérelemre dont. A kérelem a c)
pontja szerinti eljaras keretében is el6terjeszthetd.

Az eljards igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatdsag a dij megfizetésére az
eljarast lezard déntésében

a) a vizikdzmi-szolgaltatét kotelezi, ha a kérelmezo kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

2.2.2. Az ivovizbekités megvaldsitisa

Ld. 2.1.2.

A bekotés elkészitésének elbfeltétele a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds befizetése —
amennyiben a megrendel$ kotelezett annak megfizetésére — az egyéb hatdsagi hozzijarulasok,
engedélyek masolati példanyanak Vizikézmu-szolgaltaté részére torténd 4taddsa és a
kozszolgaltatdsi szerzédés megkotése. A bekotés id6pontjat Vizikdzmi-szolgaltaté és
megrendel§ - sziikség esetén az ingatlan tulajdonosat is bevonva - egyezteti.

Az ivoviz-bekotdvezeték kiépitésére, fertétlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a
mukddoképességi és vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési
vizmér$ beszerelésére az igénybejelentd - vizikozmi-szolgaltaté helyett - a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasédban szereplé személynek is megbizast adhat.
A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszereldk nyilvantartdsat a miiszaki biztonsagi
hat6sag vezeti. A nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereld vehetd
fel, amely rendelkezik a kormény rendeletében meghatdrozott felel@sségbiztositassal. A
vizikbzmi-szolgaltatd koteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelentd altal megbizott
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 személlyel egyiittmiikddni.

A bekotés elvégzését és tizembehelyezését a vonatkozé nyomtatvanyok alairasaval a helyszinen
igazoltatni kell a megrendel6vel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval.
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2.3. Lakossagi szennyvizbekotés
2.3.1. Igénybejelentés fogaddsa

A lakossagi igényeket a Miiszaki Ugyfélszolgalat munkatarsai fogadjak, ahol tajékoztatast kell
adni az eljaras rendjérdl, valamint a miszaki megvaldsithatosagra vonatkozdan. Bekotésre
vonatkoz¢ tervdokumentaciot nem kell késziteni akkor, ha a toérzshaldzati szennyvizcsatorna
egylitt épil ki a bekotdvezetékkel és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak, ¢és geodéziai
bemérése a torzshaldzati szennyvizesatornaval egylitt megtortént.

A fentiekrél a Vizikozmi-szolgéltaté 15 napon beliil nyilatkozni k&teles. Amennyiben a
megrendeld és a Vizikdzmi-szolgaltaté kozott korabban 1étrejott az ivoviz biztositasara
kozszolgaltatasi szerz6dés, akkor a szennyvizbekotés megvaldsitasaval egyidében érvénybe Iép a
kordbban megkétott szerzddés szennyvizelvezetésre vonatkozé része.

A bekotdvezeték és tartozékai hasznalatba vételérél vonatkozd hozzajarulasban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezeté miibe vezethetd napi atlagos mennyiségét,
melynek noveléséhez a vizik6zmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

A vizikdzmi-szolgaltatd a bekotéssel Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kéveté 15 napon beliil adja ki. Ha a vizik6zmi-
szolgaltatd e hataridé lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a benyqjtott, a bektéssel 6sszefiiggod tervek
alapjan kivitelezhetd.

A vizikdzmii-szolgaltaté - az igénybejelentd egyidejii tjékoztatisa mellett - a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatosagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A
miiszaki biztonsagi hatdsag a kérelem alapjan dént

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassdga biztosithaté.

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizikozmii-
szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Osszefiiggésben
felmeriilt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekostdvezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdheto,

b) az igénybejelentd a bekdtés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a vizikozmi-szolgaltatonak a Vksztv. 55/J. § (la) bekezdése szerinti, a bekotéssel
Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagardl szol6 nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridé lejartatol,

be) a Vksztv. 55/J. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapitd dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) a Vksztv. 55/]. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

szamitott szdzhusz napon beliil bejelenti, €s

c) a Vksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatdsagi eljarasra keriil sor, amely
az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatdsag kérelemre dont. A kérelem a ¢)
pontja szerinti eljaras keretében is el6terjesztheto.
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Az eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatdsag a dij megfizetésére az
eljarast lezar6é déntésében

a) a vizikdzmi-szolgaltatot kételezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmezbt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

2.3.2. Szennyvizbekités megvalositisa

A szennyvizbekoté vezeték megépitését €s a torzshaldzatra torténd rakotését a Vizikozmi-
szolgaltaté a megrendeld igénybejelentése alapjan koteles elvégezni.

A szennyviz-bekdtovezeték 1étesitésére, annak a mar iizemeltetett szennyviz-torzshalozatra valé
bekotésere az igénybejelentd - vizikézmi-szolgaltatd helyett - a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerelok nyilvantartasiban szerepld személynek is megbizast adhat. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasit a miiszaki biztonsagi hatésag vezeti. A
nyilvantartdsba olyan kivitelezési jogosultsiggal rendelkezd vizszereld vehetd fel, amely
rendelkezik a kormany rendeletében meghatarozott feleldsségbiztositassal. A vizikozmi-
szolgaltato koteles az igénybejelent6vel, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 személlyel

Ha a vizikbzm(-szolgaltatd a szennyviz-bekotévezeték létesitésére iranyuld a bekotéssel
Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 0j terv benyujtasat, vagy a tervek
olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelent6 nem ért egyet, az igénybejelentd a
miszaki biztonsagi hatosagtdl kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiaddsat. A kivitelezésre valo
alkalmassdg megallapitasara inditott eljarasra a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
miiszaki-biztonsagi hatésag az alkalmassagi nyilatkozat kiad4sara iranyulé kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbirdlni és dontésérdl a kérelmezot
értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

Amennyiben a szennyviz-bekotovezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a
vizikdzmii-szolgéltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé  vizszerel8k
nyilvantartisdban szerepld személyt bizza meg, az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-
bekdtévezeték atvételérol és tizembe helyezésérél a vizikézmii-szolgaltatd koételes gondoskodni,
feltéve, hogy az - a vizikézmi-szolgaltato altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsigi hatésig
altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelelden késziilt el.

A vizikézml-szolgaltatd a szennyviz-bekotévezeték iizembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a vizikézmi-szolgaltatdhoz tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon beliil
koteles nyilatkozni, tovabba kételes az ivoviz-bekotdvezetéket vagy szennyviz-bekotévezetéket
lizembe helyezni. Amennyiben a vizikézmu-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén beliil nem
nyilatkozik és az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak, ugy az ilizembe helyezés nem
tagadhato meg, a vizikézmi-szolgaltaté koteles az ivoviz-bekotSvezetéket vagy szennyviz-
bekotévezetéket azonnal tizembe helyezni.

Ha a vizik6zmii-szolgaltaté hatariddn beliili nyilatkozataval a szennyviz-bekoétévezeték tizembe
helyezését megtagadja, vagy a miszaki feltételek a vizikézmii-szolgaltatd szerint egyébként nem
adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatdsdagtol kérheti az iizembe helyezés
elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy a miszaki-biztonsagi hatésag az lizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil kiteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezét
értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.
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A rendelkezés a szennyvizhdldzatba valé bekotés koltségei és dijai aldli mentesiilést a vezeték
atméréjéhez koti. Emellett egy 0 rendelkezés alapjan a megrendeld is jogosult vallalkoz6t
vélasztani a bek6tés megvaldsitasara a bejelentett €s jogosult vizszerel8k nyilvantartdsabol.

Amennyiben a szennyvizbekotést a Vizikozmii-szolgéltat6 végzi:

A jovahagyott tervek alapjan az elvégzendé bekotés arardl a megrendeldnek tdjékoztatast kell
adni. A kozszolgaltatasi szerz6dés megrendelé altal torténé alafrasat és az egyéb hatésagi
hozzdjarulasok, engedélyek masolati példanyanak Vizikdzmi-szolgaltatd részére torténd
atadasat kovetden, a megrendeld és a Vizikdzmii-szolgéltaté idépontot egyeztet a bekétés
megvaldsitasardl.

A szennyvizbekotést a Vizikozmii-szolgaltaté a tervdokumentécié alapjan elvégzi. A bekotés
szerelési munka elkészitése, valamint a vizzarosagi, kényszeraramlasi rendszer esetén a
miikdd6kepességi proba elvégzése utan a bekotévezeték iizembe helyezhetd. A vizzardsagi,
kényszerdramlast rendszer esetén a miikod6képességi proba eredményét a munkalapon régziteni
kell.

A bekotés elvégzésére vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, a megrendeldvel
és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval al4 kell iratni.

A gravitacios rendszerli szennyviz-térzshalozat iizemeltetSje az ingatlan elétt hizodé szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juté szennyviz, karokozas
nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a
felhasznalé az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas elleni miiszaki védelem hézi,
illetve csatlakozé szennyvizhalézatba torténd beépitésével biztositja. Ez utdbbi koriilmény
fenndllasara a vizik6zmii szolgaltatd az iizletszabalyzatidban, 1j bekotés esetén az
igénybejelentéssel egyidejiileg hivja fel az érintett felhasznalokat.

2.4. Nem lakossagi szennyvizbekotés

A IL.2.2. pontban részletezettek szerint a nem lakossagi 4ltal igényelt szennyvizbekotés
megvaldsitasahoz a Vizikézmu-szolgaltatd részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni a 160 mm atmérdt meghalad6 atmérdji szennyvizbekotés esetén.

2.4.1. Igénybejelentés fogaddsa

A nem lakossdgi szennyvizbekotési igényeket a Miszaki Ugyfélszolgalat fogadja, ahol a
megrendeld tajékoztatast kap az eljards rendjére, valamint a miiszaki megvalésithatésagra
vonatkozé irasos tizemeltet6i nyilatkozatban, amelyben az aldbbiakat kell rogziteni:
e ingatlan a kdziizemi szennyvizvezetékre bekapcsolhatd-e, vagy mér rendelkezik meglévé
bekotéssel,
o vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke,
e asziikséges tervdokumentacid

A 3 példanyban elkészitett szennyvizbekotési tervet a Vizikozmi-szolgédltatd véleményezi,
amennyiben sziikséges, modositasra, hianypotlasra visszaadja. A tervek elbirdldsa soran Keriil
meghatarozasra a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszege. Az lizemeltetéi nyilatkozat, melyet
a tervek bedrkezését kovetden 15 napon beliil ki kell adni, részét képezi a vizikozmi-fejlesztési
megallapodas és a Vizikézmii-szolgaltatd 4ltal aldirt harom példanyos kozszolgaltatasi
szerz&dés.
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A vizikbzmi-szolgaltatd a bekotéssel osszefiiggs tervek kivitelezésre alkalmasségaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kdvetd 15 napon beliil adja ki. Ha a vizikézmi-
szolgaltaté e hataridé lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendé és a csatlakozés a benyjtott, a bekotéssel 6sszefiiggd tervek
alapjan kivitelezhet6.

A vizik6zmi-szolgaltatd - az igénybejelentd egyidejli tijékoztatdsa mellett - a kivitelezés
megtiltdsat kérelmezheti a mlszaki biztonsagi hatosagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A
miiszaki biztonsagi hatdsag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassdga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatdrozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithatd.

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizikézmi-
szolgéltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével oOsszefiiggésben
felmeriilt, igazolt k6ltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekdtévezeték létesitésére iranyuléd tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a vizikézmi-szolgaltatbnak a Vksztv. 55/J. § (la) bekezdése szerinti, a bekotéssel
Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagarol szol6 nyilatkozata kézhezvételétdl,

bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatél szamitott 15 napos hatéridé lejartatol,

bc) a Vksztv. 55/1. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapito dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

szamitott szadzhtisz napon beliil bejelenti, és

¢) a Vksztv. 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatési hatosagi eljarasra keriil sor, amely
az lizembe helyez¢Es elrendelésével zarul.

sor, a fizetésre kotelezés targydban a miiszaki biztonsagi hatosag kérelemre dont. A kérelem a c)
pontja szerinti eljaras keretében is el6terjeszthetd.

Az eljards igazgatdsi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatésdg a dij megfizetésére az
eljarast lezar6é dontésében

a) a vizikdzmi-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

2.4.2. A szennyvizbekités megvalositisa

A bekotés kivitelezésének eléfeltétele a — amennyiben a megrendeld kotelezett annak
megfizetésére — vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas befizetése.

Tovabbiakban a szennyvizbekétés megvalositasa megegyezik a 11.2.3.2.  pontban
részletezettekkel.

A felhaszndlo a hédzi szennyvizhalézat épitési kovetelményeknek megfelelé kialakitasara,
lizemképes éllapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

A gravitacios rendszeri szennyviz-torzshalézat lizemeltetdje az ingatlan elétt hizodé szennyviz-
torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd szennyviz, karokozas
nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok esetén a
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felhaszndlé az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlds elleni miszaki védelem
beépitésével biztositja.

Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmu szennyviz €s szennyezdanyag bevezetése (bebocsatasa),
amely

a) a szennyvizelvezetd miiben dolgozdk egészségét - munkakoriik ellatasaval sszefiiggésben -
veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezelé mi lizemszerl (rendeltetésszeri(i)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszeril hasznalatra alkalmatlanna teszi,

c) a szennyvizelvezetd és -tisztitomibol kibocsatva kornyezetkarosoddst, illetve a befogadd
kéros szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A lakossagi felhasznalé haztartasi szennyvizét - kozvetlenill vagy kozvetve - a térzshaldzatba
juttat6 szivattyunak, vakuumszelepnek és ezek mitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban
egylitt: szennyviz beemel6)

a) a szennyvizelvezetd torzshaldzattal egyidejii kiépitése - a vizikozmil-szolgaltatdval torténd
eltéré megallapodas hianyaban - az ellatasért felelos,

b) a mikodtetése mikodoképességének €s ilizembiztonsaganak, ilizemképes allapotanak
folyamatos fenntartdsa a vizikozmu-szolgaltato

feladata.

A szennyviz beemeld a) pontban meghatarozott kiépitéshez a felhasznalé korlatozdsmentesen
biztositja a szennyviz beemeld 1étesitési hely megkozelitési €s hozzaférési lehetoségét.

A szennyviz beemelé miikodtetéséhez a felhasznald biztositja:

a) a szennyviz beemeld megkdozelitésének és hozzaférhetdségének korlatozasmentes lehetoségét,
valamint

b) eltér6 miiszaki kialakitds vagy megallapodéas hidnyaban a szennyviz beemel6 folyamatos
energiaellatasat.

A miszakilag elérhetd szennyvizelvezetd torzshalozathoz kordbban csatlakozott és e rendelet
hatalybalépése utan a felhaszndlé altal kiépitett szennyviz beemeldk esetében az lizemeltetési
feladat atvételekor a vizikdzmii-szolgaltatd €s a felhasznald atadas-atvételi jegyzOkonyvet vesz
fel, amelyben rogzitik:

a) a szennyviz beemeld mitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozteriilet feloli
megkdozelithet6ségét, a hozzaférhetdség maodjat, a jellemzd méreteit €s anyagat,

b) a szivattyl vagy a vakuumszelep mitargyon beliili elhelyezését, tipusat, - ha ismert - a
gyartasi évét, miliszaki allapotat €s az utolso felgjitas idépontjat,

¢) a szennyviz bekotdvezetékhez, esetleg a hazi vizhdlozathoz csatlakozé szerelvények méretét,
fajtajat,

d) az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések
jellemz6 paramétereit,

e) a helyszinen késziilt vazrajzokat miszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt a tényt,
hogy a felhasznal6 altal rendelkezésre bocsatott miiszaki tervek megfeleldek,

f) egyéb, az atad6 vagy az atvevo altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.

Az elézéekben meghatarozott feladat elmulasztdsara visszavezethetdé karért a vizikozmi-
szolgaltaté nem felel. A mulasztas bizonyitasa a vizik6zmi-szolgéltato feladata.

Ha arra korabban nem kertilt sor, a felhaszndlo altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor keriil az
ellatasért feleldés vagy rendszerfiiggetlen vizikézmi-elem esetében a vizik6zmi-szolgaltato
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tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (Gj szivattya, vakuumszelep vagy mitargy
beépitése) vélik sziikségessé, vagy megvalosul annak felhaszndlasi helytdl fiiggetlen
energiaellatasa. :

Az ellatasért felelés a Vksztv. 11. §-ban eldirt beruhazasi terv alapjan gondoskodik a b) pontban
rogzitett feladat felhasznalasi helytdl fiiggetlen energiahdlézattal torténd kivaltasardl.

A kidsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-
bekotovezeték létesitését, annak a mar iizemeltetett szennyviz torzshalézatra vald bekotését a
vizikdzmii-szolgéltatd, az 4ltala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezd
vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsiggal rendelkezé
vizszerel6ok nyilvantartidsdban szereplé személy végzi, amelynek megvalésitisa nem lehet
késébbi, mint a munkadrok rendelkezésre allasanak bejelentését kdveté 30. nap. Ezek koltségét,
illetve dijat a megrendeld koteles megel6legezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesiil a
koltség és dij megfizetése alol. A vizikdzmii-szolgaltaté koteles a megrendel6vel és az altala
megbizott vizszerel6vel egyiittmiikdni.

Egy ingatlan ellatdsdra tobb szennyviz-bekotdvezeték csak miiszakilag indokolt okbél a
vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasaval 1étesithetd.

A csatlakozé szennyvizhalézaton a szolgéltatasi pont elétt a szennyviz Osszetételének
ellenérzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj iizem esetén a szennyviz torzshdlézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhatd be, ha azzal
egyidejlileg a szennyviz elétisztitdsdhoz sziikséges berendezés iizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld
eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezeté mii karos szennyezése esetén - megfelel szennyviz el6tisztitd berendezés
hidnyaban, vagy szakszeriitlen lizemeltetése miatt - a hatdsag a bebocsatot a szennyviz elbzetes
tisztitdsdhoz szilkséges berendezés létesitésére, korszeriisitésére vagy a meglévé berendezés
megteleld lizemeltetésére kotelezi.

A vizikézmii-szolgaltaté a szennyviz-bekotdvezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas
megadasaval egyidejiileg koteles kozolni a szennyviz-bekotovezeték létesitéséhez sziikséges
munkdk, a vizzarosagi - kényszeraramoltatasi rendszer esetén a miikod6képességi - probak, a
helyszini ellendrzés és nyiltarkos bemérés varhatd Osszegét, amelyet a megrendeld koteles
megelblegezni.

A bekotovezeték és tartozékai haszndlatba vételére vonatkozé hozzdjaruldsban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezetd mibe vezethetd napi 4tlagos mennyiségét,
melynek noveléséhez a vizikozmi-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés sordn a hozzajarulasban foglaltaktol eltérd beépitést vagy
mas, az lizembe helyezést akadalyozo kériilményt éallapitanak meg, a vizikozmi-szolgaltaté az
lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.
A vizik6zmi-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitomivek teljesitOképességének
megfelelden keletkez6 szennyvizet (egyesitett rendszer(i csatornahalézat esetén a csapadékvizet
1s) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen
tisztitani.

A szennyvizelvezeté mibe csak olyan nem koézmiivel Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz
bocsathat6 be, amelyet az rendeltetésszerli hasznalattal elvezetni képes, €s amelynek fogadasara
a szennyviztisztito berendezést alkalmassa tették.

A nem koézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a viziigyi hatdsdg jeloli
ki a vizikozmi-szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A  bebocsatdsi pont
igénybevételéhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges. A bebocsatas feltételeirsl a
vizikozmii-szolgaltat6 a bebocsatdval szerzddést kot.
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A vizikézmii-szolgéltaté a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz minéségét esetenként
vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére nem
lakossagi felhasznalé esetén el6zetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellendrzés végrehajtasat
a felhasznal6 koteles elésegiteni.

2.5. Bekaotés hatésagi kotelezés alapjan

Az ingatlan tulajdonosa - ha torvény vagy kormdnyrendelet masként nem rendelkezik - koteles
az ingatlant a vizik6zmi-rendszerbe bekéttetni és a vizikdzmi-szolgaltatast igénybe venni, ha

l.a) az ingatlant hatarol6é kozteriileten olyan, a kdézmiives ivovizellatds vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgald vizikézmi-rendszer helyezkedik el,
amihez ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekdtOvezeték és azok miitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett épiiletre hasznélatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,

tovabba a hasznélatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatdsag vagy az erre irdnyuld
eljaras folyamatban van.

2.) Az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét
vizik6zmii-szolgaltatasi agazat vonatkozasaban felszolithatja a vizikézmii-szolgaltatd. A
kotelezettséget az irasbeli felszolitds kézhezvételétsl szamitott egy éven beliil teljesiti az
ingatlan  tulajdonosa. Ko&zds tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

3.) Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miszaki el6feltételét teljesitette, a
vizik6zmi-szolgaltaté az ingatlan vizikdzmi-rendszerhez torténd csatlakoztatdsat és a
kozszolgaltatdsi szerz0dés létrejottét nem tagadhatja meg.

4.) Ha az ingatlan tulajdonosa az (1) bekezdésben foglalt kotelezettségét a (2) bekezdésben

meghatdrozott hataridében nem teljesiti, a vizikozmi-szolgaltato bejelentésére a tulajdonost
a kormanyhivatal kételezi az ingatlan bekottetésére. A kormdanyhivatal eljardsa igazgatasi
szolgéltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

5.) A vizikozmi-szolgaltato a (4) bekezdés szerinti bejelentésében

a) kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat €s cimét,

b) ismerteti az (1) bekezdés a) pontjaban rogzitett feltételek fennallasat,

c) rogziti a (2) bekezdés szerint el6irt kitelezettség elmaradasanak tényét és

d) javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyiitt jaré miiszaki megvaldsitasi modjara és

a kotelezés teljesitésének hataridejére.

6.) Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

a) az 1voviz-torzshalozatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatisa a
viziigyi hatdsag altal engedélyezett és a Vgt. 1. szamt melléklet 26. pont b) alpontjdban
meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott,

b) a szennyvizelvetd rendszerre t6rténé bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkez
szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositdsa a viziigyi
hatosag 4ltal engedélyezett és a Vgt. 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjdban
meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezd
szennyviz tisztitisa az épitésiigyi hatésag 4ltal engedélyezett egyedi szennyvizkezeld
berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozé kérelmet a (2)
bekezdés szerinti felszolitast megelézGen az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja
eloterjesztette.
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7.) A korményhivatal a kotelezési eljards lefolytatdsanak mellézése mellett dont, ha az eset
sszes koriilményére tekintettel a tulajdonostdl nem vérhato el, hogy a kotelezésnek eleget
tegyen. E korben a kormanyhivatal mérlegeli, hogy

a) az ingatlan hasznalata vizik6zmu-szolgéltatds hidnyaban biztositott-e,

b) vizikdzmii-szolgéltatds hidnyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek éllapotanak,

valamint a f6ldtani kozegnek a kozvetlen veszélyeztetése, vagy

¢) a bejelentés benyujtisa idSpontjdban van-e az ellatdsért felelésnek vagy a vizikdzmi-
szolgaltatonak jogszabalyban vagy szerzOdésben eldirt teljesitetlen kételezettsége
vizikbzmi-rendszerhez t6rténé csatlakozasi arany vonatkozaséban.

2.6. Ttizoltasi céla ivovizbekotés

Az ivOviz-torzshalézathoz csatlakozé tlizoltdsra szolgald kiilén  ivéviz-bekst6vezeték
létesitéséhez a Vizik6zmi-szolgaltatd — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartdsaval —
akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbol
vagy a vizmiivel 8ssze nem fliggé mds vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tiizoltasra szolgald
bekotévezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

2.7. Szolgaltatasi pont, tulajdonjogi hatar meghatirozasa

A Vizik6zmU-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatdss mindségéért vald
felelossége a kozmiives ivovizellatds esetében a szolgiltatisi pontig, kozmiives
szennyvizelvezetés €s - tisztitds esetében a szolgaltatdsi ponttdl a szennyviz-befogadéba, illetve
az atvevl rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A vizikézmii-szolgaltaté felel azért, hogy
a szolgaltatott ivoviz minésége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a Vizikdzmi-szolgaltatonak a szolgaltatds min8ségéért valo feleléssége
akkor, ha a szolgéltatasi ponton az ivéviz mindsége megfelel a jogszabalyi el6irdsoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlds a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozo
ivovizhalézat nem megfelel6 allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes
népegeszségiigyi szerv vizsgilata hivatalbdl vagy a Vizikézmi-szolgaltatd kérelmére
megallapitotta.

Szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
* aa) az ivoviz-bekdtovezetéknek a felhasznalé feldli végpontja,
* ab) a Vizikézmi-szolgaltato &ltal {izemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatdsi
szerz6désben meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,
* ac) a Vizikbzmi-szolgaltato altal iizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalé feléli
végpontja, amely
* ba) graviticids bekotdvezeték esetén a telekhatdron beliil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellen6érzéaknanak vagy ellendrzd-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek
hidnyaban:
- zartsory beépités esetén az épiilet kiilsd falsikja,
- nem zartsor beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
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e bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén:

- az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticiés szennyviz torzshalozatba juttatd
rendszer szennyvizbeemeld szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,

- az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztorzshalézatba juttatd rendszer
esetén az atemelOszivattyu elhelyezésétdl fiiggetlenil szennyviz beemeld szivattyujanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol
fiiggetleniil a vakuumszelep Felhasznalo feloli oldala,

e bc) a Vizikbzmi-szolgaltatd és a Felhasznalé kozotti kozszolgdltatasi szerzodésben
meghatarozott pont,

e bd) a Vizikbzmi-szolgaltatdo altal iizemeltetett torzshaléozaton a kozszolgaltatdsi
szerzOdésben meghatdrozott pont,

e be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

Tulajdoni jog:
A bekotési vizméré tulajdonjoga a vizikozmii-szolgaltatot vagy az ellatasért felelost illeti
meg. Rendeltetésszert miikodésiikrol a Vizikozmi-szolgaltato koteles gondoskodni.

A telki vizmérdé, valamint szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a felhaszndlét, a
mellékvizméré tulajdonjoga a felhasznalét vagy — a mellékszolgaltatasi szerzodés eltérd
rendelkezése hianyaban — az elkiilonitett vizhasznal6t illeti meg. Ezek karbantartdsarol,

javitasarol, ellenérzésérol, szabvanyossagi feliilvizsgalatardl Felhasznalé koteles gondoskodni.
2.8. Sajat vizbeszerzési hely és kozmiithaléozat kapcsolata

Az ivoviz kozmihélézatba bekapcsolt hazi ivévizhalozatot sajat céla vizkivételi mivel
Osszekotni tilos. Az ivoviz-bekotdvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és
berendezések, villamharitok féldelésére felhaszndlni nem szabad. A vizméré akndban egyedi
villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitdsa — a vizikézmi-szolgaltatas
biztositisara szolgalé berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont
elhelyezése kivételével — tilos.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyezé miibe mérés
nélkiil vezeti, és a vizet nem kizarélag kézmiives ivovizellatdshoz csatlakozva, hanem részben
sajat célu vizkivételi miibol szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére
hiteles fogyasztasmér6t beépitenie, és kérnie kell annak leszerelését megakadalyozo zarral vagy
plombaval torténé ellatasat a Vizik6zml-szolgaltatotol, valamint a mért mennyiségekrdl a
Vizik6zmi-szolgaltatot rendszeresen tajékoztatni. A Vizikézmi-szolgéltatd jogosult a mért
mennyiséget ellendrizni.

A vizikozmii-szolgaltatd a szennyviz-torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, gazdéalkodo szervezet esetén is, amelyet az nem
akadalyozhat.
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2.9. Eljaras engedély nélkiili vizikozmii-bekotés esetén

A Vizikézmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban
a Felhaszndlot kotelezi a vizikézmii-szolgaltatd tudomasa nélkil  végzett bekotés az
elvalasztott renszerli szennyvizhalozat csapadék és egyéb kiils6 vizterhelésének megsziintetésére, a
bekotéssel Osszefliggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontdsdra, leszerelésére vagy
atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhdlozat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozoé halézat
ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a
szennyvizmennyiségmérd leolvasasanak tiirésére.

A vizikbzmii-szolgaltaté akkor kezdeményezheti a felhaszndlasi helyre vald bejutas
biztositasa irdnti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznalot a felhaszndlasi helyre torténd bejutds lehet6ségének biztositasara legalabb
két alkalommal irdsban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre torténé bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A szolgaltatd hozzdjarulasa nélkil végzett bekotés esetén az  épitettét a  vizikozma-
szolgaltatd a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg, a tudomdsszerzést
kdvetd 5 napon belill irdsban, igazolhaté moédon felszélitja a létesitmény sziikség szerinti
atalakitdsara, ha azzal a bekotés miszaki szempontbol alkalmassa valik, és a vizikozmi-
szolgaltatas biztositdsanak egyéb akadalya nincs.

3./ Kézszolgaltatasi szerzédés

3.1. Szerzodéskotési kotelezettség, szerzodési ajanlat

A Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:256.§., valamint
a Vhr. a kozmiives ivévizellatast és kézmiives szennyvizelvezetést kiziizemi szolgaltatasnak
mindsiti.

A vizikozmii-szolgéltatd - az lizemeltetési szerzédésben meghatirozott keretek kozott, a
vizikozmil-rendszer teljesitdképességének mértékéig - a felhasznaldk részére vizikézmii-
szolgaltatast nyujt, és vizikdzmu-szolgéltatds nyujtisa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all. Ha a vizik§zmii-rendszer teljesit6képességének sziikossége mellett
lakossagi €s nem lakossagi felhasznal6i igények egyidejli felmeriilésével kell szdmolni, a
lakosségi felhasznal6i igények kielégitését kell elényben részesiteni.

Ha a vizikbzmi-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozéan kordbbi kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a
Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

Ha a felhasznaldsi hely vizikozmii-rendszerbe torténé bekotése a vizikdzmii-szolgaltatd
beleegyezése nélkill valosult meg, vagy ha mért fogyasztds csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye dllapithaté meg, és a vizikdzmi-szolgaltatd polgari jogi
igényt érvényesit, az ellenkezé bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az
igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi idépontban kezdédott.

A kozszolgaltatasi szerz6désre az e torvényben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk.
kozszolgaltatasi szerz6désre vonatkozo el6irasait kell alkalmazni.

A vizikdzmii-szolgaltatasi jogviszony a lakossdgi Felhasznalo esetében a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével vagy a vizikozmi-szolgaltatds igénybevételével, a nem lakossagi
Felhasznalé esetében kizarolag a kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével jon létre.
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A Vizik6zmi-szolgdltatd csak abban az esetben mentesiil a szerz6dés megkotésének
kotelezettsége aldl, ha a Felhasznaldo a bekotéshez, vagy a haszndlatbavételhez sziikséges
Vizikozmii-szolgaltatoi hozzajarulas megadasahoz megkivant jogszabalyi eldfeltételeinek nem
tesz eleget.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyulé igény a
Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagokat felhasznalé tizem részérél mertl fel, a
kozszolgaltatasi szerzodés az illetékes viziigyi hatdsag jovahagydsaval valik érvényessé.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a kozmiives ivoviz szolgéltatidsra és/vagy szennyvizelvezetés
szolgaltatas igénybevételére irasban kot szerz6dést, nevezetesen:
e ivoviz-szolgaltatasra
- az ingatlanon a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaloval,
- az ivoviztorzshalozat kozteriileti vizkivételi helyeit érintd vizhaszndlatra a telepiilési
onkormanyzattal vagy az dnkormdényzat rendeletében meghatérozott Felhasznaloval
ivoviz mellékszolgaltatasra az elkiilonitett vizhasznaldval,
e szennyvizelvezetés szolgaltatdsra (csapadékviz-elvezetésre 1is szolgdlé szennyviz
bekotdvezeték esetében is)
- a bekotési vizméro szerinti Felhasznalokkal,
- azokkal a Felhasznalokkal, akik a kozmiives ivovizellatast nem, de a koézmives
szennyvizelvezetést igénybe veszik,
- szennyvizelvezetés mellékszolgaltatdsra az elkiilonitett vizhasznaldkkal, ha azok a
kézmives szennyvizelvezetés szolgaltatast igénybe veszik.

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerzddés irdsban valdé megkotését a
Vizikozmii-szolgaltatd kezdeményezi. A szerzédésben a szerzddési ajanlat megkiildésének
idépontjaban teljesitett szolgaltatastol csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazd szerzodési ajanlatot  Vizikézmii-szolgaltatd az
ivovizellatasba és/vagy szennyvizelvezetésbe vald bekotés esetén a megépitéséhez adott
hozzajarulassal egyiitt megkiildi a Felhasznaldonak. aki azt a kézbesitéstdl szamitott 15 napon
beliil alairdsaval elfogadja.

Amennyiben a Felhaszndléo a részére megkiildott szerzddési ajanlatot elfogadja, a felek
jogviszonyara a Kozszolgaltatasi szerzé6désben foglaltak az iranyadok.

Amennyiben a Felhasznalo az igénybejelentésre adott Vizik6zmii-szolgaltatéi valaszban kozolt
miszaki és gazdasagi feltételeket az érvényességi hatdridén belill teljesitette, a Vizikdzmii-
szolgaltato koteles a kozolt feltételeknek megfelelden kozszolgaltatasi szerzédést kotni.

Mindazokban a kérdésekben, amelyekrél a Felek altal kotott kozszolgaltatsi szerz6dés nem
rendelkezik, jelen Uzletszabalyzatot és a Ptk. k6zszolgaltatasi szerzédésre vonatkozo elbirasait,
valamint a felek jogviszonyat szabalyozd mas hatalyos jogszabalyokat kell alkalmazni.

Az Uzletszabalyzatt6l valo eltérés lehetdségei:

A Vizikdozmii-szolgaltatd meghatarozott felhasznaloi csoportok szdmaéra egyedi szerzédéses
feltételeket allapithat meg a jogszabalyi rendelkezések keretein belill. Az egyedi szerzddéses
feltételeket a Vizikézmi-szolgaltatd valamennyi — a feltételeket teljesitd — fél részére biztositja.
Az egyedi szerzddési feltételekr6l €s alkalmazasuk korér6l a Vizikézmi-szolgaltatd a
Felhasznalok részére az ligyfélszolgalati irodaban, illetve honlapjan ad tdjékoztatast.

A Vizikézmi-szolgaltaté a Felhasznaldk altal nem kotelezhetd arra, hogy egyedi szerzddéses
feltételeket alakitson ki.
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A Vizikézmii-szolgaltatd a szerzddés teljesitése soran harmadik személyeket (vallalkozokat)
vehet igénybe. A Vizikézmii-szolgaltat a Ptk. rendelkezéseinek megfeleléen a vallalkozé altal
végzett tevékenységért gy felel, mintha maga jart volna el.

3.2. Kozszolgaltatasi szerzédések tipusai
3.2.1. Lakossdgi Felhaszndlokkal kotott kézszolgdltatdsi szerzodés

A vizikdzmii-szolgéltatdsi jogviszony a lakossagi Felhasznalo esetében a kozszolgaltatasi
szerzOdés megkotésével vagy a vizikozmil-szolgaltatds igénybevételével, a nem lakossagi
felhasznalo esetében kizardlag a kozszolgaltatasi szerz8dés megkotésével jon létre.

A kozszolgaltatdsi szerz6dés azon lakossdgi Felhasznalokkal kotendd, ivoviz szolgéltatisra
¢és/vagy szennyvizelvezetésre, akik 6nallo bekotési vizmérdvel rendelkeznek.

A szerz08dés a Felhasznalo (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos hozzajaruldsaval
egyéb jogcimen hasznildja) és a Vizikdzmii-szolgaltatd cégszerli aldirdsaval jon létre.
Amennyiben a Felhasznlé nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulasat is be kell
szerezni, illetve a kézszolgaltatasi szerz6désen fel kell tiintetni.

3.2.2. Nem lakossdgi Felhaszndlokkal kotott kozszolgdltatdsi szerzddés

Onéllé bekdtési vizmérvel rendelkezd nem lakossdgi Felhasznalok ivoviz-szolgaltatasara
és/vagy szennyviz elvezetésére vonatkozé kozszolgaltatasi szerzédés.

3.2.3. Mellékvizmérovel elkiilonitett vizhaszndlat kizszolgdltatdsi szerz6dései

Az elkiilonitett vizhasznalé a mellékvizmérével elkiilonitett vizhasznélatra a Vizikozmi-
szolgéltatdval irasban mellékszolgaltatasi szerzédést kothet.
A szerz6dés megkétését — ha az elkiilonitett vizhasznalé a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét
beszerelte— a Vizik6zmii-szolgéltaté nem tagadhatja meg és az igénybejelentést kovetd 15 napon
beliil koteles azt megkétni.
A mellékszolgaltatasi szerzddés 1étrejottének egyiittes eléfeltétele:
a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irdsbeli igénybejelentés,
b) a mellékvizméronek és a vizmérési helynek a vizikdzmii-szolgaltaté altal jovéhagyott terv
szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zérral torténd ellatésa,
¢) a felhaszndlasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténd mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,
d) a bekotési vizméré szerinti felhasznalé mellékszolgaltatasi szerzé6dés megkotéséhez torténd
hozzajarulasa,
€) a bekdtési vizmérd szerinti felhasznaldsi helynek és a szerzddni kivand elkiilonitett
vizhasznalonak nincs lejért hataridejl szamlatartozasa a vizikozmi-szolgaltat6 felé és ilyet a
vizikdzmi-szolgéaltatd az adott elkiilonitett felhaszndloi hely vonatkozasdban sem tart
nyilvén,
f) vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzéjarulas
megfizetése és a megfizetés vizikozmil-szolgaltato felé torténd igazolasa.
A b) pontban meghatérozott mellékvizmér6 beszerelése a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo,
valamint ha a beszerelést végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa
hozzajarulasaval t6rténhet.
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A bekotést vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak az
épliletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé valo jelentOs atalakitasi igénye esetén
tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottére, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az ivovizmérore —
e rendelet eltér6 rendelkezése hianyaban — a kézszolgaltatasi szerzédés 1étrejottére, az ivoviz
bekotovezeték és mérési hely kialakitasara, ellendrzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a
Felhasznalé személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozd szabalyait kell megfeleléen
alkalmazni azzal, hogy a szerzédés alatt a mellékszolgaltatasi szerzddést, felhasznalo alatt az
elkiilonitett vizhasznaldt kell érteni. A szerzédésben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd
tulajdonjogarol.

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznalé és Vizik6zmii-szolgaltato
kozotti mellékszolgaltatasi szerzodés rogziti.

A mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a Vizikdzmii-
szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15
napos hataridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a bekotési
vizmérd felhasznalgjat, valamint a Vhr. 62.§ (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselét a
Vizikézmii-szolgaltato a felmondassal egyidejlleg tajékoztatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a vizikozmu-szolgaltato altal
jovahagyott vizmérési helyrol leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mell¢kvizmérd hitelesitésérol vagy cseréjérol.

Mellékvizmérd felszerelése
A mellékvizmér6 a bekotési vizmérével rendelkezé felhaszndlasi hely elkiilonitett
vizhasznalatainak mérésére szolgdl. A mellékvizméré a szolgdltatdsi ponton tul, a hazi
ivévizhaldzaton kertil felszerelésre.
A mellékszolgéltatasi szerzddés megkotéséhez meghatarozott feltételeket kielégitd vizmérési
hely kialakitasahoz, a mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok:
o kitoltott tervengedélyezés megrendelé formanyomtatvany €s a tervengedélyezés dijanak
betizetésérol sz616 igazolas masolata;
o az elkiilonitett felhaszndlasi helyen torténé nem lakossagi tevékenység esetén vizikdozmu-
fejlesztési hozzdjarulas megfizetésének az igazolasa;
kitoltott megrendeld nyomtatvany "ivéviz, szennyviz bekotés 1étesitésére’;
e a bekotési vizmérd (fémérd) szerinti Felhaszndlé hozzdjarulé nyilatkozata a
mellékvizmérd 1étesitéséhez;
o szaktervezo altal készitett terv;
e miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezé és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriilé6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzdit;
e tervrajzok:

- az ¢érintett ingatlan hdzi ivovizhalézatat, ezek tartozekait feltiinteté vazrajz a
mérébeépités  helyének  megjelolésével, mely azonositasra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

- a tervezett mérobeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a miszaki
megoldas elbiralhatdsagat lehetove teszi.

A vizmérbhelyek kialakitasanak meg kell felelni:
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- az ,,MSZ EN 14154-2:2005+A2:2011 — Vizmérok”,

- az ,,MSZ-04-132-1991 — Epiiletek vizellatasa”

- az,MSZ22115:2002 — Fogyaszt6i vizbekotések™

- az ,,ME-10-244 — Lakossagi vizbekotések” szabvanyoknak és miiszaki eléirasoknak.

A mellékvizmérk kivalasztasanak meg kell felelnie a Magyar Kereskedelmi Hivatal altal
kiadott:
- HE 6/4-2006 jeli, a hidegviz mérékre vonatkozé hitelesitési eléirds miiszaki
specifikacidjanak,
- HE 79/1-2004 jeli, a melegviz mérSkre vonatkozé hitelesitési eldiras miiszaki
specifikacidjanak.
A beépitett mellékvizmérének mind vizszintes, mind fiiggéleges beépités esetén legaldbb ,B”
pontossagi osztalynak kell megfelelnie.
Az 0 vizméré mérs- és szamlald szerkezete kozott legyen kdzvetlen kapesolat, a méagneses
kuplungos szerkezet nem elfogadott.
Az igényld az eléirt tervdokumentaciot, valamint a kitoltstt és alairt megrendeld lapot eljuttatja a
Vizikdzmi-szolgaltatd szamara.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a dokumentacié megfeleléségét visszajelzi az igénylének, aki ezek
utdn sajat hatdskérben dont a mellékvizméré felszerelésérol:

- Amennyiben a mellékvizmérd felszerelését nem a Vizikdzmii-szolgaltatd végzi, akkor az
igénylé elézetes idOpont egyeztetése szerint a Vizikézmi-szolgaltaté ellendrzi a
méréhely kialakitasat és a felszerelt mellékvizmérét illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el, és
nyilvantartasba veszi.

- Amennyiben az igényld a mellékvizmér6 felszerelésével a Vizikdzmi-szolgaltatét bizza
meg, ugy a koltségek megeldlegezése esetén, Vizik6zmi-szolgaltaté a mellékvizmérd
felszerelését elvégzi. A Vizikozmi-szolgaltato a felszerelt mellékvizmérét a
mellékszolgaltatasi szerzédés megkotésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozésa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

Vizikdzmii-szolgaltat6 a dokumentacioé megfelelésége esetén 15 napon beliil a mellékvizmérd(k)
beépitéséhez hozzajarulasat irasban megadja.

A mellékvizmérés méréhely tervezésével, kialakitasaval, valamint a Vizikézmii-szolgaltat6
ellendrzésével, plombalasaval és nyilvantartasba vételével kapcsolatosan felmerdilt koltségek az
igényl6t terhelik.

A Vizikézmii-szolgaltaté altal a mellékvizmérék felszerelésénél, plombalasanal és atvételénél
alkalmazott dijak az Uzletszabalyzat 4. szamu mellékletében tekinthetok meg.

Az 1 mellékvizméréhely kialakitds, felszerelés, nyilvantartasba vétel és plombalas részletes
eldirasait a *Mellékmérd felszerelése tajékoztatd’ tartalmazza, mely tdjékoztatds a Vizikézmi-
szolgaltaté honlapjan megtalalhato, és az ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

3.2.4. Kozkifolyokra kétott kozszolgdltatdsi szerzodés

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet — hdaztartdsi céli vizhaszndlatra — a kozmives
ivdvizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltataskorlatozassal érintett ingatlan lakoi vehetik
rendszeresen igénybe.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2022.januar...
38



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Szabalyzat szama: SZ.09.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A 3. kiad4s

A Vizik6zmii-szolgaltato és a helyi dnkormanyzat képvisel6testiiletének hozzajaruldsa sziikséges
a kozkifolyoknak nem haztartasi célu vizhasznalatra (igy kiilondsen épitkezés, gépkocsi mosas,
locsolas) torténd rendszeres igénybevételéhez.

Abban az esetben, ha a vizhasznalat dijat €s fizetésének modjat jogszabaly masként nem allapitja
meg, az ivoviz-torzshaldzatrol torténd kozterileti vizvétel az onkormanyzat vizfogyasztasanak
mindsiil, a dijat a Vizik6zmi-szolgaltatonak a telepiilési 6nkormanyzat fizeti. A Vizikdzmi-
szolgaltatd a kozteriileti vizvételi helyet a helyi dnkormanyzat képviseld testiilete és az illetékes
kozegészségligyi szakhatosag, a kozteriileti tiizcsapot az ellatasért felelds és az illetékes
katasztréfavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy sziintetheti meg.

A Vizik6zmu-szolgaltatd koziizemi feladatai ellatasahoz — az illetékes katasztroéfavédelmi
kirendeltség egyideji értesitésével — a kozteriileten 1évo tlizecsaprol vizet vételezhet. A
vizfogyasztas mennyiségét ivovizmérd hidnyaban aranyositassal vagy muszaki szamitassal kell
megdllapitani.

A kozkifolyokon szolgaltatott ivévizet - haztartasi céli vizhasznalatra - a kozmiives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan lakoi
vehetik rendszeresen igénybe.

A kozkifolyokon szolgaltatott/igénybevett ivoviz mennyiségét bekotési vizmérd hidnyaban
aranyositassal vagy miszaki szamitassal kell megéllapitani. A megéallapitott fogyasztis utan a
szolgaltatd és az onkormanyzat altal kotott szerz6dés szerint a teleplilési onkormanyzat fizeti a
dijat a Vizikdzmi-szolgéltatd részére. A Vizikdzmi-szolgaltaté a telepiilési onkormanyzatot
Felhasznaloként, a kozkifolyot felhasznalasi helyként nyilvantartja.

A Vizikdzml-szolgaltatd a kozterlileti vizvételi hely ivévizméréirdl nyilvantartast vezet,
melyben koteles feltlintetni a Felhasznalé nevét, a felhaszndlasi helyet magaban foglalo
torzshalozati kozkifolyd pontos megjelolését, az ivovizmérd azonosité adatait, a leolvasaskor
rogzitett vizmér6 allasokat, a leolvasasi idoszak alatti fogyasztasokat és minden lényeges egyéb
adatot. A telepiilési Onkormanyzat polgarmesteri hivatala koteles ellendrizni, hogy a
kozkifolyorol torténd ivoviz-vételezést csak a kdozmives vizellatdsba be nem kotott ingatlanok
lakoi, illetve az igénybe vételre jogszabaly alapjan jogosultak vegyék igénybe.

3.3. Kozszolgaltatasi szerzédés tartalmi kévetelményei

Az 1Gj bekotés megvalositasat kovetd vagy a felhasznald személyében tortént véltozas
bejelentését koveté 15 napon beliil a vizikdzmii-szolgéltatasra a Vizikézmi-szolgaltato és a
telhasznal kozszolgaltatasi szerzodést kot, amely tartalmazza:

e a szerz6dd felek és azonositdé adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét é€s idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat, képviseldjének
nevét €s adatait (lakcime, anyja neve),

a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi €s mindségi adatokat,

a szerz6dés iddbeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének idépontjat,

a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

a mérésnek, a fogyasztasmér6 hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak,,a
szamlazasnak €s a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a
moédjat,
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a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibds és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

a felhasznal6 személyében bekivetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

egyéb, a szerz6do felek altal lényegesnek tartott feltételeket.

3.4. A szolgiltatisi jogviszony alanyainak jogai és kitelezettségei

3.4.1. A Felhaszndlo jogai

A Felhaszndlo az érvényben 1évd jogszabdlyok, valamint a Vizikozmii-szolgdltatoval kitott
kozszolgdltatdsi szerzédés alapjdn jogosult:

a kozszolgaltatdsi szerz6dés tartama alatt az ivoviz- és szennyvizelvezetési szolgaltatas
szerzOdéses feltételek szerinti igénybevételére,

a sajat adataiba (,felhaszndlé adatai” nyilvantarté lap, felhasznaléi karton, folydszamla
kivonat) torténd betekintésre,

a szolgdltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetdleg a vizsgélat eredményérél megfelelé tajékoztatasra,
bekdtési vizmérd soron kiviili feliilvizsgalatanak és hitelesitésének igénylésére, a koltségek
megelSlegezésével, (Ha a rendkiviili vizsgélat soran a vizméré megfelelének mindsiil, a
rendkiviili vizsgalat és hitelesités koltsége a Felhasznalot terheli.),

a Vizikdzmi-szolgaltat6 altal kibocsatott tajékoztatoban meghatirozott szamlazasi rendtsl
eltéré id6pontban, ellenérzési célbol, illetve esetenként és nem rendszeresen torténéd
leolvasds €s szamlazas kérésére a Vhr. 61.§ (2) bekezdésének betartasa mellett

a szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére,

jogos szamlareklamaci6 esetén — amennyiben a kiszamldzott sszeg mar befizetésre keriilt —
a visszatéritendé kozlizemi dij utan késedelmi kamat kovetelésére (I1.7.7.pont).

kartérités kovetelésére, amennyiben a Vizikdzmi-szolgaltaté a tevékenysége soran neki kart
okoz

a Felhaszndlé a vizik6zmii-szolgaltatd szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbol eredd
igényeket jogosult érvényesiteni,

a jogszabalyokban és az Uzletszabélyzatban meghatarozott esetekben a kozszolgéltatasi
szerzddést felmondani.

3.4.2. A Felhaszndlo kotelezettségei

A Felhaszndlo a kozszolgdltatdsi szerzodés tartama alatt kiteles:

az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgalo berendezések allapotat rendszeresen
ellenérizni, karbantartasukrél gondoskodni,

a szolgaltatast kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatérozott célra igénybe venni,
a Vizik6zmu-szolgaltaté altal végzett ellendrzés lehetségét biztositani, az ellendrzés soran a
hazi és a csatlakoz6 vizik6zmii halozaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az eldirasoktol
eltérd vizik6zmil hasznalat megsziintetésérél gondoskodni,

a vizmérd akna, illetve vizméréhely hozzaférhetdségének biztositasardl és tisztantartasardl, a
vizmérd fagy elleni védelmér6l gondoskodni, tovabba a vizmérd rendellenes mitkédésérdl a
Vizik6zmi-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni,
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e a vizméré és leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megérzését és védelmét
biztositani,

e aneki felréhatéo okbdol megrongalodott vagy elveszett vizméré pétlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségét megfizetni,

e az ingatlan vizellatdasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitdsi, bovitési és
megsziintetési munkdkhoz a Vizikézmu-szolgaltat6 irasbeli hozzajaruldsat beszerezni,

e tartozkodni az ivoviz kzmiihalozat bek6tott hazi ivovizhalozat helyi (egyedi) vizbeszerzési
helyhez kapcsolt vezetékkel (halozattal) valo dsszekotésétdl,

o tartdzkodni a bekotévezetéknek és a hazi ivovizhalozatnak elektromos halozat és

berendezés, villamharitok foldelési céljara torténé hasznalatatol,

a Vizikézmi-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds dijanak a szamlan feltiintetett

fizetési hatariddig torténé megfizetésére,

e ha a felhasznal6 a szdmla tartalmat vitatja, a vizikdzmu-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszt6 hatélya, ha azt a felhaszn4l6
a fizetési hatarid6 lejartat megel6zéen kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztds az el6z8 12 honap havi 4tlagfogyasztasanak 150 szazalékat
meghaladja.

e a vizikézmi-szolgéaltatds alapdijat megfizetni, ha a targyho elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a Vizikdzmii-szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban 4llt,

e a tulajdondban 1évé mellékvizmér6(-ket) hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi
jogszabalyokban foglalt elirasokat betartani,

e ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az 0j felhasznalo
a valtozast legkésdbb - a Felhasznalé elhaldlozasa esetének kivétellel - a birtokatruhdzastol
szamitott 15 napon belll kotelesek a vizik6zmi-szolgéltatonak az iizletszabalyzatban
foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni,

e  kartalanitas nélkil tiirni a szolgaltatas k6zérdekbdl torténd korlatozasat (I1.4.1. pont).

o tartdzkodni a csapadékvizek szennyvizelvezeté haldzatba torténd bevezetésétsl.

A vizikézmi-szolgaltatasért a felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért
és a vizikdzmii-szolgaltatd altal rogzitett mérési eredmény, annak hidnydban az e rendeletben,
illetve az iizletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzmii-szolgaltatas alapdijat az a felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyhé elsé napjan
az adott felhasznalasi helyen a vizik6zmi-szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt.

Uj felhasznalasi hely kialakitdsa esetén a felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat koételes
megfizetni.

A fogyasztasmérok, tovabba a hdzi ivoviz- és a csatlakozd halozat havonta t6rténd
ellenérzésének és karbantartasanak koételezettségei:

¢ a vizmér6aknaban vagy az elkiilonitett felhaszndléi helyen 1évé  szerelvények
szemrevételezéses ellenGrzése,

+ a fogyasztdsmérok leolvasasa és a fogyasztdsi adatok Osszehasonlitisa az addigi havi
fogyasztasi adatokkal,

+ az elkiilonitett felhasznaloéi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzddéssel nem érintett
felhasznalasi helyen legaldbb 1 percen 4t annak ellen6rzése, hogy vizfogyasztas nélkiil (a hazi
ivovizhalézaton minden vizvételi hely zart allapota mellett) a vizméré nem mér,
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 az elkiilonitett felhaszndléi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzédéssel nem érintett
felhasznalasi helyen az épiileten beliill 1év0 vizvételi helyeken (konyha, fiirddszoba, WC,
mosdkonyha, garazs, stb.) a kifoly6 csapok, a falba épitett sarokszelepek, valamint kiemelten a
vizmelegiték biztonsdgi szelepeinek és WC tartalyok toltoszelepeinek szemrevételezéses
ellendrzése,

* szemrevételezéssel ellendrizni kell az épiileten kiviil 1év8 vizvételi helyeken (kerti csap,
Ontdzorendszer stb.) az elzardszerelvények allapotat.

+ a ritkdn hasznalt vezetékek, szerelvények 4toblitései a pangé viz kiengedésével. [

A havi ellendrzéseken és karbantartdsokon felill éves gyakorisagu ellendrzési és karbantartasi
kotelezettségek:

* a vizmér6akna fala, fodémje, aknahdgesdja és fedlapja szerkezeti 4llapotanak
szemrevételezéses ellendrzése,

* a vizmérdakna zarhatdsaganak ellendrzése,

* a vizméréaknaban 1év6 szerelvények mitkod6képességét nyitaszarassal torténd ellendrzése,

» az elkiilonitett felhasznaldéi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzddéssel nem érintett
felhasznaldsi helyen az épiileten beliil 1évé vizvételi helyeken (konyha, fiirdészoba, WC,
mosdkonyha, garazs stb.) a kifolyé csapok és a falba épitett sarokszelepek miikoddképességének
nyitas-zarassal torténé ellendrzése,

* az clkiilonitett felhasznaléi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzédéssel nem érintett
felhasznalasi helyen a vizmelegiték, tomitéseik, csatlakozasaik és biztonsagi szelepeik
ellen6rzése és tisztitasa,

+ az épileten kiviil 1évé vizvételi helyeken (kerti csap, 6nt6z6 rendszer stb.) az elzard
szerelvények mikodoképességének nyitas-zarassal torténd ellenbrzése.d

A hazi ivoviz- és a csatlakoz6 halézat 5 éves gyakorisaggal t6rténd nyomésprobaja.

Idényszerli fogyasztasi hely téliesitése/lezardsa esetén a vizmérdakndban torténd zaras és a
leiiritd csap megnyitdsa utdn a hazi ivovizhalozaton 1év6 Ssszes csapot ki kell nyitni, hogy a
rendszerb8l minden viz tdvozhasson. Ezutan ellenérizni kell, hogy a letiritd csapon viz mar nem
folyik, és ezzel egyiitt a vizméré nem mér fogyasztdst. A fagy elleni védelem miatt a
vizmérdakna, a vezetékek és a szerelvények hoszigetelése ajanlott.

3.4.3. A Vizikozmii-szolgdltaté jogai

A Vizikozmii-szolgdltaté a kozszolgdltatdsi szerzddés tartama alatt jogosult:

e cllendrizni, hogy a Felhasznal6 a szolgaltatdst a Vhr.-ben meghatarozott médon és célokra
(pl. koziileti Felhasznalondl a meghatarozott mennyiségben) veszi-e igénybe,

e aszolgaltatatas ellenértékének megallapitisara és beszedésére,
eredménytelen fizetési felszolitas esetén a szerz6désszegés szankcidinak alkalmazasara,
a szolgéltatds indokolt okbdl torténd sziineteltetésére, illetdleg a rendelkezésre 4ll6
vizmennyiség természeti vagy egyéb elhdrithatatlan okbol torténd csokkenése esetén a
vizfogyasztéas korlatozasara, a I1.4.1. pontban foglaltak szerint,
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ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan miikodik,
illetéleg nem olvashato le, a fogyasztott viz mennyiségét a Vhr. 67. §. (2)-(4) bekezdései
szerinti miszaki szamitassal megallapitani,

az elkiilonitett vizhasznalok altal beszereltetett mellékvizmérok hitelességét ellenérizni,

a mérdleolvasas és elszamolas rendjét és modjat a jogszabalyi keretek kozott
meghatarozni,

lizembe helyezett ivoviztorzshalozaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét,
leszerelését, valamint a csatlakozas készitését a szolgdltatd vagy megbizottja végezni,

A vizik6zmu-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirosag nemperes eljarasban a felhasznalot
kotelezi a vizik6zmi-szolgaltaté tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvélasztott rendszer(
szennyvizhéalézat-csapadék €s egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefliggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabba a hdzi ivovizhalézat vagy hazi szennyvizhal6zat, illetve a csatlakozd halozat
ellen6rzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérs, a mellékvizmérd vagy a
szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tiirésére,

a hozzajarulas hianydban végzett bekotés esetén a felhaszndlot a szolgaltatd a
jogkovetkezményekre torténé figyelem felhivassal egyiitt irasban, igazolhaté mddon
felszdlitani a létesitmény 4talakitdsara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbdl
megfeleldvé valik,

a felhaszndlo szerzddésszegése esetén a szerz6désszegésbOl ered6 igényeket
érvényesiteni,

a jogszabalyokban, és az Uzletszabalyzatban meghatirozott esetekben a kozszolgaltatasi
szerz6dést felmondani.

3.4.4. A Vizikozmii-szolgdltato kotelezettségei

A Vizikozmii-szolgdltato a kozszolgdltatdsi szerzodés tartama alatt kételes:

az ivoviz folyamatos szolgaltatasara, a szennyviz elvezetésére a vizjogi iizemeltetési
engedélyben eldirt mindségben és mennyiségben, nem lakossagi Felhaszndlok esetén a
szerz6désben megallapitott kontingens erejéig,

1voviz szolgéltatasi, illetve szennyviz bebocsatasi pontig terjedd, a Vizikézmii-szolgaltatd
lizemelésében 1évé vizmi, illetve szennyvizelvezeté mil létesitményeinek kezelésérél,
karbantartasardl és a folyamatos kartétel nélkiili {izemeltetésér6l gondoskodni,

a bekotési vizmérok, - mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban el6irt — idészakonkénti
hitelesittetését, cseréjét, fém vagy egyéb zarral torténd ellatasat sajat koltségére elvégezni,

a Felhaszndlé kérésére a bekotési vizmérd rendkivili felilvizsgalatardl, illetve
hitelesittetésérél gondoskodni,

a bekotési vizmérot - a szolgaltatd altal meghatarozott idénként - leolvasni és a fogyasztasrol
kiallitott szdmlat a Felhasznalo részére eljuttatni,

a felhasznaléi panaszokat kivizsgdlni és a vizsgalat eredményér6l a Felhasznalot frasban
tajékoztatni,

a szolgaltatas tervezett miiszaki okbdl sziikségessé valo csokkentésérdl vagy iddészakos
sziineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairdl a Felhasznalot a helyi
sajtén, vagy kozvetlendl értesiteni, sziikség esetén ideiglenes ellatasrol gondoskodni (I1.4.1.
pont), honlap (www.dzviz.hu), facebook oldala
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e mellékszolgaltatasi szerzddés megkotésekor, az elkiilonitett vizhasznald koltségére, a
mellékvizmérok tizembe helyezésekor azt bélyegzéssel és zarral ellatni.

3.5. Szerzédésszegés és jogkovetkezményei
3.5.1. Szerzodésszegés a Vizikozmii-szolgdltato részéril

A Vizikdzmi-szolgaltaté szerz6désszegést kovet el, amennyiben a 11.3.4.4. pontban kiemelt, a
Vhr. 70.§. (1) bekezdésében elbirt, illetve a kozszolgaltatdsi szerzddéseiben foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A Vizik6zmii-szolgéltat6 a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgéri jog
altalanos szabalyai szerint feleldsséggel tartozik.

A Felhasznal6 felmertilt és igazolt karat a Vizikozmu-szolgaltatonak, a Szolgaltaté székhelyére
cimzetten irasban jelentheti be.

A Vizik6zmii-szolgaltato szerz6désszegése esetén a Felhasznalo kotbér érvényesitésére jogosult,
melynek mértéke a 3. szamu mellékletben talalhato.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztismérd esetében a Vizikézmii-
szolgaltato vagy a Felhasznalé a szerzddésszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelelé id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyoz6 zarral, illetve plombaval torténd ellatdsa a masik fél érdekkorében fennalld
okbol nem vezetett eredményre.

3.5.2. Szerzodésszegés a Felhaszndlo részérol

A Felhasznal¢ szerzddésszegést kovet el, amennyiben a kdzszolgéltatasi szerz6dés, a Vhr. 70.§
(2) bekezdésében elbirt, valamint az Uzletszabalyzat 11.3.4.2. pontjaiban kiemelt kotelezettségeit
megszegi.

A Felhasznal6 szerzddésszegését a Vizikozmii-szolgéltatd koteles bizonyitani.

A Felhaszndlé a kozszolgaltatasi szerzOdésben véllalt kotelezettségeinek megszegésével a
Vizik6zmi-szolgéltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

A szerz6désszegés dijfizetés elmulasztdsa miatti kovetkezményeit a II. 7. 8. és 7. 9. pontok
tartalmazzak. A Vizikézmi-szolgaltatd a lejart hatarideji tartozds behajtisa érdekében tett
intézkedéseinek a (felszolitd levél tértivevényes kézbesitésének, fizetési meghagyas dija,
kiszallas, koveteléskezelés dija... stb.) koltségeit a Felhaszndlé részére jogosult érvényesiteni.
Amennyiben a Felhasznalé a bekotési vizmérén barminemi beavatkozast (forgatds, kiépités)
végez, a vizmérést egyéb eszkozzel manipulalja, a korlatozé berendezéseket vagy szerelvényeket
engedély nélkiil eltdvolitja, szerz6désszegést kovet el, és a Vhr. 67.§ (3) bekezdése szerinti dijon
felil, a Vizikozmi-szolgaltatd részére kotbért koteles fizetni. Amennyiben a Felhasznalo
méréeszkdz nélkil veszi igénybe a vizikézmil-szolgaltatast szerzodésszegést kovet el, és a
szerz0désszegd magatartds megsziintetésén tul kételes a Vizikdzmii-szolgaltato altal a Vhr. 67.§
(3) bekezdése szerint megéllapitott dijat, valamint a szerz6désszegd magatartassal kapcsolatban a
Vizikdzmi-szolgaltatonal felmeriilt igazolt koltséget megtériteni.

Amennyiben az ipari Felhasznald (iizem) a 220/2004. (VIL.21.) Korm. rendeletben, illetve a
vizjogi létesitési engedélyben meghatdrozott hatarértékeket tallépd szennyvizet bocsat a
szennyvizcsatornaba, akkor a Vizik6zmu-szolgaltatd elkésziti a sziikséges jegyzOkonyvet és a
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targyévet koveté €v madrcius 31-ig javaslatot tesz csatornabirsag kiszabdsira az illetékes
kornyezetvédelmi, természetvédelmi é€s viziigyi hatosagnak.

Ha a bekdotési vizmérd vagy a mellékvizmérd rongéaladsa vagy a Felhasznalé egyéb, a vizmérd
milkodését befolyasold magatartdsa miatt a felhasznalt viz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd névleges térfogatarama alapjan
szamitassal kell megdallapitani. Ebben az esetben az elszdmolas idétartama nem haladhatja meg
az évi 500 orat.

A felhasznéldsi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaléi helyen (a tovabbiakban egyiitt:
ellendrzott vizhaszndlo) az elszamolds alapjaul szolgalé fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzat, tovabbd a csatlakozo haldzat ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni. A
jegyzokonyv egy példanyéat az ellen6rzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellendrzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le.

A vizikézmi-szolgaltaté a tervszerli ellendrzést megelézden legaldbb 15 nappal koteles az
ellendrzott vizhasznalot az ellenérzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben
vagy egy€b igazolhaté mddon értesiteni. Az értesitésben a vizikézmii-szolgaltaté felhivja az
ellendrzott vizhaszndlé figyelmét az idopontegyeztetés lehetoségére - azzal, hogy az ellenérzésre
legalabb heti egy munkanapon 20 6rdig lehetdséget biztosit -, valamint a vizikézmii-szolgaltatd
id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

Eldzetes értesités nélkiil a vizikdzmi-szolgaltatd kizarélag munkanapokon, 9-17 ora kozott és
abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznaléndl, ha az nem jar egyiitt az ott
tartozkodo személyek €s tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellen6rzott
vizhasznal6é vagy képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képviseldje
az ellendrzési jegyzOkonyv megnyitasakor, erre vonatkozoé tartalmu nyilatkozat alairdsaval
igazolja. A hozzajarul6 nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi vizhasznald vagy képviseldje az
ellendrzés lehetoségét idoben és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végz6 tlirni kételes.
A hozz4jaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben térténd korlatozas a nyilatkozat
alairasat kévetden nem modosithato.

Az ellendrzést végzonek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kozslnie kell az ellendrzott
vizhaszndloval vagy a képvisel6jével az eljards céljat. Eldzetes értesités nélkiili ellendrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendrzétt vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa
nélkiil az ellenérzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellenérzott vizhasznalé vagy a képviseldje - a hozzajarulas keretei kozott - koteles
egylittmiikddni az ellendrzést végzo személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve
elkiilonitett felhasznaloi helyre torténd bejutast €s az ellenérzést lehetdve tenni. Ha az ellenérzott
vizhasznald a helyszinrdl az ellenérzés sordn - figyelmeztetés ellenére - tavozik, ennek tényét a
Jegyz6konyvben rogzitent kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat €s az aktudlis
mérdallast az ellenérzés alkalmaval felvett jegyzOkonyv rogziti. Ha a Vizik6zmii-szolgaltatd az
ellendrzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, illetve a
csatlakozd halézat kozegészségligyr vagy miszaki szempontbol nem megfeleld allapotat
tapasztalja, hataridé tlizésével a jegyzOkonyvben felszélitja az ellendrzott vizhasznalot a
sziikséges teenddk elvégzésére, és errdl tijékoztatja az illetékes népegészségligyi szervet. Kiilon
kell felhivni az ellendrzétt vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivévizhalozat vagy a csatlakozéd
ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas veszélye, illetve ha a
hazi szennyvizhal6zat vagy csatlakozé szennyvizhaldzat hibaja kornyezetszennyezést okoz vagy
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okozhat. Ha a vizik6zmii-szolgaltat6 felhivasara az ellendrzétt vizhasznald hataridén beliil nem
tesz eleget, a vizikdzmii-szolgéltatd a koziizemi ivovizellatast a Vhr. 72. § szerint korlatozhatja
vagy felfiiggesztheti.

Az ellen6rzdtt vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenbrzés részérél t6rténd meghitsitsanak vagy
korldtozasanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatdsaval és annak megallapitasaival
Osszefliggd vizik6zmi-szolgaltatoi tajékoztatds tudomasul vételét a jegyzékonyvben fel kell
tiintetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évé ingatlanon a vizikdzmii-
miikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a Iétesitmény parancsnoka altal adott
belépési engedély szikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt
legalabb 14 nappal kell kérni a létesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy
nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.

3.6. Kozszolgiltatasi szerz6dés megsziinésének, sziineteltetésének esetei
3.6.1. A szerzodés megsziintetése

A kozszolgaltatasi szerz6dést a Felhasznalo és a Vizikdzmi-szolgaltaté, kozos megegyezéssel,
30 napos hataridével barmikor megsziintethetik.

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha

a) a felhasznaloé személyének megvaltozdsa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikézmi-
szolgéltatd 0j kozszolgaltatasi szerzodést kotott,

b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy

¢) a vizikdzmii-szolgaltat6 a kdzszolgaltatasi szerz8dést meghatarozott okbol azonnali hatéllyal
felmondta.

A kozszolgéltatdsi szerz6dést a vizikézmii-szolgaltaté azonnali hatdllyal kizérélag akkor
mondhatja fel, ha:
a) annak fenntartisa a vizikozmi-rendszer teljesitdképességét meghaladd igénybevételt
eredményez,
b) a felhasznalé nem miikodik egyiitt a felhaszndlasi hely szabélyos kialakitisa vagy a
fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizikézmii-szolgaltatd a
felhasznaldt az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas
sem vezetett eredményre, vagy
¢) a vizikdzmii-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségiigyi vagy muszaki okbél veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.
A felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszolitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az els¢ felszolitas kézhezvételét kovetd tizenstsdik napon
tul kertilhet sor.
A szerz8dés megsziinésének egyéb esetei

e a Felhasznalé személyének megvaltozdsa miatt a felhasznaldsi helyre a Vizikozmi-

szolgaltaté 1j kdzszolgaltatasi szerzddést kotott,
o afelhasznalasi hely megszint,
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e Vizikdzmi-szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinése,
e természetes személy Felhasznalo halala,
¢ nem természetes személy Felhasznald jogutod nélkiil megsziinése.
e a vizikdzmi-szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzddést meghatdrozott okbol azonnali

hatéllyal felmondta.

3.6.2. Szerzddés felmonddsa a Felhaszndlo részérdl

A kozszolgéltatasi szerz6dést kozmiives ivovizellatas, valamint kézmilves szennyvizelvezetés és
-tisztitas - amennyiben a felhasznaldsi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, eldzetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A
kdzszolgaltatasi szerzodés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé
altal igénybe vett vizikozmi-szolgaltatast. A megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést az
elkiilonitett vizhasznalatot igénybe vevé 30 napos hatarid6vel, a vizik6zmii-szolgaltaté a fizetési
késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével
felmondhatja. A vizik6zmi-szolgaltaté mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a szerz6dés
felmondésaval egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalét, valamint a Vhr.
62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t.

3.6.3. A Felhaszndlo személyében torténd viltozds

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznal6 személye megvaltozik, a korabbi és az Uij felhasznalo a
valtozast legkésébb - a Felhasznalo elhalalozasa esetének kivételével - a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon beliil kotelesek a vizik6zmi-szolgaltatonak az iizletszabalyzatban foglaltak
szerint bejelenteni €s annak rendelkezései szerint eljarni. A bejelentést a vizikdzmi-szolgaltato
lizletszabédlyzatdban meghatarozott adattartalmui formanyomtatvanyon vagy a fovérosi és megyei
korményhivatalokrdl, valamint a févarosi és megyei kormdanyhivatalok kialakitasaval és a
teriileti integracioval Osszefliggd térvénymodositasokrol szolo 2010. évi CXXVL torvény 1. §
(1) bekezdés 2. pontjdban meghatdrozott adatvaltozas-kezelési szolgaltatds utjan (a
tovébbiakban: adatvaltozas-kezelési szolgaltatas) kell benytjtani. A vizikézmii-szolgaltatd a
formanyomtatvinyt az Ugyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan
letolthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznalé vagy az 1j
felhasznal6 szamara postai Gton is megkiildi.
Nem lakossagi felhasznalo koteles a c¢s6d-, fel- vagy végelszamolasi eljaras
bejelentésére az eljards meginduldsatdl szamitott 15 napon beliil.
A hataridon belill torténé bejelentés dijmentes, 15 napot meghaladd bejelentés esetén a
szolgaltato altal meghatarozott, 3.sz. melléklet  szerinti dijat kell fizetni elmulasztott
felhasznaldvaltozas bejelentése esetén.
A kordbbi felhasznalé a bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerz6dését is felmondja. A
felmondas az 1j felhasznaléval Iétrejott kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan
hatalyosul.
A bejelentésének legalabb a kivetkezoket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalési hely cime és felhasznal6 azonosité szama,

ab) a fogyasztasméré berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérd berendezés méréallasa a birtokatruhazas napjan,
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ad) birtokatruhdzas napja

b) a korabbi felhasznal6 vonatkozasiaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) 4j lakcime és

be) vizikozmi-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,

¢) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl,

d) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogeime,

e) az uj felhasznalo vonatkozasdban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,

/) abejelentés kelte és

g) a korabbi felhasznal6é vagy annak helyén az 6rokds bejelentd, valamint az 0 felhasznald
alairasa.

A bejelentés egyuttal az 1 felhasznald kozszolgaltatdsi szerzodés megkotésére vonatkozod
igényének is mindsiil.
A bejelentést a vizikozmii-szolgaltatd iizletszabalyzatdban meghatarozott adattartalmua
formanyomtatvinyon kell beny@jtani. A vizikdzmi-szolgaltatd a formanyomtatvanyt az
tigyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letdlthetd formatumban
kdzzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznal6 vagy az Uj felhasznalé szdmara postai
uton is megkdildi.
A felhasznal6 elhaldlozdsa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomaséara
jutéasa napjatél szamitott 60 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd szdmdara a formanyomtatvanyon
bejelenti. A bejelentésnek legaldbb a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti
adatokat, valamint a halotti anyakényvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az
0rokos kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.
Ha a felhaszndlé a felhasznalasi helyen a vizikdzmii-szolgaltatds igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgaltatdval szemben a
vizik6zmU-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi
vagy nem kéri a szlineteltetést.
A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznal6t, a helyszini ellenérzés akaddlyoztatdsanak
bizonyitdsa a vizikozmii-szolgaltatot terheli.
A felhaszndlé személyében torténd valtozds esetén a vizikozmi-szolgaltatd a bejelentds
kézhezvételét koveté 30 napon beliil helyszini ellen6rzést tart €s jegyzokonyvben rogziti a
fogyasztasméré berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zar
vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a felhaszndlé altal alairt egy példanyat a vizik6zmii-szolgaltatd
a felhasznald részére atadja, mésik példanyat megérizi, és az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy
felhasznal6i panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.
A bejelentés napjatél az 1j felhasznalét terheli a kozszolgaltatdsi szerzédésben foglaltak
teljesitése, ha a felbasznalasi helyen az el6zetes irdsbeli felszolitas ellenére a meghatarozott
helyszini ellendrzést az 4j fethasznalé vagy képviseldje akadalyozza.
Ha a vizik6zmii-szolgaltaté az ellen6rzési feladatinak a felhasznalovaltds bejelentésétol
szamitott 30 napon belill nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznal6i szerz6désszegésre, és
ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaldval szemben.

Felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas esetén az aldbbi dokumentumok vagy azok
masolatainak csatoldsa és adatok kozlése mellett:
o tulajdonjogot atruhdzé (pl.: adasvételi-, ajandékozasi-, tartdsi-, hazastarsi-, élettarsi
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vagyonkozosséget megsziintetd szerzodés, arverési jegyzOkonyv, hagyatékatado végzés
stb.), vagy hasznalati jogot biztosito okirat (pl. bérleti szerz6dés, hasznélati szerzddés,
haszonélvezeti jogot alapitd szerzddés, tulajdonosi hozzajaruld nyilatkozat, stb.),

o nem lakossagi Felhaszndlora torténd atirds esetén: a gazdalkodo szervezet bejegyzését
igazold okirat, amely 60 napnal nem régebben alapitott cégek esetében cégbirdsagi
bejegyz6 végzés masolata, vagy 60 napnal nem régebbi cégkivonat masolata, tovabbaa cég
képviseljének alairasi - cimpéldanya, illetve alairds mintaja,

e cgyéni véllalkozas esetén egyéni vallalkozdi igazolvany masolata,

¢ alapitvanyok, egyesiiletek esetén birdsagi bejegyz6 végzés masolata,

o kozintézmények, egyhazak, egyhazi intézmények esetén nyilvantartisba vételt igazold
okirat masolata,

e a tarsashdzzd alakulads esetén a tarsashdz alapitd okirata és a k6zOs képvisel6
megvdlasztasardl szo616 jegyzokonyv masolata,

o kozos képviseld valtozas esetén tarsashaz kozgyiilésének jegyzOkonyv masolata,

o t6bb személy, szervezet tulajdonaban 4ll6 ingatlan esetén valamennyi tulajdonos altal
alairt megallapodas,

o [eolvasott méroallas

¢ nyilatkozattétel arra vonatkozdan, hogy lakossagi vagy nem lakossagi felhasznaloként
kivanja-e magat nyilvantartasba vetetni,

¢ a felhasznalasi hely cime,

o arégi felhasznald neve €s 1 cime,

o azj felhaszndld neve, lakcime, levelezési cime és telefonos €s elektronikus elérhetdségei,
személyi adatai
(sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely €s idd, maganszemély esetében személyi igazolvany
szadma)

¢ a birtokbaadas napja,

e a vdlasztott fizetési mod

e szamla tipusa : papir alapu vagy elektronikus.

Amennyiben a felhasznalasi hely atirasahoz sziikséges barminemi adat, vagy dokumentum
hidnyzik, akkor a Vizikdzmi-szolgaltatd hataridé tlzésével felhivja a Felhasznalot ezek
pétlasara. E hataridé eredményetlen elteltét kdvetéen a Vizikézmii-szolgaltatd a bejelentett
Felhasznalo valtozast nem veszi figyelembe €s tovabbra is a nyilvantartasa szerinti Felhasznal6
részére szolgaltat.

Amennyiben nem az érdekelt felek (elado, vevo) jelennek meg, az tigyintézéshez teljes bizonyito
erejll maganokiratba, vagy kézokiratba foglalt meghatalmazas sziikséges.

Ha a felhasznalasi helynek tobb tulajdonosa van, a szolgaltaté az altaluk aldirt megallapodasban
koziiliik kijelolt tulajdonost veszi nyilvantartasba felhasznaloként.

Az adott fogyasztasi helyen mar 1étezd kozszolgéltatasi szerzodés kizarja, hogy a dijfizetési
kotelezettség elmulasztasat kovetden belépd G tulajdonos a hatralék rendezése nélkiil tjabb
szerz6déses kapcsolatot hozzon létre.
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Vizik6zmii-szolgaltatd az 4j Felhasznaloval abban az esetben is kozszolgaltatasi szerzédést kot,
ha a mas fogyasztasi hely tekintetében szolgaltatasait mar igénybe veszi.

Az ) Felhaszndloval kotott kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésével a régi Felhasznaléval
kotott szerz6dés hatalyat veszti.

3.6.4. Felmondas a Vizikozmi-szolgaltaté részérél

A nem lakossagi céli Felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozds esetén 30 napos hatdridével a Vizikézmii-szolgaltaté a
kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a vizikozmii-
szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15
napos hatdridével és irasban felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl
egyidejlileg a bekotési vizmérd felhasznalojat, valamint a Vhr. 62.§ (6) bekezdés szerinti
képvisel6t a Vizikozmii-szolgaltatd kételes tajékoztatni.

Amennyiben a szerz6dés felmondasa a szolgéltatds megsziintetését is eredményezi, a
megszilintetés, illetve a szolgaltatas Ujra inditasanak koltségei a Felhasznalot terhelik.

A kozszolgaltatasi szerzodést a Vizikézmii-szolgaltatd azonnali hatéllyal kizarolag akkor
mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartisa a vizikozmi-rendszer teljesitoképességét meghaladod igénybevételt
eredményez, kivéve ha ez a Vizik6zmi-szolgaltaté beleegyezésével tortént,

b) a Felhasznalé nem miikddik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitisa vagy a
fogyasztismér6 berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében, Vizikozmii-szolgaltatdé a
Felhaszndlét az egylittmiikodésre legalabb kétszer — 15 napos kiilonbséggel —irasban
felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre, vagy

¢) a vizikozmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbol veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.

3.6.5. Sziineteltetés

A szolgaltatas sziineteltetése - hasonléan a szerz6dés megsziintetéséhez - bekovetkezhet a
Felhasznalo vagy a Vizikozmi-szolgaltatd kezdeményezésére. A Vizikézmi-szolgaltatd
kezdeményezésére torténd sziineteltetés részletezése a 11.7.9. pontban talalhaté.
A vizikdzmii-szolgaltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb az iizletszabalyzatban meghatarozott
id6tartamra sziineteltethet, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

a) a Felhasznal6 irdsban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznaldsi helyen
vizfelhasznalasra nem keriil sor,

b) a Felhasznalé nyilatkozik, hogy nem a vizikézmi-rendszerb6l szarmazd egyéb vizet a
szennyviz-torzshalézatba nem kivan vezetni,

c) a sziineteltetés végrehajtasdhoz a miiszaki el6feltételek biztositottak,

d) a Felhasznal¢ az lizletszabalyzatban el6irt feltételeket teljesitette.
A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jard koltségek
elozetes megfizetésér6l szolé igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzdjarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznalval.
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A Vizikdzmii-szolgaltatd a szilineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold szamlat készit,
melyet a Felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hataridéig kiegyenliteni.

A Vizikézmi-szolgaltaté a szilineteltetett vizikozmi-szolgéltatds utan szolgaltatasi dijat nem
szdmolhat fel. Amennyiben a Felhasznadldé a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizik6zmii-
halozatot szabélytalanul haszndlja, a Vizik6zmi-szolgaltat6 jogosult a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben
meghatérozott jogkovetkezményeket alkalmazni.

A Felhasznalo koteles a vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelmét évente
megujitani és a kérelem megljitasahoz kapcsolddéan a felhasznaldsi hely ellen6rzésének
lehetdségét biztositani.

A vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotovezeték elzarasaval €s a szennyviz-bekotévezeték folytonossagi kapcsolatanak a
megsziintetésével torténik.

A felhaszndldo a vizikézmi-szolgaltatohoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a
vizikbzmi-szolgéltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A
vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetését - ha kozmives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés
és -tisztitas is fennall a felhasznalési helyen - a vizikozmii-szolgéltatasi dgazatokra egyiittesen is
lehet kezdeményezni.

A vizk6zmi szolgaltatd a vizik6zmi-szolgaltatas szlineteltetését és a vizikozmi-szolgaltatas
ismételt meginditdsdt a nyilatkozatban megjelslt iddpontban, de legkorabban annak
érkeztetésétdl szamitott tizenst napon beliil teljesiti.

Mindkét esetben a sziineteltetés koltségei — ide értve a szolgaltatas Gjrainditasanak koltségeit is, -
a Felhasznalot terhelik.

4./ Vizikozmivek iizemvitele

A vizikozmivek lizemeltetésének kovetelményeit a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kézcélu
szennyvizelvezetd és —tisztito milvek Uzemeltetés soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi
szakmai kovetelményekrol, vizsgalatok korérol, valamint az adatszolgaltatast tartalmarol sz6ld
16/2016. (V.12.) BM rendelet tartalmazza.

A kozcéla ivovizml szakszerli és biztonsagos lizemeltetésével kapcsolatos miiszaki,
technoldgiai, vizgazdalkodasi, vizvédelmi, biztonsagtechnikai, kozegészségiigyi, kérnyezet- és
természetvédelmi eldirasokat, tovabba az egyes tevékenységek gyakorlasanak személyi
feltételeit — a jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével — lizemeltetési szabalyzatban kell
meghatarozni. Az lizemeltetési szabdlyzatot és az lizemeltetési utasitdst a kozcéla ivovizmi
lizemeltetdje késziti el.

Uj kozcélu ivovizmii esetén az iizemeltetési szabalyzatot a vizgazdalkodasi hatésagi jogkor
gyakorlasarol szolé kormanyrendelet szerinti vizjogi tlizemeltetési engedélyezési eljaras
keretében az illetékes viziigyi hatosag hagyja jova.

Vizikozmii-szolgaltaté valamennyi 4ltala lizemeltetett vizikézmire rendelkezik tizemeltetési
szabdlyzattal, amelyeket az azokban foglalt eldirasok betartasaval mikodtet.
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4.1. A szolgaltatds folyamatossiga, az eldre tervezhetd korldtozds, szolgdltatdsi sziinettel jdre
munkadk

A VizikdzmU-szolgaltatd az ivoviz szolgaltatasat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar héldzati
nyomas mellett, a szolgéltatasi ponton koteles teljesiteni. Az ettél eltérd szolgaltatast Vizikdzmii-
szolgaltatotol kérni lehet.

Az ivovizellatdsi, illetbleg szennyvizelvezetési szolgaltatds folyamatosan, de nem
sziinetmentesen torténik.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében Vizikzmii-szolgaltatd gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdl, tigyeleti, készenléti szolgalatrdl, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud
avatkozni a nagyobb kérok elhéritasa és a szolgaltatas helyreallitdsa érdekében.

Kiilonb6z6 okok miatt hosszabb-rovidebb idére eléfordulhat a szolgaltatds atmeneti
sziineteltetése, részben eldre tervezhetd (pl. karbantartdsok) részben elére nem lathatd okok (pl.
lizemzavarok) miatt.

A Vizikdzmii-szolgaltaté a vizikézmii halézaton, illetve szennyvizelvezetd miivén végzett
tervszer(i karbantartasi munkak és tizemzavarok, az élet- €s vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
vizbazis egyenstlydnak megbomldsa esetén, valamint mindezek megelézése érdekében a
munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben €s id6tartamban jogosult az ivovizszolgaltatas és a
szennyvizelvezetés sziineteltetésére.

Ha a k6zmiives ivovizellatas eldre tervezetten 12 Orén 4t, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladéan,
de kevesebb, mint 12 6ran at sziinetel, a vizikdzmi-szolgaltato az ivovizsziikséglet kielégitésérdl
legalabb 10 liter/fé/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghaladé, de 24 6ranal
rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 érat meghaladéan legalabb 30 liter/fé/nap
ivovizmennyiséget biztosit a vizik6zmii-szolgaltato.

Az orszagos ftisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas idotartama alatt, az ellatasért felel6s
igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikozmii-
szolgaltato.

Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kézmiives ivovizet a kozkifolyokrdl vagy més vizvételi
helyrél rendszeresen vételezd természetes személyek szdmdra az ivévizellatast legaldbb 20
liter/f0/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez szilkséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legaldbb 20 1/fo/nap mennyiségben, a lakohelyt6l szamitottan legfeliebb 150 m,
kozteriileten megteendd tédvolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifitel - vagy
izemképes lifttel - nem rendelkezd lakoépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbséggel kell a kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
biztositani.

Ha a szolgdltatas sziineteltetése a tlizi-vizhalézatot is érinti, a Vizikézmii-szolgaltatonak az
illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség elézetes hozzdjarulasat is be kell szereznie.

A Felhasznal6 a szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas
nélkil thrni koteles. Az el6re tervezhetd kozérdekii tevékenység kapcsan felmeriild
korlatozasokrol a Felhasznalokat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokdsos méodon
tajékoztatni kell. Ennek elmulasztdsa a Vizikézmii-szolgaltaté részérél szerzédésszegésnek
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mindsiil, melybdl kovetkezden koteles a Felhasznalé valamennyi kéarat és igazolt koltségeit
megtériteni.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozottaktdl, a vizikozmu-szolgaltatd - az ott megallapitott kdtelezettségein tilmenden - a
helyben szokdsos moédon koteles errdl a felhasznalokat, valamint az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl €s az ellenérzés rendjér6l szolo 201/2001. (X.25.) Korm. rendeletben ( a
tovabbiakban: 201/2001.(X.25.) Korm. rendelet) meghatarozott illetékes népegészségiigyi
szervet haladéktalanul értesiteni.

A vizikdzmi-szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizminGség-romlas
megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001.(X.25.) Korm. rendeletben
eldirt vizmindségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a vizminGség romlas nem volt megelézhetd, az
illetékes népegészségligyi szervével torténd egyeztetést kovetben a vizikozmii-szolgaltatonak a
vizminéség helyreéllitdsa irdnt haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy
korlatozasat kezdeményeznie kell.

A vizikézmii-szolgaltaténak a vizmindséget veszélyezteté rendkiviili eseményekrél az illetékes
népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Kozérdeklt korlatozas vagy sziinetelés id6tartama alatt a keletkezett hiba kivizsgaldsa és
felszamolasa végett a vizikozmi-szolgaltatd a felhasznalasi helyen rendkiviili ellen6rzést tarthat,
amit a lakossagi vizhasznal6 vagy képviselje id6ben €s térben nem korlatozhat.

A szolgéltatds korlatozasa, illetve sziineteltetése akkor koézérdekli, ha azt a vizikdzmil
biztonsagos miikodtetésével dsszefliggd kozegészségiigyi helyzet, halozatfenntartés €s -fejlesztés
vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a szolgaltatisra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti,
vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken. A vizkorlatozas id6szakaban foganatosithaté
kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megaéllapitott fogyasztasi rendnek
megfelelden a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellenérzésérél az adott telepiilés jegyzoje
gondoskodik.

4.2. A szolgdltatott ivoviz mindsége

A szolgaltatott ivéviz minGségét a teriiletileg illetékes szakhatdsagok altal kiadott iizemeltetési
engedélyekben, valamint a 201/2001.(X.25.) Korm. rendeletben foglaltak hatirozzak meg.

Az elbirt 1voviz mindségi paraméterei nem minden esetben egyeznek meg az ivovizre eldirt
mindségi szabvanyok eldirasaival. A Vizikézmii-szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi
elvarasoknak, ha az tizemeltetési engedélyben meghatdrozott vizminGségi paramétereket teljesiti.
A szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy az ivoviz mindségét ivovizvizsgalatra akkreditalt
laboratérium a rendeletben meghatarozottak alapjan a teriiletileg illetékes Kormanyhivatal
Népegészségligyi Foosztalyaval egyeztetett vizsgalati program szerint ellenérizze.

A szolgaltaté az altala végzett, illetve végeztetett valamennyi fogyasztisra szant ivovizre
vonatkoz6 vizsgilat eredményét a hatosag altal meghatarozott iddnként megkiildi a teriiletileg
illetékes népegészségiigyi  szervnek.

Ha a vizsgalatok soran a rendeletben meghatarozott hatarértékeket meghaladé érték fordul €l6,
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vagy  arendeletben meghatarozott jelzé vizminGségi jellemzok szennyezést  jeleznek illetve
szennyezes veszélyével jaro rendkiviili esemény fordul el6, a vizellato rendszer iizemeltetdje
azonnal tdjékoztatja a teriiletileg illetékes népegészségiigyi szervet, és a Felhasznalokat.

A Vizikdzmii-szolgaltatonak a Felhaszndlok egészségét veszélyezteté vizmindség-romlas
megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001.(X.25.) Korm. rendeletben
eldirt vizmindségi hatarértékek fenntartdsarol. Ha a vizmindség romlas nem volt megel6zhetd, az
illetékes népegészségiigyi vizmindség helyreallitasa érdekében haladéktalanul kell intézkednie,
és a helyredllitdsig a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményezi, és errdl a
Felhasznalokat értesiteti.

4.3. Vizminoségvédelem

A kdzcélu ivovizmi tizemeltetdje koteles az igénybe vett vizbazisbol kitermelhetd vizet és az
altala termelt, illetve halézatba juttatott ivoviz fizikai, kémiai, bakteriolégiai (szikség szerint
mikroszkopos biologiai, toxikoldgiai) mindségét rendszeresen ellendrizni vagy ellendriztetni. Az
ellendrzés — az ivoviz folyamatos fertStlenitése esetén — kiterjed a fertétlenités hatdsossaganak,
az aktiv fertotlenitészer és a fert6tlenitési melléktermékek koncentracidjanak mérésére is.

A kozcélu ivovizmi tizemeltetGje koteles a viz minGségét valamennyi tizemeld és ideiglenesen
lizemen kiviil helyezett vizkivételi miinél, és a vizkezelési technoldgia soran is ellenérizni. A
vizsgalatok gyakorisagat és tartalmat (igy példaul az Osszetevék, komponensek korét) az
lizemeltetési szabdlyzatban, az tlizemeltetési utasitdsban vagy az ivovizbiztonsdgi tervben
rdgziteni kell a dokumentum funkci6janak és jellegének megfelel részletességgel. A vizsgalati
adatokat nyilvan kell tartani, és az adatszolgaltatast évente a teriileti viziigyi igazgatasi szerv felé
— a vizgazdalkodasi feladatokkal Osszefliggé alapadatokrol szolé  178/1198.(X1.6.)
kormanyrendeletben foglaltak figyelembevételével — a targyévet kévetd év marcius 31-ig meg
kell kiildeni. A teriileti viziigyi igazgatési szerv, mint adatellenérz6 és adatérvényesitd szervezet
a targyévet koveté ¢v méjus 31-ig megkiildi az érvényesitett adatokat az orszagos viziigyi
igazgatasi szervnek, amely az orszagosan Osszesitett adatokat megkiildi targyévet kovetd év
julius 31-ig a vizgazdalkodésért felelds miniszter szamara.

A vizkezelés sordn végzendé vizsgalatokra vonatkozo, az lizemeltetési szabalyzatban és
ivovizbiztonsagi tervben rogzitendd vizsgilati tervnek alkalmasnak kell lennie a technolégia
iranyitasdhoz és ellenérzéséhez sziikséges adatok szolgaltatasara és rogzitésére. A vizsgalati
tervet az illetékes népegészségiigyi szervvel jova kell hagyatni

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkoddssal szemben tdmasztott tarsadalmi
elvarasok, kornyezetvédelmi és kozegészségiigyi kovetelmények egyardnt megkivénjak a
vizkészletek mennyiségi és minGségi védelmét.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgalé vizi létesitmények
védelmerdl a 123/1997. (VIL.18.) szamu Korm.rendelet (a tovébbiakban: 123/1997. (VII.18.)
Korm. rendelet) rendelkezik.

Kozeéla  vizi  Iétesitmény létesitéséhez, iizemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgald
vizhasznalathoz, tovabba a jov6beni ivovizellatas céljat szolgald vizbazisok védelme érdekében
védéidomot, védoteriiletet, véddsavot kell kijelolni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai
adottsagoktol, valamint a vizi létesitmény kapacitasatol fiigg.

A védbéidommal, védéteriilettel, vagy védésavval érintett ingatlanok hasznalatdban a védelem
érdekében elkeriilhetetleniil sziikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a
vizi 1étesitmények kozelében 1év6 Felhasznalokra is.
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A Térsasag vizilétesitményeinek tizemeltetésénél a fenti kormanyrendeletben foglaltak szerint jar
el és lehetdségei szerint a red haruld vizbazisvédelmi feladatokat ellatja.

4.4. A kozcsatorndba beengedhetd szennyviz mindsége

A kozcélu szennyvizelvezetd, -tisztité mil szakszer(i és biztonsagos iizemeltetésével kapcesolatos
miiszaki, technoldgiai, vizgazdalkodasi, biztonsagtechnikai, kozegészségiigyi, ar- €s
belvizvédelmi, viz-, kornyezet- ¢&s természetvédelmi eléirasokat, tovabbad az egyes
tevékenységek gyakorldsanak személyi feltételeit — a jogszabalyi rendelkezések
figyelembevételével — izemeltetési szabalyzatban kell meghatarozni.

Az lizemeltetési szabalyzatot és az tizemeltetési utasitast a kozcélu szennyvizelvezetd, -tisztitd
mii lizemeltet6je késziti el.

Uj kozcélu szennyvizelvezetd, -tisztité mi esetén az iizemeltetési szabélyzatot a vizgazdalkodasi
hatdsagi jogkor gyakorlasardl szol6 kormanyrendelet szerinti vizjogi {izemeltetési engedélyezési
eljaras keretében az illetékes viziigyi hatosag hagyja jova.

A 220/2004. (VII.21.) Korm. rendelet 12.§ (3) bekezdése szerint kézcsatorndba szennyviz
(hasznalt viz) csak a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellen6rzésére vonatkozé részletes
szabélyokrol sz6l6 27/2005.(XI1. 6.) KvVM rendelet (a tovabbiakban: 27/2005.(XII. 6.) KvVM
rendelet), valamint a vizszennyezd anyagok kibocsatdsaira vonatkozd hatarértékekrdl és
alkalmazasuk egyes szabalyair6l szolo 28/2004.(XI1.25.) KvVM rendelet (a tovabbiakban:
28/2004.(XI1.25.) KvVM rendelet) eldirasainak betartasaval bocsathatd.

A jegyz0 a viziigyi, valamint a tertiletileg illetékes katasztrofavédelmi igazgatosag — mint az
eljarasban kozremilkodo vizvédelmi szakhatosag (tovabbiakban: Hatosag) — allasfoglalasara,
megkeresésére figyelemmel az ingatlan tulajdonosat a szennyvizelvezeté mii karos szennyezése
esetén, illetve az ilyen szennyezés megeldzése érdekében a szennyviz eldzetes tisztitdsahoz
sziikséges berendezés 1étesitésére, korszertsitésére, megfeleld lizemeltetésére kitelezi.

A fentiek alapjan kozcsatornaba csak olyan szennyviz bocsathatd, amelynek szennyezdanyag-
tartalma megfelel a 28/2004.(X11.25.) KvVM rendelet 4. sz. mellékletében megadott
kiiszobértékeknek, emellett annak bebocsatasa az ott dolgozok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti, tovabbad a szennyvizelvezeté és tisztit6 mi 4allagat nem Karositja és
berendezéseinek rendeltetésszerti mitkddését nem akadalyozza.

A koziizemi csatorndkba csak a csatorna rendeltetésének megfelelé mennyiségli €s minGségii
viz vezethet6. Ennek megfeleléen a csak szennyviz elvezetésére szolgalo, elvalasztott
rendszer(i csatorndba csapadékviz, talajviz, tovabba csapadékviz elvezet6 csatorndba szennyviz
nem vezethetd.

Amennyiben elvélasztott rendszerli szennyvizelvezeté halézatba csapadékviz bevezetésére
keriil sor, és ezt a gyakorlatot a Felhasznalé a Vizikézmi-szolgaltatd felszolitisa ellenére
tovabb folytatja, a Vizik6zmi-szolgaltatd a jogellenes allapotot a Felhasznalé koltségére
megsziintetheti. A szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz
mennyisége utdn a Vizikdzmii-szolgaltatd pdtdijat szamolhat fel, melynek mértéke az 3. szamu
melléklet szerint szamitott bevezetett csapadékviz mennyiség dijanak kétszerese.
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4.4.1. Ellenérzés

A nem lakossdgi kibocsatok ellenérzésére a Szolgaltatd a 27/2005.(XI1.6.) KvVM rendelet
alapjan jogosult.

E rendelet 6/A.§ és 10. §-anak értelmében a Szolgéltatd az ellenérzés soran az dnellendrzésre
kotelezett kibocsatok esetében az Snellendrzési rendszer megbizhatosigat és az engedélyben
eléirt  kibocsatasi  kovetelményeknek vald megfelelést, onellendrzésre nem kotelezett
kibocsatok esetében a 28/2004.(XIL.25.) KvVM rendelet 4. sz. mellékletében megadott
kiiszobértékeknek valéo megfeleldséget ellendrzi.

A kibocsaté koteles
a) a mintavételi feltételeket biztositani,

b) a kibocsatott szennyezd anyagok mennyiségét és mindségét befolydsold valtozasokat,
valamint azok kezdé és befejezd iddpontjat az ellenbrzésre jogosultnak bejelententi,

¢) a naptari €vre, id6szakra vagy a miikodési ciklusra tervezett lizemnapok szdméat megadni,

d) az ellenérzésre jogosult képviseldjének kérésére a szennyezé anyagok kibocséatasaval
kapcsolatos anyagfelhasznalasra vonatkozo6 adatokat k6zo6ini,

¢) az lzemnapldt az ellenbrzésre jogosult képviseléjének bemutatni. Helyszini ellendrzés
részletes szabalyai:

Az ellenbrzésre jogosult a kibocsato helyszini ellen6rzését a kibocsaté altal szolgaltatott adatok
figyelembevételével, a 27/2005.(XI1.6.) KvVM rendelet 2. mellékletében meghatarozottak
alapjan elokésziti és az ellendrzés megkezdésekor errdl a kibocsatot szoban értesiti.

A helyszini ellenérzésre a népegészségiigyi hatdskorében eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatalt (a tovabbiakban: kozegészségiigyi hatosag) az ellendrzésre jogosult meghivja.

Amennyiben a k6z0s lizemi csatornat tobb kibocsatd kozosen haszndlja, illetéleg barmely
kibocsatot a 220/2004.(VIL.21.) Korm. rendelet 14. § (2) bekezdés szerinti hatosagi intézkedés
¢rinti, mintat kell venni a kozgsen elvezetett szennyvizbdl és kiilon-kiilon az egyes kibocsatok
elvezetd csatornaibdl is, a kdzdsen hasznalt elvezetd rendszerre torténd csatlakozasok elétt.

Mintavételezéskor a vett mintdit meg kell osztani az ellendérzésre jogosult - bakteridlis
szennyez0 anyag tekintetében a kozegészségiigyi hatosdg laboratoriuma - és a kibocsatd
Onellen6rzd laboratérium kozott. Az 6nellendrzésre nem kotelezett kibocsatd részére -
amennyiben kéri és a sziikséges eszkdzoket biztosit) a-a vizmintakbol megfeleld kontrollmintat
kell rendelkezésre bocsatani.

A vizmintak elemzését az ellendrzésre jogosult - a bakteridlis szennyezé anyagra vonatkozé
elemzést a kbzegészségligyi hatosag -, valamint a szolgaltaté akkreditalt laboratériumai végzik.

A kibocsatd oOnellenérzését végzd laboratérium a helyszini ellenérzés mintavételezésének
napjatol szamitott 30 napon beliil megkiildi az ellendrzésre jogosultnak a helyszini ellenérzésen
vett mintdk altala elvégzett laboratériumi elemzésének eredményét.

A helyszini ellen6rzésrél az ellendrzésre jogosult a 27/2005.(XI1.6.) KvVM rendelet 3.
melléklete szerinti tartalommal jegyz6konyvet készit.
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A kibocsato Onellen6rzési rendszerének helyszini ellenérzése soran a 27/2005.(X11.6.) KvVM
3. mellékletében elbirtakon til, jegyzékonyvben kell rogziteni a tervben nem szereplé vagy
attol eltérd adatokat, jellemzoket.

A helyszini ellen6rzés eredményei alapjan az ellendrzésre jogosult a kibocsatét - a helyszini
ellendrzés lefolytatasat kovetd 30 napon beliil - tajékoztatdéban értesiti a vizmintdk akkreditalt
laboratérium altal végzett elemzéseinek eredményérdl. A tajékoztatdé részletes tartalmi
kovetelményeit a 27/2005.(X11.6.) KvVM 2. mellékletének 7. pontja tartalmazza.

Ha a vizminta bakterialis szennyezést is tartalmaz, a tajékoztatéba a kézegészségiigyi hatosag
vizsgalati eredményét is bele kell foglalni. Ennek érdekében a kozegészségiigyi hatdsag az
altala elvégzett laboratoriumi vizsgélatrdl késziilt jegyzokonyvet az ellendrzéstdl szamitott 15
napon beliil megkiildi az ellenérzésre jogosult részére.

A kibocsatd a tajékoztatdo atvételét kovetd 15 napon beliil arra észrevételt tehet. Az
¢szrevételben meg kell jel6lni azokat a tényeket és veliikk kapcsolatosan azon kozvetlen vagy
kozvetett bizonyitékokat, amely alapjan a tijékoztatdo megallapitasait vitatja.

Az észrevétellel kapcsolatos allaspontjarol az ellendrzésre jogosult 15 napon beliil tajékoztatja
a kibocsatot.

Amennyiben a kibocsaté az észrevételében a helyszini ellendrzés egészben vagy a vitatott
megallapitas tisztazasahoz sziikséges részében torténd megismétlését kéri, errdl az ellendrzésre
jogosult az észrevételek benyujtasatol szamitott 30 napon belil gondoskodik, feltéve, hogy a
kibocsato az ismételt helyszini ellendrzés koltségét az ellendrzésre jogosult szamlajara torténd
elhelyezéssel megelolegezi.

Az elvégzett ismételt helyszini ellen6rzés utan - amennyiben az ellendrzésre jogosult gy dont -
3 hoénapon belill - de legkésébb a targyév december 31-éig - eldzetes bejelentés nélkiil, a
szennyvizkibocsatas engedély szerinti megfeleloségét, illetve az Onellendrzési rendszer
megbizhatosagat helyszini ellenérzés lefolytatasaval ellenérizheti.

Ha az ellenérzésre jogosult az ellenérzést nem folytatta le, a kibocsaté altal megel6legezett
koltségnek az erre a helyszini ellenérzésre es6 részét legkés6bb a targyév december 31-éig a
kibocsaté részére visszautalja.

Ha a kibocsaté a tajékoztatéra €szrevételt nem tett, a szennyvizkibocsatasra az ellendrzésre
jogosult altal lefolytatott helyszini ellendrzés eredménye a meghatérozo.

Az 6nellenérz6 rendszer megbizhatonak mindsiil, ha
a) a kibocsato az onellenérzést a terv szerint folytatja,

b) az e rendelet szerint lefolytatott helyszini ellenérzés eredményei nem mutatnak szamottevod
eltérést a kozos mintavételezés soran parhuzamosan végzett 6nellenérzés eredményeivel, és a
27/2005.(X11.6.) KvVM 2. mellékletének 6. pontja c) alpontjdban foglalt kritériumoknak
torténd megfelelés nem allapithaté meg, és

c) az ¢éves Onellendrzési adatszolgaltatds mérési eredményeit a helyszini ellendrzés
laboratériumi eredményeivel Osszehasonlitva megallapithatd, hogy a helyszini ellendrzés
eredményei illeszkednek az onellendrzési eredmények soraba.

Ha a kibocsatott szennyviz mennyisége vagy mindsége a befogaddra hatrdnyosan megvaltozott
és az ellendrzésre jogosult Gjabb helyszini ellendrzést tartott, a kibocsatd kérelmére 15 napon
beliil megismételt helyszini ellendérzés koltségét a kibocsatd biztositja.

Vizszennyez6 anyag kozvetett bevezetése esetén, ha a kibocsatd dnellendrzésre nem kotelezett
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¢és tevékenységével Osszefliggésben a helyszini ellenérzést kvetéen a kibocsatott szennyviz
mennyisége vagy mindsége a kdzcsatorna, a kézos lizemi csatorna vagy a kozds lizemi tisztitd
miikodtetésére nézve hatranyosan megvaltozott, a kibocsatd kételes az ellendrzésre jogosultat,
illetve tizemeltetot haladéktalanul értesiteni.

4.4.2. Csatornabirsdag

A 220/2004. (VIL.21.) Korm. rendelet 31.§ (2) bekezdése értelmében a vizszennyez$ anyagnak
kiiszobérték folotti kibocsatasa vagy a szolgaltatoi szerzédésben a kiiszobérték folott egyedileg
befogadasra vallalt és a Hatdsag altal engedélyezett koncentracid szintje folotti kibocsatasa utan
csatornabirsagot kell megallapitani és kiszabni.

A csatornabirsagot a Hatdsag szabja ki, melynek megallapitasdhoz a Szolgaltaté birsagjavaslatot
koteles késziteni €s azt a szennyvizkibocsatas évét kovetd év marcius 31-ig a Hatésdgnak
megkiildeni. A birsagjavaslat alapja a 4.4.1. pontban leirt helyszini ellenérzési jegyzokonyv és a
laboratoriumi mérési eredmények.

A csatornabirsdg megfizetése nem tekintheté a mar megtortént és a tovabbi szennyezésre
vonatkozé engedélynek, és nem mentesiti a kibocsatot a szennyezés-csokkentési intézkedések
megtétele aldl.

Rendkiviili szennyezés esetén a birsigjavaslatban a szennyezés idészakara minden szennyezé
anyagra kiilon-kiilon, (a hatarértékek figyelmen kiviil hagydsaval) a szennyezd anyagok teljes
mennyiségét kell meghatarozni. A szennyez6 anyagok mennyiségét az anyagfelhasznalas, illetve
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meghatarozni.

4.5. Tisztitott szennyviz mindsége

A Szolgaltaté 4altal tizemeltetett szennyviztisztitd telepekrél kibocsatott tisztitott szennyvizek
mindségével szemben tadmasztott kévetelményeket az adott vizikozmil rendszerekre kiadott
vizjogi lizemeltetési engedélyek tartalmazzak. Az iizemeltetési engedélyekben megallapitott
hatarértékek a 28/2004. (XIL.25.) KvVM rendelet 1.sz. mellékletében megadott technoldgiai
hatarértékek és a 2.sz. mellékletben megadott vizmindség-védelmi teriileti kategéridk szerinti
hatarértékek alapjan (idészakos befogadd esetében a felszin alatti vizek védelmérdl alkotott
219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet el6irasainak figyelembe vételével) keriiltek meghatarozasra.

A 220/2004.(VIL.21.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdése alapjan a szennyviztisztité telepek
mukodtetése soran a szennyvizkezelé berendezések szakszeri lizemeltetésér6l folyamatosan,
karbantartasukr6l rendszeresen gondoskodni kell, a befogaddk szennyezését a technoldgiai
eldirasok megtartasdval, az tlizemzavarok megelézésével, illetoleg elharitasaval meg kell
akadalyozni.

A tisztitott szennyviz mindségének ellendrzését a Szolgaltato a 27/2005. (XII. 6.) KvVM
rendelete szerint készitett ¢s a Hatosag altal jovahagyott onellenérzési terv szerint végzi. Az
Onellendrzés keretében vett vizmintdk mérési eredményeit a mintavételt kovetd 20 napon beliil a
Hatésag részére elektronikus uton (ligyfélkapun keresztiil) meg kell kiildeni.
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A szennyviztisztitd m miikodése soran bekdvetkezd hibak elhdritdsa soran, illetve karbantartasi
€s javitasi munkdk alatt a szennyviz tovabbvezetését és/vagy visszatartdsat igy kell biztositani,
hogy az a befogado elérhetd legkisebb mértékii terhelését okozza.

A tisztitott szennyviz minGségében bekdvetkezd hatranyos valtozasok észlelésekor az okok
felderitése és a minGségromlas megsziintetése érdekében a Szolgaltaté koteles haladéktalanul
intézkedni. A tisztitomil tzemeltetésével Osszefiiggh, a komyezetet karositd, vagy annak
kozvetlen veszélyével jaré lizemzavart, meghibasodéast haladéktalanul be kell jelenteni a
tertiletileg illetékes vizvédelmi hatosagnak.

A kibocsatott szennyviz mindségi vizsgalati eredményeir6l, a szennyvizkibocsitds egyéb
jellemz6irél és a technoldgiai folyamatok iizemvitelérdl évente Osszefoglald jelentést kell
késziteni és azt a targyévet kovetd év madrcius 31. napjaig a teriiletileg illetékes vizvédelmi
hatésagnak elektronikus uton (iigyfélkapun keresztiil) meg kell kiildeni.

5./ Hibaelhdritas

Vizikdzmii-szolgaltato a szolgaltatdsaiban eléforduld varatlan zavarok, hibdk mielébbi észlelése,
kikiiszobolése érdekében diszpécserszolgalatot, iizemellendrzd iranyité halozatot, lizemzavar -
clharit iigyeleteket miikodtet. Ezek szervezési, miikodési rendjét az egyes szervezeti
egységeknél kidolgozott helyi utasitasok irjak eld.

A Felhasznal6 tulajdondban 1év6 hazi ivéviz- és szennyvizhdldzaton tortént meghibasodasok
javitasa nem a Vizikdzmii-szolgaltato kotelessége, ezért a Vizikozmii-szolgéltaté csak kiilon
megrendelés esetén vallalhat javitast a hdzi vizikézm( rendszeren.

5.1. Hibabejelentés

A szolgaltatdssal ~ kapcsolatban  észlelt meghibasodasokat, iizemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a Felhasznalok telefonon jelenthetik be:

Munkaidében:

e adiszpécserszolgalaton.
Munkaidén kiviil:

e adiszpéceserszolgalaton.

5.2. A hibaelhdritds rendje

Az ellenérzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat a készenléti szolgalat héritja el.

A készenléti szolgalat vezetdje a bejelentett hibakat rangsorolja és sajat hataskorében donti el,
hogy a bejelentés kivizsgalasara, illetve a hiba elharitdsara milyen felszereléssel és hany f6vel
kell kivonulni, illetve milyen més egységeket kell bevonni az {izemzavar megsziintetésére.
Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsigot veszélyeztet, annak
elhdritdsat azonnal, de legkésébb a bejelentéstdl szamitott 1 6ran beliil meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehetéségekhez mérten 1igy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatds folyamatos
teljesitését ne akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, a I1.4.1. pontban részletezett minimum vizellatis
biztositasaval kell eljarni.
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Amennyiben a javitds a Felhasznalét, vagy ingatlan tulajdonosat kozvetleniil érinti
(vizkorlatozéas, ingatlanra torténd belépés, stb.) Oket a Vizikdzmi-szolgaltatd értesiti. Ha
lehet6ség van r4, az elvégzett munka megfeleldségét (mindség, kornyezet helyreallitasa, stb.) a
Felhasznaloval vagy képvisel6jével igazoltatni kell.

Kiilonos figyelmet kell forditani a vizora aknaban eléfordulé meghibasodasok javitasara.
Egyértelmlien tisztdzni kell, hogy a meghibdsodds a szolgaltatdsi hatirpont melyik oldalan
tortént, amit a Felhasznaloval szintén irasban rogziteni kell. Jelenléte hidnydban a hazi
vizvezetékrendszeren javitas nem végezhetd, csak a vizelfolyés sziintetend meg.

6./ A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

6.1. A szolgdltatds dr- és dijtétel rendszerének elemei

A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszerének elemei a kovetkezok:

e ivOoviz szolgaltatdsra, valamint szennyvizelvezetésre- és kezelésre vonatkozd
armegallapitds, a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikdzmil-szolgaltatasért
felelés miniszter rendeletben megéllapitott a fogyasztasi helyen beépitett vizmérd
atmérdjetol fliggd fix Osszegli havi rendelkezésre alldsi alapdijbol, és a fogyasztas
mennyiségével aranyos m’-kénti vizfogyasztasi és csatornahasznalati dijakbol tevddik
0ssze.

e  vizikdzmi fejlesztési hozzajarulas,

e csatlakozési dijszabas

6.2. A dijak kialakitdsdnak dltaldnos elvei

A vizikdézmi-szolgaltatas dijait Vizikozmi-szolgaltatonként vagy vizikézmii-rendszerenként és
vizik6zmu-szolgéltatasi dgazatonként, a koltségekre, arakra, dijakra vonatkozé kozgazdasagi
Osszehasonlitd elemzések felhasznalasaval, a kovetkezd szempontokra is figyelemmel kell
meghatarozni:

a) dijaknak 6szténoznitik kell a biztonsagos és legkisebb koltségli vizikozmii-szolgaltatast, a
gazddlkodds hatékonysaganak javitdsat, a kapacitdsok hatékony igénybevételét, a
szolgéltatds mindségének folyamatos javitasat, valamint a természeti eréforrasok kimélete
elvének érvényesiilését;

b) figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsigos vizikozmi-szolgaltatds indokolt
koltségeit, valamint a kérnyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit,
ideértve kiillondsen a vizbazisvédelem indokolt kéltségeit.

A vizikbzmil-szolgaltatas dijdban csokkentd tényezéként kell figyelembe venni a vizikézmii-
szolgdltatas teljesitéséhez biztositott, a koltségek ellentételezésére kapott koltségvetési és
onkormanyzati tamogatdsokat.

Egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezetd rendszerek tekintetében, a csapadékviz-elvezetés
koltségei a szennyvizelvezetés és -tisztitas dijdban tériilnek meg.
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6.2.1. Onkoltségen alapulo drképzés

A Vizikézmii-szolgéltatd arképzési modja onkoltség tipusi. A szamvitelrdl szolé 2000. évi C.
torvény adta lehet6ségek figyelembevételével készitett Onkoltségszamitasi Szabalyzat alapjan
kertilnek kialakitasra a kalkulacids sémak.

A mindenkori dijkalkulaciét a felmeriilt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok
figyelembevételével késziti el a Vizikdzmii-szolgaltato.

6.2.2. Koltségmegtériilés elve

A vizik6zmi-szolgaltatds igénybevételéért fizetendé dijban a vizikézmlO mikodtetésével
kapcsolatos indokolt koltségeknek — a vizpolitika terén a kozosségi fellépés kereteinek
meghatarozasarol sz616, 2000. oktober 23-i 2000/60/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 9.
cikkének rendelkezéseivel 6sszhangban — meg kell tériilniiik.

6.2.3. A legkisebb koltség elve

A vizikézmil-rendszer fejlesztésének tervezése ¢és megvalositisa, valamint a vizikdozmi
lizemeltetése sordn olyan megoldasokat kell eldnyben részesiteni, amelyek a jogszabalyokban,
esetlegesen palyazati kiirasban megjel6lt idétartam alatt, ezek hidnydban a vizikézmi( varhatd
élettartama sordn a vizikozmil tizemeltetési biztonsaganak megtartdsa vagy javitasa mellett a
legkisebb mértékben eredményezik a vizikozmi-szolgéltatas dijainak emelkedését.

6.3. Ivovizszolgdltatds, valamint szennyvizelvezetés és kezelés dijrendszere

A kozmiives ivovizellatds, valamint a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitds dijat (a
tovabbiakban egylitt: hatosagi dij) a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a miniszter
rendeletben allapitja meg. A hatosagi dij megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy a hatosagi
dij mikor 1€p hatalyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatdlya nem lehet.

6.4. Csatlakozdsi dijszabds

A vizikdzmil halézathoz valé csatlakozas dijtételeit - a megvalositas koltségeit figyelembe véve
— a Vizikdzmi-szolgaltaté allapitja meg.
e A vizikézmill hal6zatokhoz valé racsatlakozas dija az érvényben levd arnyilvantartasban
szerepld targyévre aktualizalt dijtétellel megegyezd.
e A vizikézmi halézathoz vald racsatlakozas szakfeliigyeletének dija az érvényben levd
arnyilvantartasban szereplé targyévre aktualizalt alapdijbol (szakértéi dijbol) és kiszallasi
dijbdl tevodik Gssze.

A dijtételek megallapitasanak szamitasi elveit a targyévi arterv és mellékletei tartalmazzak.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2022.januar...
61



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Szabalyzat szdma: SZ.09.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A 3. kiadas

6.5. Vizikozmii-fejlesztési hozzdjdrulds

A nem lakossagi Felhasznalé a Vizikozmi-szolgaltatoval kotott szerzodésben foglaltak szerint a
Vizik6zmii-szolgaltato részére vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kozszolgaltatdsi szerzodéses jogviszony esetében a felhaszndldsi helyen biztositandd
szolgéltatasi kapacitasért,

b) a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacités éltala kezdeményezett
bovitéséért, tovabba

¢) a vizikézmi-szolgaltatas mindségének (a viz minGségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében,

d) az (j bekotés megvaldsitasat megelézden, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Gjépitést lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

A nem lakossagi Felhasznalo az adott felhasznalasi helyen a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt kozmifejlesztési kvdta erejéig jogosulttd valik a szolgaltatas
igénybevételére.

A vizik6zmU-szolgaltatasi dgazatokra megallapitott kozmifejlesztési kvotdk egymasba at nem
valthatok.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke az igényelt vizikdzmii-szolgaltatashoz sziikséges
fejlesztés koltségeinek aranyos része.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas elkiilonitetten kezelends és kizardlag a vizikozmil
fejlesztésére fordithato.

A vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulds mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitia meg. A
vizikdzmi-fejlesztési hozz4jarulas megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy a vizikdzmi-
fejlesztési hozz4jarulds mikor 1€p hatdlyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.
Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi Onkorméanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkez6 vallasi kozosségnek, valamint normativ 4llami tamogatdsban
részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb
intézménynek.

A Vizikézmi-szolgaltatd €s a Felhasznalo a vizikozmG-fejlesztési hozzajarulast és a megszerzett
kvota mennyiségét a vizikézmii-fejlesztési megallapodasban rogziti.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettségérdl és annak 6sszegérol a Vizikdzmii-
szolgéltaté a Felhasznalot tajékoztatja, 1j igénybejelentéskor, szolgaltatdi hozzajarulas kiaddsa
irant benyjtott terv elfogadasakor, felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozaskor.

7./ A szolgaltatas ellenértékének elszamolasa

7.1. Az elszamolds alapjdt képezd méréberendezések
7.1.1. Vizfogyasztis mérd
A vizikézmil-szolgaltatds elszamoldsanak alapjaul szolgdlé vizmennyiséget hiteles és

vizikbzmii-szolgaltatd vagy megbizott vallalkozdja 4ltal plombalt vagy leszerelést
megakadéalyoz6 zarral ellatott fogyasztdsmérd berendezéssel kell mérni. A bekétési vizmérot
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lizembe helyezéskor a  Vizikozmii-szolgaltaté illetéktelen  beavatkozas, leszerelés
megakadalyozéasa céljabol bélyegzéssel, zarral latja el.

A Felhasznal6 a vizméréakna, illetve vizmérdhely hozzaférhetdségének biztositasarol és tisztan
tartdsarol, a vizmérd fagy elleni megfelelé védelmérél gondoskodni, tovabba a vizmérd
rendellenes miikodésérdl Vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni kételes.

Ha a felhaszndl6 az elszdmolds alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy
hibgjat, sériilését észleli, koteles azt a vizikdzmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
vizikdzmi-szolgaltaté a bejelentésté]l szamitott 8 napon beliil koteles a kifogasolt
fogyasztdsmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibdjat az ellenérzés aldtimasztja, a
fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak
sértetlen megOrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a
bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznal6, a mellékvizmérd vonatkozasaban az elkiilonitett
vizhasznal6 felelds. Mulasztds miatt megrongalédott vagy elveszett fogyasztdsmérd javitasénak,
pétlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel sszefiiggd kart a felhasznal6
vagy az elkiilonitett vizhasznald a vizikézmii-szolgéltatonak megtériti.

A bekotési vizméré tulajdonjoga a Vizikézmu-szolgaltatot vagy — ha az nem a Vksztv. 7. § (1)
bekezdés szerinti rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem — az ellatasért felel6st, a mellékvizmérd
tulajdonjoga a felhaszndlot vagy — a mellékszolgaltatasi szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban
— az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

A felhasznal6 €s az elkiilonitett vizhasznalo a sajat tulajdondban 1évé és elszdmolas alapjaul
szolgdlé fogyasztasmérd hitelesitésérél, rendkiviili vizsgalatardl sajat koltségére koteles
gondoskodni. Ha ezzel — a koltségek megelSlegezése mellett — a vizikzmii-szolgaltatot bizza
meg, ugy a vizikdzmii-szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. A Vizikozmi-
szolgaltato rendkiviili vizsgalat id6tartamara a hiteles mellékvizmérdt ingyenes cserekésziilékkel
biztositja.

A mérésligyi hatésdg altal hitelesitett fogyasztismérd beépitésérél, cseréjérdl, iddszakos
hitelesitésérdl, kalibralasarol a méréeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni. .
A hatalyos fenti térvény értelmében a vizmérdk hitelesitésének lejarati ideje:

e bekotési és torzshalozati vizmérok esetében 8 év

e mellékvizmérok elszamolasra 8 ¢v

A Vizikdzmii-szolgiltat6é az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasvizmérdnek a mérésiigyrol
sz6l6 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja és
a lejdrati €vben, legkésdbb oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatéssal feladott levélben vagy egyéb
igazolhaté moédon felhivja az elkiilonitett vizhasznalét a csere vagy az ujrahitelesités
sziikségességére, és az ezzel sszefiiggd teendbkre.

A mellékvizmérdk cseréje vagy Ujrahitelesitése alkalmaval a Vizik6zmi-szolgaltaté altal
felszamithato dijtételeket jelen Uzletszabalyzat 4. sz. melléklete tartalmazza.

A felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérd cseréjérél az elkiilonitett vizhasznald
hataridében nem gondoskodik, a Vizikézmi-szolgaltaté — ha jogszabdly masként nem
rendelkezik —  kotbér, sziikité berendezés elhelyezése, szolgéltatas felfiiggesztése
jogkovetkezményeket alkalmazhatja. A vizik6zmi-szolgaltaté az elkiilénitett vizhasznalonak
cimzett felszolitast tdjékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé részére is megkiildi.
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Tobb Felhasznalé kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon
bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé, de szennyvizmennyiség-mérével
nem rendelkezé Felhasznalo kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jaré vizhasznalat (a
tovabbiakban: locsolasi vizhasznélat) elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat biztositani
kell. A locsolasi vizmér§ telepitéséhez a legegyszer(ibb miiszaki megoldast kell valasztani azzal,
hogy az nem veszélyeztetheti a vizikdzmi biztonsagos mikodését. A Felhasznalonak a Vhr. 5.
szamu mellékletének II. fejezetében eldirt tervet kell csatolnia a kérelméhez. Vizikdzmii-
szolgaltatd a tervet 15 napon feliilvizsglja és amennyiben sziikséges annak modositasat,
kiegészitését kérheti. A Vizikozmi-szolgaltato barmikor jogosult ellendrizmi, hogy a locsolasi
vizmérd altal mért mennyiség valdban csak és kizardlag locsolasi célra keriil felhasznaldsra.
Amennyiben az ellendrzés sordn szabalytalansagot észlel a megkotott locsolasi mellékvizmérére
vonatkozo6 mellékszolgaltatasi szerzodést azonnal felbontja.

A locsolasi céli mellékvizmérok leolvasasara és szamlazasara a bekotési vizmérd leolvasasara és
szamlézasra vonatkozo szabalyok alkalmazandok.

A vizikdzmi-szolgéltatd a hazikert 6ntdzéséhez sziikséges locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett
mérés nélkiil, a majus 1-t6] szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamoldas alapjaul szolgald
ivovizfogyasztas 10% elér6 vizmennyiség szerint, mennyiségi korrekcié utjan is biztositja, ha azt
a felhasznal6 — az ellenérzés lehetdségének eldzetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval
— kéri.

Ha a felhasznalo az elézetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizik6zmi-szolgaltaté a cserét Gigy koteles elékésziteni,
hogy a munkavégzés idépontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhato modon legalabb 15 nappal megel6zden értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a
vizikdzmi-szolgaltato koteles felajanlani - az értesités kézhezvételét6l szamitott 8. napig - az
ettdl eltéré alkalomra vonatkozé id6pont egyeztetés lehetéségét azzal, hogy a cserére legalabb
heti egy munkanapon méjus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott, oktober 1-t61 aprilis 30-ig
7 €s 19 ora kozott lehetdséget biztosit.

A Felhasznal6 koteles a Vizikozmii-szolgaltato altal megkiildott értesitésben megjelslt vagy a
kozos megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé mérShelyen a
munkavégzést lehetévé tenni.

Az elszamolasi alapjaul szolgalo fogyasztasméré cseréjével egyidejiileg irdsban rogziteni kell:

a) a fogyasztasmérd cseréjének okat;

b) a csere idépontjat;

c) a lecserélt &s a felszerelt fogyasztasmér6 adatait (tipus, gyari szam, 4tméro, a hitelesités vagy
kalibralas datuma) és méroallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelését megakadédlyozd zarinak vagy
plombdjanak azonositojat, darabszamat, tovabb a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé
zar sériilésmentes allapotanak tényét;

¢) a felhasznal6 vagy a képviselgje, illetve a vizikézmi-szolgaltaté képviseldjének olvashato
nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagaddsanak tényét.

A plombdk darabszadmét, azonositojat és a plomba vagy a zard bélyeg sériilésmentes allapotanak
tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor vagy cseréjekor jegyz6konyvben kell rogziteni. A
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plomba vagy a zaré bélyeg allapotat a felhasznalasi helyen végzett ellenérzéskor is minden
esetben dokumentalni kell, €s arrdl a felhaszndlot irasban tajékoztatni sziikséges.

Nem hivatkozhat a vizik6zmi-szolgaltaté a felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo zar
vagy plomba sériilésére, ha a vizikézmi-szolgaltatd nem tudja Dbizonyitani, hogy
fogyasztasmérét sériilésmentes allapotban, e rendeletben, valamint az iizletszabalyzatban
meghatarozott modon adta at a felhasznalonak, vagy ha a fogyasztismérd nem a felhasznalod
kizaroélagos Orizetében van.

A vizikdzmii-szolgaltatéd az tizletszabalyzataban foglaltak szerint jogosult a bekotési vizmérének
a mérésiigyrl szoldé torvény végrehajtasara kiadott korményrendeletben meghatarozott
hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bekotési vizmérd beépitését
kovetd negyedik évben keriilhet sor.

Ha a felhasznalé az elszdmolés alapjaul szolgald fogyasztasméré rendellenes miikodését vagy
hib4jat, sériilését észleli, koteles azt a vizikdzmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
vizikozmii-szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon belil koételes a kifogasolt
fogyasztasmérot ellendrizni. Ha a fogyasztdsmérd hibajat az ellen6rzés alatdmasztja, a
fogyasztasméro cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

Ha valészinisithet6, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen miikddik, vagy ha az ellenérzés soran
a megfeleld miikodés kérdésben a felek kozott vita alakul ki, a felhasznalo, az elkiilonitett
vizhaszndlé vagy a vizikozmii-szolgaltatd kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgdld
fogyasztasméré mérésiigyi hatosaggal torténé metroldgiai pontossagi ellendrzését, és ha
indokolt, fiiggetlen szakértovel torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyiitt:
pontossagi vizsgélat).

A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa - az ellenérdeki fél
részérél bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt - haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérot szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezo fél megeldlegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon belill a vizikozmi-szolgaltaté sajat
koltségén masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérol az ellenérzést végzd hatésag az érintetteket legalabb 5
nappal kordbban, igazolhat6 moédon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az
érintett felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznald vagy a vizikézmi-szolgaltaté tavolléte nem
akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgdlaton a fogyasztasméré a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat kéltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége — szerzddésszegés esetét kivéve- a fogyasztasmérd tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasmérd rendellenes mitkodése, vagy hibdja, sériilése valamelyik fél szerzo6désszegd
magatartdsanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyeb jogkdvetkezményeivel egyiitt a szerz6désszegd felet
terheli.
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7.1.2. Szennyviz mennyiségmérd

Szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté miibe keriilé szennyviz mennyiségi méréssel,
mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szamlézott) vizmennyiség alapulvételével
allapithaté meg.

Az elkiilonitetten (mellékvizmérékon) mért vizhasznélatokat — ha a jogszabély eltéréen nem
rendelkezik, és a felhasznalasi hely egytttal szennyvizelvezetési hely is — a fent részletezettek
szerint kell szennyvizként figyelembe venni.

A szennyviz mennyiségének meghatdrozasara el6irasokat a I1.7.2.2. pont tartalmaz.

A nem vizikdzm(bdl szdrmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalo
koziizemi szennyvizhalozatba vezet be, telki vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell annak
leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval torténé ellatasat a vizikozmi-szolgaltatotol. A
Vizikdzmi-szolgaltatd indokolt esetben eldirhatja kozmiives —szennyvizmennyiségmérd
beépitését és miikodtetését.

Az elézoekben leirt fogyasztdsmérd miikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasardl a
Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel a
Vhr-ben foglaltaknak, és amelyhez a Vizikozmii-szolgaltato elézetesen hozzajarult. A méréssel
torténd szennyvizszolgaltatas elszdmolasdnak feltételeit a kozszolgaltatasi szerzédésben
rogziteni kell.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célti szennyviz-elhelyezé miibe és
kbzcsatornaba egyidejiileg vezetik, a vizikdzmii-szolgaltaté és a szennyviz-elhelyezd mii
mUikddéset engedélyez6 hatdsag jogosult a kzmiives ivovizhalozatbol és a sajat célu vizkivételi
miibdl szarmazé viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a szennyviz-torzshdlézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti.

7.2. A fogyasztis megdllapitisa

Az elszamolasi id6szakban a szolgaltatott ivovizmennyiségét, illetve az adott fogyasztasi helyrél
elvezetett szennyviz mennyiségét a Vizikozmi-szolgaltatd, a fogyasztdst mutaté ivovizmérd
é€s/vagy szennyvizméro leolvasasabol nyert adatok alapjan allapitja meg.

7.2.1. Ivoviz mennyiségének meghatdrozdsa

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyads.

A bekdtési vizmérd és a mellékvizmér6k mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas
utani vizik6zmi-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhasznald fizeti meg a

Vizik6zmii-szolgaltatonak.
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A Vksztv. 52.§ (2a) bekezdésének, és a Vhr. 62.§ (5) bekezdés alapjan amennyiben a
Vizikézmi-szolgaltatd és az érintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé vizfelhasznald
egymadssal megallapodast kotnek, akkor a vizikdzmu-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja a
mellékvizmérékon mért fogyasztds. A bekotési vizméréhodz tartozd mellékszolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkezé elkiilonitett vizhasznaldk teljes bizonyitd erejii maganokiratban kozlik a
vizikdzmii-szolgaltatoval a képviseletiikben eljard személy (tovabbiakban: Felhasznal6) nevét. A
megallapodast a bekotési vizmérd szerinti Felhaszndld koti.

A megallapodas az alabbi feltételek egytittes teljesitése, illetve megléte esetén jon létre:

1) A bekotési vizméré szerinti Felhasznalé és az érintett elkiilonitett vizhasznalék a
megallapodasban egyiittesen kijelentik, hogy
a) valamennyi elkiilonitett vizhaszndl6i hely hatdlyos mellékszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombdval vagy zard
bélyeggel ellatott mellékvizmérokkel mérik, és,

b) a mellékvizmérdkon és a bekotési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellenérzés alapjan a csatlakozd hélozati szakaszon a karbantartds elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

2) A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerint elszamolasi moédra vald attérést az érintett
mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd vizhasznaldk mindegyike teljes bizonyit6 erejii
maganokiratban kéri

3) A bekotési vizmér6 szerinti Felhasznald koteles csatolni a Rendelet 5. szamu mellékletének
I. pontjadban meghatarozott jogosultsaggal rendelkezd személy altal készitett az ingatlan teljes
hazi ivovizhalozatat tartalmazé miszaki lefrast, illetve tervet. Ezeknek a terveknek
tartalmaznia kell a felhasznalasi helyen taldlhaté valamennyi vizvételezésre alkalmas
mérobeépitési helyet, a valosdgnak megfelel6en feltiintetve a mellékvizméréket. (USZ 3.2.3)

4) A mellékvizmérdé beépitésének meg kell felelnic a vonatkozé miiszaki eléirdsokban foglalt
szabalyoknak.

5) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo rendelkezzen alairt és érvényes kozszolgaltatasi
szerz6déssel, és minden érintett elkiilonitett vizhasznalé rendelkezzen alairt és érvényes
mellékszolgaltatasi szerzodéssel.

6) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak, illetve az elkiilonitett Felhasznalonak nincs
lejart hataridejl szamlatartozasa a Vizikozmi-szolgaltaté felé.

7) A megallapodast kotd Felhasznald elbre egyeztetett idépontban koteles biztositani a
Vizik6zmii-szolgaltato képviseldje szamara, hogy elézetes ellendrzd vizsgalatot végezhessen
annak megéllapitasara, hogy az érintett felhasznalasi helyen a bekotési vizmérd mellett az
elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhaszndlati helye és mas vizvételi helyek kizarélag
hiteles, plombdval vagy zar6é bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel rendelkeznek. (Térvény
52. § (2a) a) pontja.) Az ellenérz6 vizsgalaton a megdallapodast koté Felhasznald koteles
biztosftani a bekotési vizmérd, a mellékvizmérék és a csatlakozo halozat egyideji, részletes
miiszaki feliilvizsgélatanak és leolvasasanak lehet6ségét.

8) A Felhasznal6 kozli a vizikozmi-szolgaltatoval az arra vonatkoz6 megallapodasukat, hogy a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérok egyideji leolvasasara — a vizikézmii-szolgaltatd
gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen mely idépontban keriiljén sor.

Az érintett Felhasznalokat a Vizikézmu-szolgaltatd legkésébb a soron kovetkezd szamla
mellékleteként vagy mas igazolhaté médon tdjékoztatja az adott helyre, a bekotési vizmérd,
valamint az elkiilonitett vizhasznalatok és mas fogyasztasmérével ellatott vizvételi helyek
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Osszesitett fogyasztasdnak kiilonbozetére megallapitott — a beépitett fogyasztasmérok
hitelesitésnél megengedett hibahatarok alapjan kalkulalt — elfogadott mérési hiba nagysagarol (a
tovabbiakban: elfogadott mérési hiba). Az elfogadott mérési eltérés 5%.

Ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése alkalmazasanal a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett
vizhasznélatok Osszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az elfogadott mérési hibat, a
csatlakozé haldzati szakasz esetleges vizveszteségének €és elszamolatlan vizvételeinek (a
tovabbiakban egyiitt: elszdmolatlan vizvétel) feliilvizsgélata érdekében a Vizikdzmii-szolgaltatd
a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végez.

A vizsgdlatra az elszdmolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését koveté 30 napon
beliil kell sort keriteni. Az ellen6rz6 vizsgalaton a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé biztositja
a bekotési vizméré és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozo halozat egyidejii, részletes
miszaki feliilvizsgalatanak lehet&ségét.

Ha az ellen6rzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozd, illetve héazi ivovizhalozati
szakaszon az elfogadott mérési hibat meghalado6 vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az
elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok osszesitett
fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili ellendrzés koltségei az érintett
mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezé vizhasznaldkat — eltéré megallapodas hidnyaban —
egyetemlegesen terheli. A Vizikézmii-szolgaltato az elfogadott mérési hibat meghaladé
vizfogyasztas az elézdekben leirtak alapjan torténd szamlazasat az elszamolatlan vizvétel
megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszdmolatlan vizvétel megsziintetését a bekdtési vizmérd
szerinti Felhaszndlé koteles bizonyithato modon bejelenti — iratokkal — a Vizikézmii-
szolgéaltatonak.

Ha az ellen6rzés soran megéllapitasra keriil, hogy a mérési kiilonbozetet meghaladd
vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivévizhaldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan
vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok
Osszesitett fogyasztasi kiillonbozete alapjan szamitott dijat a vizikdzmii-szolgaltaté nem harithatja
at a felhasznalokra.

A felek altal kotott megallapodas hatarozatlan id6re szol, mely mindkét €l 4ltal felmondhato.

A Felhasznal¢ frasban jogosult felmondani 30 napos hataridével. Ebben az esetben a Felhasznald
koteles biztositani a Vizikdzmi-szolgaltatd részére a bekotési vizmérd €s az érintett elkiilonitett
mellékvizmérok egyide;jii leolvasasat.

A Vizik6zmii-szolgaltaté a megallapodast felmondhatja abban az esetben, ha az 1)-7) pontokban
meghatarozott feltételek nem éllnak fel. A felmondast az érintett vizhasznalokat frasban értesiti.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezs, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi médot valaszto elkiilonitett vizhasznalo:
a) a mérésligyrol szolo torvény végrehajtasara kiadott kormdanyrendeletben eléirt hataridén
beliil a mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodott,
b) harom egymdst koveté alkalommal nem teszi lehetdvé elbre egyeztetett idépontban a
mellékvizméré leolvasasat, vagy
¢) 60 napot meghalad6 fizetési késedelembe esett az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett
tlirni koteles, hogy a vizikézmii-szolgaltaté az adott felhasznalasi helyen a Vhr. 72.8. és a
Vksztv. 58.§ szerinti jogkévetkezményeket alkalmazza.

Ha a fogyasztdsmér$ rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibds mérés) a mérdeszkdz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.
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A hibés mérés iditartama:
a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas id6pontjatdl az Gj
fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjedd idbtartam,
b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zdsen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy
c) a b) pont szerinti megallapodas hidnydban az utolsé mérdleolvasasatdl a hibas mérés
bejelentésének iddpontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett iddszakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utols6é mérési hiba nélkili elszamoldsi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa €s a hibds mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A
hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgdlé egy napra esd ivoviz és
szennyviz mennyiség legfeljebb a Rendelet 8. melléklete szerint meghatarozott atalany-
mennyiség, ha azt az el6z6ekben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhaldzat meghibasodésa esetén, ha a hibara utalo jelet

a) a Vizikézmi-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje, vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellendrzés soran észlelte, lehetéleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatds
akadalyba titkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté6 modon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés tjan koteles a Felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol €s a Felhasznalo
feladatairol,

b) a felhasznadlo észlelte, koteles a Vizikozmi-szolgaltatonak az aktudlis mérballas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitdsar6l azonnal
gondoskodni.

A Vizikozmi-szolgaltatd a felhasznald bejelentésének kozlését6l szamitott 5 napon beliil koteles

a helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a Vizikdozmi-szolgaltatd felhivia a

Felhasznal6 figyelmét az idépont-egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy az ellenérzésre legalabb

munkanapon 20 ordig lehetdséget biztosit —, valamint a Vizikdézmi-szolgaltatd idSpont-

egyeztetésre alkalmas elérhetéségére. A helyszini ellenérzés lefolytatasdban a felhasznalod
koteles egylittmikodni. A Felhaszndlé koteles a Vizikozmi-szolgaltaté szamdra a hiba

keletkezésének helyét ellendrizhet6 moédon bemutatni és a javitdst szamlaval igazolni. A

helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kévetkeztében az elfolyt ivoviz a

szennyviz elvezetésére szolgald haldzatba jutott-e vagy sem.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kérnyezetbe torténd elszivargas

tényét, a meghibasoddsi iddszakban elvezetett szennyviz —mennyiségét kozmiives

szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hidnydban a meghibasodas bejelentését megeldz utolsd
mér6leolvasis idOpontjat megeléz6 12 honap Ssszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott
atlagfogyasztas €s a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni, ahol a meghibasodas id6szakdnak a bejelentés datumat megelézé utolsod

mér6leolvasas idopontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30.

napig terjedd idészakot kell tekinteni.

A hézi ivovizhalézat, illetve csatlakozd ivévizhaldzat meghibasodasi idGszakban felhasznalt

ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabélyozottak szerint kell

elszamolni.

Ha a bekotést vizmérd, a telki vizmérd, vagy a mellékvizméré rongalasa vagy a Felhasznalo

egyéb, a vizméré milkodését befolydsolé magatartdsa miatt a felhasznalt ivoviz mennyiségét

méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt ivéviz mennyiségét a vizméré névleges

Jovahagyva és hatilyba helyezve: 2022.januar...
69



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. Szabalyzat szima: SZ.09.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A 3. kiadas

térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas idétartama
nem haladhatja meg az évi 500 o6rat.
A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil kételesek egymassal elszamolni.

7.2.2. Szennyviz mennyiségének meghatdrozdsa

A Vizikézmii-szolgaltaté altal elvezetett szennyviz mennyisége mennyiségi mérével, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szamldzott) vizmennyiség alapulvételével
allapitand6é meg.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatirozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatoésdg engedélye alapjan iizemeltetett,
sajat céli szennyvizelhelyez6 milben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhédlézatba vezetését minéségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hat6sdg megtiltotta, és szakszer(, artalommentes
elhelyezését a felhasznalé igazolta,

¢) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa
kovetkeztében az atlagos vizfelhasznaldsi mennyiséget meghaladéan a kornyezetben
elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hidnyaban a hazikert 6ntozéséhez haszndlt, kizdrdlag a majus 1-jétol
szeptember 30-ig terjed6 iddszakban az elszdmolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10
szdzalékat elér6 vizmennyiség, abban az esetben, ha ezt a lakossagi Felhasznalé
megigényelte €s a Vizikdzmu-szolgaltatd biztositja valamint

e) a hazi ivovizhalézatra a Vizikézmii-szolgaltatd és a Felhasznal6 irasbeli megéllapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont
szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hézi ivovizhalozatbdl a kornyezetbe torténd elszivargss
tényét, a meghibdsodasi iddszakban elvezetett szennyviz —mennyiségét kozmives
szennyvizmennyiség-mér6 alkalmazisa hidnyaban a meghibasodas bejelentését megeldz6 utolsd
mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12 honap dsszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell
meghatdrozni. A meghibdsodds idGszakdnak a bejelentés datumat megel6zé utolsd
mérdleolvasds idépontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30.
napig terjedd idészakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége
nem lehet t6bb, mint a fogyasztasmér6 altal mért ivoviz mennyisége.

Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén a Felhasznal6 koteles a vizikézmii-szolgaltatonak a

vizmérdallast bejelentenie. Csatornadij elengedési kérelemmel a szamla kézhezvételét kovetd 15
napon beliil fordulhat a szolgaltatohoz.

7.3. Vizméra leolvasds

A vizmérbleolvasist Vizikozmii-szolgaltatdo dolgozoi végzik, akik jogosultsdgukat fényképes
azonosito igazolvannyal igazoljak.
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A Vizikdézmii-szolgaltatd koteles legalabb 5 napos idétartam megjellésével a Felhasznal6
figyelmét felhivni a leolvasas varhaté idejérél a leolvasds el6tti utolsé szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb modon.

Amennyiben a fogyasztdsmérd leolvasasat végzd személy az eldzetesen jelzett iddpontban nem
tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté médon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Vizikdzmii-szolgaltato felhivja a felhasznal6 figyelmét a
leolvasds masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az idépont-
egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 6rdig lehetéséget
biztosit —, a Vizikdzmi-szolgaltaté idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére €s a leolvasas
legkésdbbi iddpontjara. A leolvasds idopontja tekintetében a Vizikozmi-szolgaltaté és a
Felhasznal6 koteles megegyezni.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos idétartamon beliil meg kell hatéroznia azt az id6pontot,
amely szdmara megfeleld. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast,
ezt a vizikdzmi-szolgaltaté felé jeleznie kell legkésébb az id6tartam kezdetét megel5z6 napon.
Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, és a felhasznald
nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
vizikbzmil-szolgaltatd az ivoviz- €s a szennyvizmennyiséget az lizletszabalyzatdban
meghatdrozott szamitdssal vagy a legutolsé sikeres leolvasast megeléz6 12 honap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési mérdvel rendelkez6 felhasznaldsi
helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsétott
szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté modon a vizikdzmi-
szolgaltaté koteles a felhasznalo figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hénapon beliil
egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és tegye lehetdvé annak elvégzését. A
vizik6zmii-szolgéltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikdzmii-szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Ha az el6zdekben leirt értesités ellenére a Felhasznalo
nem €l az idGpont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasds elvégzését, a
Vizikozmii-szolgaltatot a leolvaséas elmaradasaért nem terheli feleldsség.

A Vizikozmii-szolgaltatd altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
felhasznal6t az tizletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas €s bejelentés algl.

A Felhasznal6 koteles a Vizikozmi-szolgaltatdval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzéd
személlyel egylittmiikodni, a fogyasztasmér6hdoz valé hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztismérd rendellenes
mitkodésérdl a Vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalméval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztds 50%-at meghaladd
fogyasztasrol a Felhasznalot a leolvasassal egyidejlileg a vizikézmi-szolgaltato jelen 1€vé
képviseldje szoban vagy az azt kdvetd 15 napon beliil irasban tajékoztatja. A tajékoztatas tényét
a Felhaszndlé alairasdval igazolja. A tdjékoztatds megtorténtét kétség esetén a vizikdzmi-
szolgaltatd bizonyitja.

A Vizikézmii-szolgéltatd a viz- és csatornadij arat és dijat elszamolasi idészakra allapitja meg.
Elszamolasi id6szak a fogyasztasméré berendezés két egymas utani leolvasasa kozotti idészak.
Az egymés utdni elszamoldsi iddszakok egymastol eltérhetnek (pl. a leolvasas lehetetlensége,
vagy a felhasznaldval k6tott megallapodas alapjan).

A méréberendezés leolvasasanak idépontjat a szamla tartalmazza.
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A Délzalai Vizmli ZRt. miikodési terilletén a viz és csatorna szolgéltatds mennyiségének
leolvasasa a Vhr. 61.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjan torténik.

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a vizikozmii-szolgaltatd jogosult megéllapitani
azzal, hogy legaldbb évente egy alkalommal, a Felhasznald kérésére negyedévente —a
Felhasznal6 értesitése mellett — koteles a fogyasztdsmérd leolvasdsara.

A Vizikozmi-szolgéltatd a leolvasasi iddszakon kiviil a Felhasznalo 4ltal bejelentett mérdora
allast a vizikbzmi-szolgaltato altal meghatéarozott id6tartamban elfogadja a szamlazas alapjanak,
ehhez sziikséges a felhaszndlé azonositéjanak megaddsa. A bejelentés torténhet személyesen,
telefonon, elektronikus levélben, levélben, illetve a honlapon (www.dzviz.hu) val6 feltsltéssel.

Egyedi szerzédésii Felhasznaloknal:
A mérbleolvasas és szamlazasa az egyedi szerz6désben rogzitettek szerint torténik.

Idényfelhasznalok esetében:

A méréleolvasis és szamlazasa a Felhasznaléval k6tott megallapodasban keriil rogzitésre.

Az idényfelhasznalék részére a megallapodasban foglalt vizmérd leolvasasi iddészakon til
barmikor késziilhet szamla pl. vizméréesere, tulajdonos valtozas, stb. miatt.

Zartkert
Evente egyszer torténik leolvasas szeptember vagy oktéber honapban.

Kozkifolyok
A szamla kéthavonta késziil.

Bekotési vizméro és a mellékvizmérd fogyasztisa kozti kiilonbozet elszimolasa

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizméré az irdnyadd. A
bekotési  vizmér6 ¢és az elkiilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérok mérési
kiilénbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznald
koteles megfizetni a Vizikdzmi-szolgaltatonak, kivéve a 7.2.1. pontban foglalt feltételek
fennallasa esetén.

Ha Felhasznélé a szolgéltatotol kéri a 2 havi mér6allas bejelentés alapjan torténd szamlazast,
akkor a Felhasznalé bejelentése szerint keriil sor a mérdallds rogzitésére. A Felhasznalé a
megallapodasban rogzitett — mérdallas bejelentésre rendelkezésre 4116 idészakban — a jelentheti
mérdallasat a Vizikézmi-szolgaltatd felé, a Vizikozmi-szolgaltatd altal biztositott médokon:
www.dzvizhu cimen talalhaté honlapon, a tarsasdg telefonos elérhetéségein keresztiil, a
felhaszndlasi hely azonositdjanak hasznalataval, személyesen az tigyfélszolgalatnal valamint
levélben, illetve e-mailben.

A Vizik6zmi-szolgaltaténak joga van rendszeres idokozonként vagy alkalomszertien ellenérzé
leolvasast kezdeményezni, és eltérés esetén a tényleges, leolvasott mérdallas alapjan szamlézni.
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7.4. Szdmldzds, elszamolds és elszdmolds meghibdsodds, hibds mérés és mérési eredmények,
mérdeszkoz hidnya esetén

A Vizikozmi-szolgaltaté a szolgéltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat

bocsat ki:

e Szamla: A szamla kidllitdsara vonatkozd jogszabalyok el6irdsainak figyelembevételével a
szolgéltatd felhasznalonként, a vizszolgaltatds, szennyvizelvezetés- és tisztitds dijairdl, a
szolgaltatasok ellenértékérol és azzal Osszefiiggésben felmeriilt egyéb koltségekrdl szold
szamlat bocsat ki a Felhasznalo részére.

A szamla lehet papir alapt, vagy elektronikus uton kibocsatott.
A szolgéltaté a vizikézmi - szolgaltatasrol szoldo szamlakat az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképrodl szolo 2013. évi CLXXXVIIL. torvény eloirdsai alapjan allitja ki.

o Részszdmla: A részszamldban elszdmolt fogyasztas alapja - ha a felek ett6l eltérden nem
allapodnak meg - az el6z6 elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt
iddszak terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hidnyaban az 5. szamu melléklet szerint
megallapitott atalany mennyiség. A részszamla megallapitasa 0j Felhasznalo, vagy uj
felhasznalasi hely esetében a Felhasznadloval egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki
szamitas alapjan torténik.

e Elszdmolé szamla: A Vizikézmi - szolgaltatd a leolvasast kdvetéen viz- és csatornadij
elszamol6 szdmlat bocsat ki a Felhasznalo részére.

Az elszamold szamla a szolgdltatd nyilvantartasaban szereplé vizmérével és/vagy
szennyvizmér6vel rendelkezd felhasznalasi helyre vonatkozé mérdleolvasasok kozott eltelt
iddszakra készitett szamla, mely a tényleges leolvasas(ok)on vagy a mérdallas becsiilt értékén
alapuldo mennyiségek figyelembevételével késziil és tartalmazza a fogyasztasi idészakban
elkészitett részszamlak értékének levondsat is.

Amennyiben az esetleges arvaltozas idépontjdban a fogyasztasméré leolvasdsara nem Kertil
sor, a szolgaltatasért fizetend6é dijat a Vizikézmi - szolgaltaté kezdeményezésére tortént
kell megallapitani és szamlazni.

e Végszamla: A szolgéltaté a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén a szerz6dés megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki.

A Vizikozmii-szolgaltaté koteles a szamla Felhasznald részére torténd eljuttatasardl oly mddon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtél legalabb 8 nap
rendelkezésére dlljon. A szamla késedelmes kézhezvétele nem mentesiti a felhasznalot a fizetési
kotelezettség alol.

A szadmlazéasat minden esetben a Vizik6zmii-szolgaltaté Kozpontja végzi.

A szamlak az ellenérzott és esetleg korrigalt vizméro leolvasé lista alapjan késziilnek.

A leolvasott adatokat szamitogépes szamlazasi rendszerben rogziteni sziikséges, majd a régzitési
lista ellendrzését €s esetleges korrigdlasat kévetden keriilhet sor a szdmlak kiallitasara.

Szémla kidllitdsara csak olyan informatikai rendszer felhasznaldséaval keriilhet sor, amely
biztositja a dijak hibdtlan kiszdmitasat végz0 rendszerelemek zartsdgét, és megakadalyozza a
szamlazasi rendszerhez torténé jogosulatlan hozzaférést, valamint a szamlazasi informaciok
észrevétlen modositasat. A szamlazasi rendszernek tovabba meg kell felelnie az altalanos
informaciobiztonsagi zartsagi kovetelményeknek, valamint az adéjogszabalyoknak is.
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Ezeknek a kovetelményeknek valé megfelelést tanusitd szervezet ltal torténd, a szamlazasi
informatikai rendszerre vonatkozé tantsitassal kell igazolni. A tanusitassal nem rendelkezd
szamlazasi rendszerbél kiallitott szamla érvénytelen.

A viz- és csatornadfj szamlak - papir alapu, vagy e-szdmla - kiallitasa a dijfizetés modjatol
fiiggben csoportositva torténik:

» készpénz-tutalasi megbizas (csekk), banki dtutaldssal,

e csoportos beszedési megbizassal.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a bekotési vizméré és a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul szolgald
mellékvizmérdkon mért fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése
bekotési vizméré — szerinti elszdmolasndl a Vizikézmii-szolgiltatd a bekéstési vizméré és a
mellékvizmérok aktudlis és az ezt megel6zd 4llasardl, valamint a mérési kiilonbozetrdl a
szokasos leolvasast kovetben kidllitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérd
felhasznalojat.

A Vizikézmi-szolgaltatonak felrohaté okbdl elmaradt szadmlazas esetén a Felhasznalé a
szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szdmlazas idétartamaval azonos idén beliil,
egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel.

A szamlat a felhasznal¢ a vizikozmii-szolgaltatval kotott szerzédésben és az iizletszabélyzatban
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

Ha a felhasznal6 a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikdzmi-szolgaltat6 - a Vksztv. 58. §-
ban meghatérozott kovetkezményekre val6 figyelemfelhivas mellett - legalabb kétszer irasban
felszolitja a felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszolitasnak tartalmaznia kell a
felhasznalé azonositdé szamat, a felhaszndlé nevét, a felhasznalé cimét, a felhasznaldsi hely
cimét, az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztidsmérd gyari szdméat, a szerzédésszamot, a
bizonylatszdmot, az esedékességet, lejart idejli tartozas 6sszegét, valamint annak eredeti fizetési
hatéridejét. A fizetésre torténé masodik felszolitas felhasznald részére torténd kézbesitése és a
Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.
Az értesitésben a vizikozmi-szolgaltato koteles meghatirozni azt az 5 munkanapot, amely
id6szakon belill a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja
hajtani.

Ha az arvaltozas, a vizikozmi-szolgaltatd személyében bekovetkezé valtozés, a kodzérdekil
tizemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdé idépontjdban a fogyasztasmérd
leolvasésdra nem kerlil sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a vizikézmii-szolgaltatd
kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkozlés, ennek hidnydban a felhasznalas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

A vizikdzmi-szolgéltatd a felhasznalé indokolt kérésére, az 4ltala megjelolt hatdrnapra
meghatérozottakon tul elszamol6 szdmlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.Ha az
elszamolast kovetden a felhaszndlé szamdra visszatérités jér (ideértve felhasznalst megilletd
késedelmi kamatot is), az Gsszeget a vizikdzmu-szolgaltaté a felhaszndlé technikai szamldjan
jovairja és a jovairt osszeggel a soron kovetkezé szdmla Gsszegét vagy, ha a visszatéritendd
Osszeg az elsd soron kovetkezd szdmlandl magasabb, a t6bbi soron kévetkezd szamla szerint
fizetend6 Osszeget csokkenti. Ha a megtéritendd Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a
felhasznal6 kérésére a visszatéritendé Osszeget a vizik6zmii-szolgaltatd a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult 4ltal
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meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti. Bekotési vizmérével nem rendelkez6
felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamolasra iranyado ivoviz mennyiséget az 5. sz. melléklet
tartalmazza. A Vizik6zmu-szolgaltat6 indokolni kételes, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél
tobbet tekint az elszamolads alapjanak. Lakossagi felhasznal6 kizardlagos hasznalatdban 4llo
nyaraldk, udiilok, esetében az 5. sz. mellékletben taldlhatd tablazat 1-2. sordban feltiintetett
atalainymennyiségek alapjan évente legalabb &t honap id6tartamra (méjus—szeptember
hénapokra) kell a vizikozmii — szolgéltatasi dijat felszamitani.

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibdsan miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a méreszkdz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. Az ilyenkor irdanyado eljarast a 7.2.1. pont tartalmazza.

7.5. A dijfizetés modja

A vizikdzmii-szolgéltato az alabbi fizetési modokat biztositja Felhasznaldinak:

- papir alapu szamla esetén:
e készpénz-atutalasi megbizas (csekk)
e banki atutalas
e csoportos beszedés

- elektronikus szamla (e- szamla) esetén:
e Dbanki atutalas
e csoportos beszedés

A Felhasznalé a Vizikdzmii-szolgaltaté felé kezdeményezheti a fizetési moéd megvaltoztatasat,
amelyet a Vizikozmii-szolgaltaté a még ki nem bocsatott szamlak tekintetében alkalmaz.

7.5.1. Befizetés a Vizikozmii-szolgdltato iigyfélszolgalatan

A fenti lehetdségeken tilmenden a Felhasznalonak lehetdsége van befizetést teljesiteni
készpénzben:

e kozponti pénztarban

o {igyfélszolgalaton

A kozponti tigyfélszolgalati irodaban lehet6ség van bank- és hitelkartyaval torténé eseti
befizetésre is, erre rendszeres fizetési lehetoségként megallapodast nem kot a szolgaltato.
Befizetés a Vizikozmii-szolgaltatd pénztaraban bevételi pénztarbizonylaton, a viz- és csatornadij-
szamlaz4si programrendszerben biztositott pénztarprogramon keresztiil nyugtaadassal torténik.

7.6. Fizetési hatdridok
Ha a Vizikézmu-szolgaltaté és a Felhasznald a kozszolgaltatasi szerzédésben eltéréen nem

allapodnak meg, a Felhasznald, vagy a vizdijszamla kiegyenlitését vallalo fizet6 koteles a
feltiintetett dijat

o készpénz-atutaldsi megbizassal térténd fizetés esetén a szamlan feltiintetett hatariddig,

o pénzintézeten keresztiil torténd fizetés esetén a szamlan feltiintetett esedékességig.
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Amennyiben a Felhaszndlo a szolgiltatas ellenértékét egy 6sszegben megfizetni nem tudja,
Vizik6zmi-szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanal részletfizetési kérelmet terjeszthet elé a
fennall6 tartozas felének kiegyenlitését kovetben.

A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szolo 2009. évi LXXXV. térvény alapjan, a
készpénzatutalds megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénz a Vizikozmi-szolgaltat6
szamldjan megjelenik.

7.6.1. Részletfizetés feltételei

A Felhasznalo részletfizetési kérelemmel fordulhat a Vizikézmii-szolgaltatéhoz, mely kérelemrél
a Vizikdzmi-szolgaltato egyedi mérlegelés alapjan dont és irasban értesiti a Felhasznalot.

A részletfizetés kedvezmény vagy fizetési haladék nem adhaté az alabbi esetekben:

— ha a Felhasznalé a kérelmet megelz6 12 honapban-mdr részesiilt ebben a kedvezményben,
de azt nem tartotta be,

— ha Felhasznalasi helyen a fennall6 tartozas miatt a VizikézmU-szolgaltaté a szolgéltatast mar
korlatozta vagy felfiiggesztette,

— ha a Felhasznéléval a Vizikézmi-szolgaltaté altal inditott fizetési meghagyasos eljaras vagy
végrehajtas van folyamatban.

Amennyiben a Felhasznalé barmely részlet vagy az aktudlis szamla fizetését nem teljesiti az
egész tartozas egy 0sszegben azonnal esedékessé valik a koltségekkel és kamatokkal egyiitt.

A Felhasznaloénak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell
egyenlitenie.

Részletfizetés engedélyezése esetén a Felhasznalonak meg kell fizetnie a késedelmi kamatot,
A vizikézmii-szolgaltato altal engedélyezett részletfizetések szdma max.12.

A Felhasznalo haldla esetén az 06rokos(6k) részletfizetési kérelemmel fordulhat(nak) a
Vizikézmii-szolgaltaté felé.

A Felhasznald, a részletfizetési kérelmen kiviil fizetési halasztist is kérhet a Vizikézmii-
szolgaltatotol. A fizetési halasztds iranti kérelem elbirdlasara a részletfizetésnél irtak az
iranyado6ak.

7.7. Késedelmes fizetés

Amennyiben a Felhasznal6 a szdmla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatdrnapig nem fizeti meg, a
Vizikdzmii-szolgaltato a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és behajtési koltségatalanyt szamit fel,
melyet a soron kovetkez6 szamlaban jogosult érvényesiteni.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja a szamléan feltiintetett befizetési hatarid6t kovetd
nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznal6 a késedelmét kimenti.

Ha a felhaszndlé a szamla tartalmét vitatja, a vizikdzmi-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszt6 hatalya, ha azt a felhasznal6
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a fizetési hataridé lejartat megel6zden kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan
szadmitott havi fogyasztds az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztdsanak 150 szizalékat
meghaladja. A Vizikézmii-szolgéltato koteles a kifogast megvizsgélni, és a kifogas kozlésétol
szamitott 15 napon beliil allaspontjarol a Felhasznalot irasban értesiteni. Ha a Felhasznalédt a
kifogas alapjan visszatérités illeti meg azt a Vizikézmi-szolgaltatd a visszatéritési igény
elismerését vagy megéllapitasat kovetd 8 napon beliil, a visszatérités jogalapjat képezd idészak
kezdd datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyiitt a Felhasznalonak — a Vizikézmi-
szolgéltato altal vezetett technikai folyészamlan — jévairja, vagy — ha a visszajar6 és késedelmi
kamattal novelt Osszeg az 5000 forintot meghaladja — a Felhasznalé kérheti annak
visszafizetését. Ha a vizik6zmi-szolgaltato a kifogast elutasitja a felhasznalé a halaszt6 hatalyn
fizetési kotelezettségének legkésobb az elutasitas kézhezvételétsl szamitott 8. napon tesz eleget.
A Vizikézmi-szolgaltatonak felréhatd okbol elmaradt szamlazds esetén a Felhasznalé a
szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbdzetet az elmaradt szamldzas idStartamaval azonos idén beliil,
egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel.

A vizikézmi-szolgaltatd a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. torvény (a
tovabbiakban: Koltségatalany torvény) 3.§ (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az 4altala
vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatosagokkal kotott szerzddések esetében a kotelezetett, illetve
a szerz0d6 hatésagot terheld, kereskedelmi tigyletbol eredd fizetési kotelezettség teljesitésének
késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcesolatos koltségei fedezetéiil negyven eurdnak
megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezdénapjan érvényes — hivatalos deviza-
kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.
A behajtasi koltségatalanyt a vizik6zmu-szolgaltaté a késedelem bekivetkezésétdl szamitott egy
éves jogvesztd hataridén beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének idépontja Snkéntes
teljesités esetén ennek idépontja, Snkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre vald elsd felszolitas
idépontja. A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld
igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa sordn — kétség esetén — a vizikozmi-szolgaltatdo kotelezettsége a szamla
jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitdsa. H a Felhasznalo a szamldval
kapcsolatban kifogast emelt a vizikdzmi-szolgaltaté nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a
szamlakifogas helybenhagydsa miatt kiallitott helyesbit6 szamla fizetési hatdridejének lejartaig
vagy a szamlakifogas elutasitdsanak felhasznaldi kézhezvételétSl szamitott nyolcadik napig. A
behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkovetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.

A behajtasi  koltségatalanynak a Koltségatalany torvény szerinti  alkalmazédsira az
Uzletszabélyzat Hivatal altali jovahagyasat kévetéen keriilhet sor.

7.8. A fizetési hatralékok behajtisa

A fizetési hataridd lejartat kovetden, a szolgaltatod irasos fizetési felszolitas megkiildésével hivja
fel a Felhasznalo figyelmét fizetési kotelezettsége teljesitésére, valamint tdjékoztatja nem fizetés
esetén a jogszabalyokban foglalt kévetkezményekrol.

o Fizetési felszolito 1.:
A szolgaltato levélben szolitja fel a 30 napon tali dijtartozasrol a Felhasznalot, valamint ismerteti
nem fizetés esetén a vonatkozo jogszabaly szerint alkalmazhaté muszaki eljarast. A szolgéltat6 az
értesités mellékleteként csatolja a felhasznaloval szemben fennallo teljes kovetelést jogeimenként
Osszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt. A szolgéltatd felhivja a felhaszndlé
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figyelmét a Vhr. VI/A. fejezetére, mely alapjan lehetdség van jogosultsag esetén védends,
szocidlisan raszoruld felhasznaloként vald nyilvéantartasba vételre, és ez alapjan részletfizetés
kérvényezésére.

o Fizetési felszolito I1.:
Ha a Felhasznal6 az elsé korlatozasi értesitd kézhezvételét kvetden sem egyenliti ki tartozasat, a
szolgdltatd tértivevénnyel postazott korlatozasi értesitSt kiild részére, melyben megjel6li a
tervezett miszaki beavatkozist (sziikités). Az értesitésben a vizikézml — szolgéltato
meghatdrozza azt az 5 munkanapot, amely iddszakon belill a koziizemi ivéviz- szolgaltatds
korlatozasat végre kivanja hajtani, illetve felhivia a figyelmet arra, hogy a beavatkozassal
kapcsolatos koltségek is a felhasznaldt terhelik.
Ez a felszolito is tartalmazza: a felhasznaldval szemben fennalld teljes kovetelést jogeimenként
Osszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt, felhivast a Vhr. VI/A. fejezetére, mely
alapjan lehetéség van jogosultsag esetén védends, szocidlisan raszoruld felhasznaloként vald
nyilvantartisba vételre, és ez alapjan részletfizetés kérvényezésére.

A vizikdzmi-szolgaltatd kintlévoségének csokkentésére jogosult kovetelés kezeld céget
megbizni.

A Vizikézmii-szolgaltatd jogosult a telepiilési Onkormanyzat szamdra — erre vonatkozéd
megallapodés alapjan — tartozasrendezési vagy tartozas rendezést segitd célbél az adott telepiilés
Felhasznaloival kapcsolatos fizetési tartozasokra vonatkozé informaciokat, adatokat atadni.

A védendd, szocidlisan raszoruld felhasznaloként valé nyilvantartasba vétel iranti kérelmet
legkés6bb a Vizikézmii — szolgaltatohoz a II. fizetési felszolité miiszaki megoldasként megjelslt
els6 napjat megel6z6 6. naptari napig kell benyujtani.

A I fizetési felszolitdé postazasat kovetGen a szolgaltatd — a Felhasznalé nevének &s a
felhasznalasi hely cimének megjelslésével — értesiti a felhasznélasi hely szerinti teriiletileg
illetékes népegészségiigyi szervet is.

7.9. A szolgdltatds korldtozdsa, sziineteltetése

A vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznal6 eltéré irasos megallapoddsénak hidnyéban a lakossagi
felhaszndloval szemben a koziizemi ivoviz-szolgéltatés felfiiggesztésére vagy korlatozasara csak
olyan iddpontban kertilhet sor, amelyrél a vizikdzmii-szolgaltaté a lakossagi felhasznalét elére
értesitette.

Lakossagi felhaszndléval szemben a vizikdzmii-szolgaltat6 altal végrehajtott koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztése esetében a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények egyidejii
biztositdsarol a Vksztv. 58. § (10) bekezdésében meghatarozott médon és mértékben
gondoskodni kell.

A kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z6  irasbeli
jognyilatkozat akkor tekintheté kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult més
szemé€lynek tértivevény-szolgaltatassal feladott killdeményként vagy egyéb igazolhaté méodon
kézbesitik.

A postai szolgaltatdsokrdl sz6l6 torvény szerint tértivevény-szolgaltatissal feladott
kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,
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a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a masodik
eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6t6dik munkanapon - az ellenkezd bizonyitésig -
kézbesitettnek kell tekinteni.

A Vizikozmi-szolgaltatdé a Iétfenntartdsi, a kozegészségiigyi és a Katasztréfa-elharitdsi
vizigények teljesitése mellett a vizik6zmi-szolgéltatds korlatozasa, illetve felfiiggesztése
korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben

korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd szlikitot helyezhet el,

c) lakossagi Felhasznalé esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a
létfenntartdsi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté mddon biztositja,

d) elorefizetds mér6t helyezhet el, ha ebben €s a fennalld tartozasok megfizetésében a
Felhasznaléval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznalo esetében a kéziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve
45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzodést
telmondhatja.

Az elézbekben leirtak nem alkalmazhatok egészségligyi €s gyermekintézmények esetében,
tovabbd lakossdgi Felhasznalé részére végzett koézmiives szennyvizelvezetés és-tisztitas
esetében.

Létfenntartasi és a kozegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi szerv
ellendrizheti, és szitkség szerint intézkedik a vizikozmii-szolgéltatoval szemben.

A Vizik6zmi-szolgaltatd az alabbi feltételek egyiittes fenndlldsa esetében jogosult a fenti

intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhaszndlo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
vagy az 52. § (2a) bekezdése szerinti elszdmolédsi modot vélaszto elkiilonitett vizhaszndld
hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérét mikodtet, valamint ha a Vksztv. és a Vhr-ben
meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat,

b) a Vizikozmi-szolgaltaté a Felhasznalot a kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési
kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irdsban felszolitotta, €s a masodik felszolitasban
a szocidlisan raszorulé felhasznald figyelmét felhivta Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megilletd
kedvezményekre, valamint

¢) a felhaszndlasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet értesitette a Vksztv.
58.§ (1) bekezdésének c) €s e) pontja esetében torténd intézkedések megtételérol.

Ha a vizik6zmii-szolgaltato és a lakossagi felhasznalo a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés d) pontjaban
foglaltak alkalmazasaban allapodott meg, de az eldrefizetds mérdé alkalmazasaban tortént
megéallapodast kovetden az elérefizetds mérd a felhaszndloi dijfizetés hidnya miatt lezar, akkor
az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatéak.

A lakossagi Felhaszndlo elsd felszélitasa - a felhasznald elektronikus Uton t6rténd
kapcsolattartasra 1s kiterjedd eldzetes és kifejezett hozzajarulasa esetén - elektronikusan, postai
vagy a lakossagi Felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mds egyéb modon a
felfliggesztés vagy a korlatozds lehet6ségére vonatkozdé masodik felszélitasa tértivevényes
levélben torténik. Az illetékes népegészségligyi szervet a masodik felszolitassal egyidejtileg,
legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megelézden kell értesiteni.
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A létfenntartdsi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez szilkséges ivovizellatast a
Vizikézmi-szolgaltaté aVhr.-ben meghatarozottak szerint biztositja.

A Vksztv. 58. § (11) bekezdésében meghatarozott esetben az orszagos tisztifSorvos 4ltal
elrendelt hdségriasztas idGtartama alatt, az ellatasért felelés igénybejelentése esetén 50
liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikdzmi-szolgaltatd.

Kozérdekii korlatozds vagy sziinetelés id6tartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és
felszamoldsa végett a vizikdzmii-szolgaltato a felhasznalasi helyen rendkiviili ellenérzést tarthat,
amit a lakossagi vizhasznald vagy képvisel6je idében és térben nem korlatozhat.

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a
Vizik6zmii-szolgaltaté — az Ellatasért Felels elézetes értesitése és a telepiilési dnkormdnyzat
hozzéjaruldsa esetében — a vizikozmi tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyo iizemeltetésének koltségeit a telepiilési 6nkormanyzat fizeti meg a Vizikdzmii-
szolgaltatd részére. A telepiilési onkormanyzat a hozzdjarulasat megadja, ha a Vizikézmi-
szolgaltaté igazolja, hogy a), b) vagy d) pontja szerinti valamely intézkedés végrehajtdsat
megkisérelte, de azta Felhasznalé meghitsitotta.

A Vizik6zmi-szolgaltaté a Felhaszndlo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kovetden
a vizikdzmii-szolgaltatast 3 naptari napon beliil teljeskdriien visszaallitja.

A Vizikézmii-szolgaltaté fentiekben részletezett tevékenységei korében felmeriild koltségeit —
kozkifoly6 kivételével — azzal a Felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben
fennallé kozszolgaltatasi szerz6dése korében azok felmeriiltek.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelyt6l szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérhet6. Négy emeletnél magasabb lifitel - vagy
lizemképes lifttel - nem rendelkez6 lakoépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbséggel kell a kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
biztositani. A kozegészségiigyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossdgi felhasznéalé
az tizemképes lift hasznélataban nem korlatozhato.

Az egészségligyi és gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti kivételnek valo
megfeleldséget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

a)az 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy miikddési engedéllyel,

b) az 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

c) az 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel €s hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,

d) a javitointézet kivételével az 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény alapit6
okirattal vagy mik6dési engedéllyel,

e) a javitdintézet kivételével az 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény alapitd
okirattal vagy mikodési engedéllyel és hatdlyos ellatasi szerzédéssel,

f) a javitdintézet alapitd okirattal.

A vizikézmii-szolgaltatd a kivétel biztositasara irdnyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott
15 napon beliil értesiti az intézményt, hogy a feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a kivételt részére mely id6tartamra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

Az elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

A vizikbzmil-szolgéltat a felfiiggesztés vagy Korlatozas idészaka alatti fogyasztasabol eredd
fizetési kotelezettségérol a felfiiggesztés vagy korlatozas iddszakat kovetd 10 napon beliil
tajékoztatja az érintett egészségiigyi, illetve gyermekintézményt.
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A fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden honap utolsé napjaig, legkésébb a
felfiggesztés vagy korlatozas iddszakot kovetd december 31-éig kell teljesiteni. A vizikézmi-
szolgaltaté az egészségligyi, valamint gyermekintézménnyel ett6l eltéréen is megéllapodhat,
azonban a kivétel biztositasat nem teheti fliggdvé e megallapodas megkotésétol.

7.10. Védendo6 Felhasznalo

A védendd Felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsdguk
alapjan szocialisan raszorul6 vagy fogyatékkal €16 Felhasznaloként részesiilhetnek a Vizikézm-
szolgaltat6 altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.
Az a Felhaszndld, aki a fogyatékkal €16 és a szocidlisan raszoruld Felhasznalok nyilvantartisaban
egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendé Felhasznalokat megilleté valamennyi
kedvezményt.
A szocidlisan raszorulé Felhasznalo kiillondsen az alabbi kedvezmények igénybevételére
jogosult:

a) részletfizetés,

b) fizetési haladék
A szocidlisan raszorulé 12 naptari honapon belil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat.A Vizikozmi-szolgaltatd a szocidlisan
raszoruld Felhasznalé fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon beliil érdemben
koteles megvalaszolni.
Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld Felhasznalot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idStartama alatt
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a vizkdzmii-szolgaltatd altal méltanyosan megallapitott hataridében és iitemezésben
kiegyenliti.
Ha a szocialisan raszoruld Felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd
megallapodas feltételeit megszegi, a Vizikozmii-szolgaltaté jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkozo megéllapodas azonnali hatalyu felmondésara.
A részletfizetés, fizetési haladék idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozdsdban a Felhasznalot kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A fogyatékkal él6 Felhasznalét kiilondsen a méréssel, a leolvasassal, a szdmlazdssal és a
dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeinek megfelels, kiilonleges banasmodban kell
részesiteni.

A Vhr. 88./D.§. (1) bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti korbe tartozo fogyatékkal él6
felhasznal 6t megillet kiilonleges banasmaéd:

a) havi (1d6kozi) mérodleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben t6rténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikozmii-szolgaltatd iizletszabélyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

d) az érintett vizikézmi-szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott, a fogyatékkal €16k
szamdra az ivovizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét megkonnyité egyéb
szolgéltatas.

A védend6 felhasznalo a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
A részletfizetés idStartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hoénapban
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szamlazott felhasznalasbdl szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenérté¢két meg nem halado tartozas esetén két honap,

b) 3 havi 4tlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozds esetén 6t honap, vagy a
felhasznalo 4ltal igényelt részletek szama,

¢) 3 havi atlagfogyasztdst meghaladé tartozas esetén legalabb 6, legfeljebb 12 hénap, vagy a
felhasznalé 4ltal igényelt részletek szama.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemlé esetben 90 nap.

A nyilvantartasba torténd felvételt a Felhasznalonak kell kérnie. A kérelem benyujtasdhoz
sziikséges nyomtatvany — 6-7. sz. melléklet — az érintett Felhasznalok szdméara elérhetd az
Ugyfélszolgalaton, és letdlthetd a honlaprol (www.dzviz.hu) is.
A kérelemben meg kell jel6lni, hogy a kiilonleges banasméd vagy kedvezmények koziil melyek
illeti meg, és azokbol melyikre tart igényt. A kérelemhez sziikséges csatolni a védendd
felhasznaloi korbe tartozas igazolasara szolgalé iratokat.
A védend6 felhasznaloi korbe tartozas igazoldsara a felhasznalo kérelmére igazolja
— a jegyz0, hogy a felhasznalé életvitelszerfien tartdzkodik a kérelemben megjelolt
felhasznalasi helyen,
b) a védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatist megallapitd szerv, hogy a kérelem
benytjtasakor a védendd felhasznalo részesiil az adott ellatisban, illetve, hogy a védendd
felhasznaldi jogosultsagot a felhasznalé egészségi dllapota alapozza meg.
A Vizik6zmi-szolgaltaté a nyilvantartasba vételr6l a védendé Felhasznal6t 8 napon beliil irdsban
tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

— anyilvantartas szerint a védend6 Felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

— az adatvéltozas bejelentésére mely id6pontokban és hol biztosit lehet6séget a vizikdzmii-
szolgaltatd, valamint védendd felhasznalonak a feladatait milyen médon és forméban kell
teljesitenie. A jegyz6 és az ellatast megallapité szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy
az igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhaszndlasra keriilt kiadasra.
Ugyanazon felhasznalonak egyidejiilleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki
igazolas.

A védendé felhasznalok nyilvantartasba torténé felvételt kovetden a védendd felhasznalé minden
év marcius 31-ig a Vhr.-ben eldirtak szerint kételes igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
Hatarozott id6re megallapitott védettség esetén a védendd felhasznalé a védettségre
megallapitott hatarozott id6szak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak évében mentesiil
a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl. Az a fogyatékkal €16 felhasznald, aki esetében
szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotdban nem varhaté jelentés javulds, mentesil a
védendd felhaszndléi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

Ha a védettségét megalapozd koriilmények megvaltozdsa miatt a lakossagi felhasznalé méar nem
jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a Vksztv. 58/A. § (1)
bekezdése szerinti kedvezményre vald jogosultsdg megsziinik. A kezelt adatot a vizikozmi-
szolgaltatd a jogosultsdg megsziinését kovetden tovabbi 5 évig kezeli. Ha a vizikézmi-
szolgaltatonak tudomasara jut, hogy a kételezett a feltételeket vélhetden kielégiti, haladéktalanul
megadja részére a szocidlisan raszoruld felhasznalokat Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre
vonatkoz6 tajékoztatast, és megkiildi részére a nyilvantartasba vételhez sziikséges informéaciokat
¢és formanyomtatvanyokat.

A vizikézmii-szolgaltaté altal nyujtott kedvezményért és kiilonleges bandsmoédért ellendrték
kikotése semmis.

A szocialisan raszorul6 felhasznalé a Vhr. 88/B.§ (1) bekezdésének valo megfelelését
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a) a 6. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany, vagy

b) a szocidlisan raszoruld felhaszndldi statuszt megallapito szerv altal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazol6, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatdrozat eredeti példanyanak
bemutatasaval igazolhatja a vizik6zmi-szolgaltato felé.

A vizikbézmi-szolgaltatd az igazolds céljara bemutatott iratok madsolatdt a jogosultsag
megszinését kovetd 5 évig meglrzi.

A vizikdzmi-szolgaltaté a szocidlisan raszoruld felhasznaldt a raszorultsag igazolasat kovetd 15
napon beliil nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot tajékoztatja.

Ha a nyilvantartdsba vétel alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig 4ll fenn, és annak
meghosszabbitisat a védendd felhasznalé - a hatarid6 lejartst 30 nappal megel6zden a
vizikdzmi-szolgéltatd altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem
igazolja, a hatdrozott id6 lejartat koveté 15 napon beliil a vizik6zmi-szolgaltaté az érintett
védendd felhasznalot torli a nyilvantartasbol. A vizik6zmi-szolgaltaté értesiti az érintett
felhasznaldt a nyilvantartasbol valé torlésrol.

A vizikdzmi-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld személyként nyilvantartott védendd
felhasznalot, valamint azt a fogyatékkal €16 védendd felhaszndl6t, aki esetében nyilvantartisba
torténod felvétele soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentds javulas
nem varhat6, legaldbb a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdésében meghatarozott hataridét megelézo 15
nappal kozérthetden, irasban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben
vagy egyéb igazolhatdé modon tajékoztatia a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti
kotelezettségérol, egyuttal megkiildi részére a 6. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a védendé felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi felhaszndlo dijtartozasaval
45 napot meghaladé késedelembe esett, a vizik6zmii-szolgaltat6 tovabbi 15 napon beliil irdsban,
kozérthetd mddon é€s attekintheté formaban tdjékoztatja a lakossagi felhasznal6t a szocidlisan
raszorulo felhasznalokat megilletd kedvezményekrol, a védendd felhasznalok nyilvantartiasaba
torténd felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkiildi részére a 6. melléklet szerinti
adatlapot.

Ha a felhasznalé kérte a védenddé felhasznalok nyilvantartisaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikozmi-szolgaltaté nem
foganatosithatja.

A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznalé a védendd felhasznalok nyilvantartisdba torténd
felvételére vald jogosultsagat

a) a 7. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékdban részesil, a juttatist megallapitd vagy folyOsitd szerv 4ltal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatdsdval, vagy a 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, a juttatist megallapitd6 vagy folydsitdé szerv altal
kiadott, a jogosultsag fenndllasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatasaval, vagy a 7. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

be) a vizikozmi-szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznald vagy a vele
k6z6s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a 7. melléklet
C) része szerinti, 30 napndl nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvdny benynjtisdval
igazolhatja.
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A benyujtott iratokat €s a bemutatott iratok mésolatat a vizikézmi-szolgaltatd a jogosultsag
megsziin€sét kovetd S évig koteles megbrizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal €16 felhasznalét alkalmatlannd teszi a
fogyasztasméré leolvasdsara, a mérballas kozlésére, a szdmlaolvasisra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba az (1) bekezdés
b) pont bc) alpontjanak esetleges fennéllasat a kezel6orvos, ennek hidnyaban a haziorvos
igazolja a 7. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitéltésével. Ha a rehabilitacids szakért6i
szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgélta, a
kezelborvos €s a haziorvos a 7. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa vagy hatrozata alapjan tolti ki.

A vizikdzmil-szolgaltat6 a fogyatékkal é16 felhasznalét a raszorultsag igazoldsit kovetd 8 napon
beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalét tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatdsban részesiild személyt, mint
fogyatékkal €16 felhaszndlét nem kell személyes korillményeinek megfeleld, kiilonleges
bandsmodban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykort személy él, aki nem fogyatékkal &1
felhasznalo.

A felhasznal6val egy haztartasban €16 fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal él6nek
nem mindsiillé felhasznalé is kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartdsdba torténd
felvételét, de ugyanazon fogyatékkal €16 személyre tekintettel csak egy felhaszndlo egy
felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartisban jogosultként.

A lakossagi felhasznalé a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrél, hogy a felsorolt szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az
igényelt szolgaltatast legkésobb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptdl kell biztositani, illetve
az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartdsaban szerepld lakossagi felhasznélé olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ald, az érintett vizikdzmi-szolgaltaté nem koteles
teljesiteni.

A 7. melléklet C) része szerint kiallitott igazolds tartalmazza azon értesitendé személy
elérhetOségét, akit az (1) bekezdés b) pont be) alpontja szerinti kérbe tartozé fogyatékkal €16
szemé€ly vonatkozdsdban a kozmives ivovizellatas, illetve kdzmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas szolgaltatasi tizemsziinet esetén értesiteni kell.

Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazoldsara a fogyatékkal é16
felhaszndl6 els6 izben a nyilvantartasba torténé felvételét kdvetd naptari évben koteles.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasdban szerepld felhasznalé a nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a médositasi
igény beérkezését kovetden, a meghatarozott idtartam szerint kell biztositani a felhasznalo
szamara.

A védendd felhasznalé koteles a védelemre jogosultsdgot add koriilmény megvaltozasat vagy
megszlinését 15 napon belil bejelenteni a vizik6zmi-szolgaltatonal. A vizikozmii-szolgaltatd
koteles a bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védend
felhasznalot a nyilvantartasbol torolni.

8./ Felhasznaléi megkeresések, panasziigyek kezelése

A felhaszndloi érdekek szabalyozasat, a felhasznaldi érdekképviselethez fiizédé jogokat,
valamint az érvényesitésiikhdz sziikséges intézményrendszer tovébbfejlesztését az Fgytv.
tartalmazza.

A Tarsasag az ligyfélszolgalati tevékenységét a fenti térvények betartasaval végzi.
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A Vizikozmii-szolgaltaté a Felhasznalok bejelentéseinek intézése, a megfeleld tdjékoztatas megadasa
¢és a felmeriild panaszok kezelése érdekében kozponti {igyfélszolgélati irodat mikodtet. Személyes
ligyintézés esetén az ligyfélszolgalat tigyfélfogadasi idoben kereshetd fel.

Szolgaltatassal kapcsolatban a kapcsolatfelvétel személyesen, levélben, telefonon, emailben is
kezdeményezhetd. A gyorsabb tigyintézés érdekében idépont egyeztetési lehetdséget biztosit a
Vizikozml — szolgéltatd, a személyes ugyintézés idépontja igénylésének napjatdl szamitott 5
munkanapon beliil, id6pontfoglalasra elektronikusan és telefonon keresztiil van lehetség.

A Felhasznal6i megkeresések az alabbi f6bb csoportra oszthatok:

o informacio, tajékoztatas kérése,

o Dbejelentések:
- hibabejelentések,
- szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos bejelentések
- a felhasznal6i adatokban torténo valtozasok kozlése, bejelentése,
- a Vizikézmi-szolgaltato kezdeményezésére torténd adatk6zlés (mérdallas bejelentés,

helyszini bejaras idépont egyeztetése, stb.)

- aszolgaltatassal kapcsolatos egyéb észrevételek kozlése

¢ panaszok és reklaméciok

o vizmérddra rendkiviili hitelesitésének kérelme

o méltanyossagi kérelmek

A telefonon, személyesen, vagy irasban tett bejelentésekrdl és panasziigyekrél, a Vizikézmii-
szolgaltatd kiilon nyilvantartast vezet. Méltanyossagi kérelmet a Vizik6zmii-szolgaltaté csak
irasban fogad el.

Az éallando tgyfélszolgalati irodaban a vizik6zmii-szolgaltatéval szerzédéses kapcesolatban 4llo,
vagy szerzOdést létesiteni szandékozd valamennyi Ugyfél intézheti tigyeit, fliggetleniil a
felhasznalasi helytol.

8.1. Felhaszndlo panaszok kezelése

A Felhasznaloi megkeresések kozil a Vizikézmi-szolgaltaté kiemelten kezeli a Felhasznaléi
panaszokat.

A Felhasznaldi panasz / reklaméacié fogalma alatt a Vizikézmi-szolgéltatd

e a viz-, illetve csatornaszolgiltatasi tevékenységre, illetve a megrendelésre végzett
szolgaltatasokra vonatkozdan tett negativ észrevételt,

e a jogszabilyokban, engedélyekben, és a jelen Uzletszabdlyokban -el6irtaktol eltérd
tevékenységgel osszefliggd észrevételt,

e a szolgaltatd alkalmazottjainak, megbizottjainak munkavégzésével kapcsolatban felmeriilt
kifogast,

e korabbi bejelentésre / panaszra/ reklamaciora megtett intézkedés / intézkedés hianya miatt
emelt kifogast ért.

Nem tekinthet6 Felhasznal6i panasznak:
o tdjckoztatast kérd megkeresés,
o részletfizetési, vagy egyéb méltanyossagi kérelem,
¢ hibabejelentés,
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e mas Felhaszndlé szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamii hasznalatira vonatkozo
bejelentés.

A Felhasznaléi panaszok fajtai:

e szamlareklamacié: a szdmlan szereplé mérdallas, az elszamolt fogyasztas, az alkalmazott
vizdij/csatornadij reklamacidja, tovdbbad a szamlan szereplé barmely szdmlaadattal
kapcsolatos észrevétel,

o mérési reklamacio: a vizmérdora helytelen miikddésére, leolvasasara vonatkozé panaszok;

* szolgaltatds mindségére vonatkozd panasz: a vizmin8ségre, a nyomds elégtelenségére,
valamint a vizvételezés, vagy a csatornamii hasznalatdnak zavartatasara, szagszennyezésre,
tovabba az alkalmazottak magatartasara vonatkozo6 panaszok;

¢ miiszaki panasz: olyan miiszaki jellegli reklamaci6, amely nem tartozik az el6z6 pontokhoz;

e jogi természetli igénybejelentés: a kozszolgaltatasi szerzdésekkel, szerzédésszegéssel
kapcsolatos panaszokat, valamint védéteriiletekre, szolgalmi jog bejegyzésekre vonatkozo
reklamaciok;

o Kartéritési igény: a szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggésben a felhasznalé altal

rrrrr

elSterjesztett barmilyen kartéritési igény;

8.1.1. Szobeli panaszok iigykezelése

Az ligyfélszolgalathoz beérkezd szobeli panaszrol (személyes, telefonos) jegyzékonyv késziil, a
telefonos kommunikacié hangfelvételen keriil rogzitésre, melyrél az {igyintézés kezdetekor
tajékoztatast kap a bejelentd. A Vizikdzmi-szolgaltatd szigoru nyilvéntartast vezet az egyes
reklamacids tigyekrdl és a hibaforras kikiiszobolése érdekében tett intézkedésekrol.

A Vizik6zmii-szolgaltaté a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil dlldspontjat, intézkedéseit,
a panasz estleges elutasitasat indoklassal ellatva koteles a Felhaszndlo részére visszakiildeni, a
levélben a panaszrél felvett jegyzOkonyv egy példanyat mellékelni kell. Amennyiben a
Vizikdzmi-szolgaltatd a panaszra az el6irt hataridén beliill nem vélaszol, a Felhasznalé az
illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségt6l kérheti a jogsértd magatartas folytatdsanak eltiltasat.

A szdban kozolt panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a Felhasznal6 neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

c) telefonon torténd panasz esetén a hangfelvétel egyedi azonositdszama,

d) a Felhasznal6 panaszanak részletes leirdsa,

¢) Felhasznalo 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

f) a Vizikdzmu-szolgaltato nyilatkozata a felhasznalo panaszaval kapesolatos allaspontjarél, ha
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

g) a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt panasz kivételével — a Felhaszn4lé aldirasa, valamint

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.
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8.1.2. Irdsbeli panaszok iigykezelése

Irasbeli panasz (levélben, e-mailben, beérkezett) esetén a Vizikézmi - szolgaltatd a panasszal
kapcsolatos allasfoglalasat, és intézkedéseit indoklassal ellatva irasba foglalja, és megkiildi a
Felhaszndlonak a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil.

8.1.3. Panasz dokumentdcidinak kezelése, iigyintézés

Minden estben a 15 napos vélaszadasi hatarid6 vizsgalat, vagy hatdsagi vélemény kérés
szikségessége esetén egy alkalommal, de legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato. A
vélaszadasi hataridé meghosszabbitasardl, és annak indoklasardl a Felhasznaldt a hataridé lejarta
elott irdsban tajékoztatast kap.

frasban érkezett megkeresések, és minden esetben a megkeresésre adott valaszok elektronikus
iktatérendszer utjan kertilnek archivalasra. A panaszok és az azokhoz ligyintézéséhez kapcsolodd
teljes dokumentdcios anyag a keltezéstd szamitott 5 évig megdrzésre keriilnek a Tarsasag
irattaraban.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon Felhasznalo
altal tett, ismételt, j informaciét nem tartalmazo6 panasz, valamint a névtelen felhasznal6i panasz
kivizsgalasat a vizikozmi-szolgaltatd melldzheti.

A panasz elutasitésa esetén a vizikozmi-szolgaltato koteles a felhasznalot irasban tajékoztatni
arrdl, hogy a panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag eljarasat kezdeményezheti.

A Felhaszndlo kérésére az ligyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a felhasznalé dijmentesen megismerhesse a fizetendé dijra és egyéb
szamldzasi adatokra vonatkozé informaciokat.

srer

kielégitéen, gy a Felhasznal6 kérelmének orvoslasat kérheti a felhasznaléi érdekképviseleti
szervekt6l, a teriletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeloségtol, vagy a teriileti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békélteto testiilettol, tovabba azt birosagi titon
érvényesitheti. A birosagi eljarasra a Pp. rendelkezései az iranyadoak.

A Dbékéltetd testiilet hataskorébe a szolgaltatisok mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos felhasznaloi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése tartozik.

Békélteto testiilet

A Békéltetd testiilet a megyei kereskedelmi €s iparkamara mellet mik6do fiiggetlen testiilet.

A Békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felhaszndlo és a Vizikozmii-szolgaltatd kozotti, a
szolgaltatds mindségével, a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds Ugy birdsagi eljardson kivili rendezése. A testillet eljardsanak célja egyezség
létrehozasanak kisérlete, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés, illetve ajanlas
hozatal a Felhasznal6éi jogok érvényesités érdekében. A Békéltetd testiilet hatdrozata a
Vizikézmi-szolgaltatd részére, amennyiben az nem ismeri el, nem kotelez6 érvényt.
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Fogyasztovédelem

Az elszamolasra, szamlézasra, dijfizetése vagy mérésre, valamint a vizik6zmi-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos és a Felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo
rendelkezések megsértése esetén a Fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A hatosag eljarasara a
fogyasztovédelemrdl szolo torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a t6rvény szerinti lakossagi
Felhasznal6 fogyaszténak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A Felhasznalok tajékoztatdsara vonatkoz6 rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal szembeni
megsériése esetén az eljards lefolytatidsdra a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo 2008. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Fttv.)
meghatarozott hatosig jogosult. Az eljaré hatésdg eljarasira az Fttv.-ben meghatarozott
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e tdrvény szerinti lakossagi felhasznalé az Fittv.
alkalmazasaban fogyaszténak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.
A fogyasztovédelmi hatésag az eljarasa soran az Fgytv.-ben foglalt jogkdvetkezményeken kiviil
— jogsértés megallapitasa esetén — az alabbi jogkdvetkezményeket is alkalmazhatja:

a) a Vizikézmi-szolgaltatd tizletszabalyzatiban foglaltak betartasara kotelezés;

b) a Vizikézmii-szolgaltat6 olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabély vagy tizletszabalyzat

jogkdvetkezményt rendel, a jogkdvetkezmény megéllapitdsa és teljesitésének eldirdsa; vagy
¢) ha a lakossagi felhasznalot visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére valé kételezés.

A hatosagi eljarast megeldz6en a Felhasznal6 koteles panaszaval igazolhaté moédon a vizikdzm-
szolgaltatéhoz fordulni.

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

A Vizikdzmi-szolgaltatéval szemben felmeriilé panaszok ligyében — az elézéekben foglalt
kivételekkel — a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jar el.

A fogyasztovédelmi hatésdg a meghatarozott feladatkorén kivill, a létfenntartasi, a
kozegészségligyi vizigények teljesitésével Gsszefiiggésben az illetékes népegészségiigyi szerv,
tovabba a vizikdzmi-rendszerbe vald bekotésre kotelezéssel Osszefiiggésben a megyei
korményhivatal jar el.

Feliigyeleti és érdekképviseleti szervek:

Zala Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztély Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, G6cseji u. 24.

Telefon: 92/510-530

Fax: 92/510-641

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Nagykanizsai Jarasi Hivatal

Lenti Jarési Hivatal

Letenyei Jéarasi Hivatal
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Somogy Megyei Kormdnyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 744 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: 82/510-868

Fax: 82/510-661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Csurgéi Jarasi Hivatal

Kaposvari Jarasi Hivatal

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24. (Kamarak Haza)
Telefon: 92/550-514

E-mail: zmkik@zmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testlilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 82/501-000

E-mail: skik(@skik.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24
Telefon: 92/549-190

Fax: 92/318-443

E-mail: titkarsag.zala@nydr.antsz.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerve
Cim: 7400 Kaposvar, Fodor Jozsef tér 1.
Telefon: 82/528-400

Fax: 82/319-444

E-.mail: titkarsag.kaposvar@ddr.antsz.hu

Magyar Energetikai es Kozmii - szabalyozasi Hivatal
Fogyasztoévédelmi Foosztaly

Cim: 1054 Budapest, Bajesy-Zsilinszky ut 52.,
Postacim: 1388 Budapest, Pf.:88.

Telefonszam: 1/459-77-40

Telefaxszam: 1/459-77-39

E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu

9./ Vizikézmii-szolgaltato részérol kezdeményezett megkeresések

Azokat az eseteket, mikor a Vizik6zmii-szolgaltaté a Felhasznald felé megkereséssel él, az
alabbiak szerint csoportosithatjuk:

¢ informaciok kozlése, tajékoztatasok

o vizikézmu-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa és beszedése

Jévahagyva és hatdlyba helyezve: 2022.januir...
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» szolgaltatas rendeltetésszer(i miikodtetése
- vizméro csere (hitelesités)
- karbantartas javitas
e szolgaltatas ellenértékének elszamolasa
- vizmérd leolvasas
- szamlazas, dijbeszedés
» kintlévoségek behajtasa
e szolgaltatds szabalyszerii igénybevételének ellenérzése
* a szolgaltatds id6ben és mennyiségben t6rténd korlatozasa, kizarasa, kozszolgaltatdsi
szerzddés felmondasa, stb.

A Vizikdézmi-szolgaltato elemi érdeke a koziizemi tevékenységérdl a megfeleld szint(i
tdjékoztatds megadasa, miksdésének teljes korli megismertetése, valamint a Felhasznalét érinté
inform4ciok kozreadasa, a bizalom kiépitése, illetve mindezek altal a kozvélemény formalasa.

A kozérdekli adatok nyilvanossaganak biztositdsa érdekében a Vizikozmii-szolgaltato kiilonbozd
kiadvanyok, tdjékoztatok, sajtokozlemények megjelentetésével, lakossagi  forumok,
onkormanyzati konferencidk megtartdsaval, tigyfélszolgalati iroddk mikodtetésével kivanja
biztositani a mindkét fé1 szamara elényods egyiittmiikodést.

A szolgaltatds  rendeltetésszerti  miikddésével  kapcsolatos — Vizikdzmi-szolgaltatoi
megkereséseket az Uzletszabélyzat kordbbi fejezetei részletesen tartalmazzk:

* avizikdzmi fejlesztési hozzdjarulas kivetését &s beszedését a I1.2.2. és I1.2.4. pontok,

* avizmérdk cseréjét (hitelesitését) a I1.7.1.1. pont

e akarbantartas, javitas problémakdorét a I1.5. pont

e avizmerd leolvasasat, szamlazasat és dijkifizetését a 11.7.3, 7.4. és 7.5. pontok
¢ akintlévségek behajtasat a 11.7.8. pont.

9.1. A szolgaltatas szabalyszerii igénybevételének ellenorzése

A Vhr. lehetéséget és kotelezettségeket ir eld a szolgaltatds szabdlyszer(i igénybevételének
ellenérzésére.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhaszndléi helyen (a tovabbiakban egyiitt:
ellen6rzdtt vizhasznald) az elszamolés alapjaul szolgdlé fogyasztasmérs, a hazi ivéviz- és
szennyvizhalézat, tovabba a csatlakozo halézat ellenbrzésérdl jegyzékonyvet kell késziteni. A
jegyz8konyv egy példanyat az ellen6rzott vizhasznalé rendelkezésére kell bocsatani.

A Vizikézmii-szolgaltaté a szennyvizelvezeté torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét nem lakossagi Felhasznalo esetén eldzetes értesités nélkiil ellenGrizheti, amelyet az
nem akadalyozhat.

A Vizikdzmi-szolgaltato a szolgaltatds nem szabalyszerli igénybevételével kapcsolatosan
tapasztalt rendellenességek esetén. a helyszinen ellendrzést tart, melyrél jegyz6konyvet vesznek
fel. A jegyzokonyvet a Felhasznéloval, vagy megbizottjaval, azok hianyaban lehetdség szerint
hatosagi tantikkal ald kell iratni, illetve azt is rogziteni sziikséges, amennyiben a Felhasznald
megtagadja az alairast.

Jovihagyva és hatalyba helyezve: 2022.janu4r...
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Az ellenbrzéskor a hazi és a csatlakoz6 vizik6zmii halézaton észlelt hibdk kijavitasarol, illetve az
eloirasoktol eltérd vizikdzmi haszndlat megsziintetésérdl a Felhasznalo gondoskodni kételes. Ha
ezeknek a Vizikozmii-szolgéltaté felhivasara hataridon beliil nem tesz eleget, a teljesitésre a
telepiilés jegyzoje kotelezi.

10./ Adatvédelem

A Vizikézmii-szolgéltatd a Felhasznalé személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR), az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. toérvény (a
tovabbiakban: Infotv.), a tovabbiakban: Ptk., valamint a Vksztv. figyelembevételével kezeli.

A Vizikbzmi-szolgaltato, mint adatkezel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabéalyzat 1. sz. mellékletében szerepld
adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kovetelményeknek.

A Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerz6dés aldirasaval hozzdjarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy az 1. sz. szdmu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot
megismerte, €s elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megszlinésétsl szamitott 5 év elteltével a
Vizik6zmii-szolgaltaté a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A Felhasznalo a kozszolgéltatasi szerzédésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a Vizikdozmi-szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési
intézkedések foganatositasa (szamldk el6allitdsa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve
egyenlegkzld levelek eloallitasa, elkiilonitett vizhasznald fogyasztasanak megéllapitasa, stb.)
fogyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gytijtése céljabdl atadhassa.

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizikézmi-szolgaltatdo és a
lakossagi Felhasznalé kozott a kozszolgédltatasi szerz6dés a  vizikdozmi-szolgaltatas
igénybevételével is 1étrejon. Ez esetben a Felhasznald hozzdjarulasira és a Vizik6zmi-
szolgaltaté adatkezelésére a Vizikozmii-szolgaltaté iizletszabalyzataban és Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

11./ Ugyfélszolgalati irodak, egyéb elérhetdségek

A VizikdozmU-szolgaltatd a Felhaszndlé megfeleld t4jékoztatdsa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos igények fogadasara, kielégitésére, reklamaciok, panaszok
kezelésére, valamint dijfizetésre, személyes és telefonos allando tigyfélszolgalati irodat, és tart
fenn.

Az lgyintézés soran az lgyintézoktol elvart a vizikdzmi-szolgaltatashoz kapcsolddo
szakértelem, jartassag, altalanos udvariassag, és a Felhasznaloé problémajanak, helyzetének
megértése, illetve a vonatkozd jogszabalyok, az iizletszabalyzat, €s egyéb belsd utasitasok
ismerete, betartasa és betartatasa.

Az allandé tigyfélszolgalat (ideértve a miiszaki tigyfélszolgalatot is) feladatai:
e Kkapcsolattartds a Felhasznalokkal személyesen, telefonon, levélben, elektronikus
levélben
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e iigyintézésre id6pontfoglalas biztositasa elektronikusan és telefonon,

o bejelentések, panaszok, reklamaciok fogadésa, szobeli, (személyes, és telefonos)
panaszrél jegyz6konyv felvétele €s amennyiben sziikséges tovabbitasa az illetékes
szervezeti egységek részére,

készpénzes és bankkartyas befizetések kezelése,

csoportos beszedési megbizas tigyintézése,

Felhasznalok részére szamla-, folydszamla egyeztetés,

hatralék kezelésével kapcsolatos iligyintézés, részletfizetési kérelmek kezelése,
dijfizetési felszolitasokkal kapcsolatos iigyintézés,

tajékoztatas viz- és csatornabekotés 1étesitésének feltételeirdl,

kozminyilatkozat kiadasa,

szolgaltatds megsziintetésével, sziineteltetésével kapesolatos tigyintézés,

belsd csétorések tligyintézése,

fagyott vizméré miatti fogyasztas feliilvizsgalat tigyintézés,

kozszolgaltatasi szerz6déssel kapcesolatos iigyintézés,

felhasznalasi hely atirasa,

miiszaki egyeztetés lefolytatasa,

szolgaltatéi hozzajarulasok kiadésa.

Diszpécserszolgalat:

A Vizikozmi-szolgéltato folyamatos diszpécserszolgalatot mikddtet. A diszpécser szolgélat a
nap 24 orajdban a megadott ingyenesen hivhaté z6ld szamon fogadja a vizikozmi-
szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentéseket. A szolgdlatot teljesité diszpécser a
hibabejelentésekr6l a mindenkor szolgalatban 1év6 készenlétvezetSt tdjékoztatja, aki
intézkedik a hibaelharitasrol.

Kozpont:
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

Tel.: (93) 509-540;
E-mail: dzviz@dzviz.hu Web: dzviz.hu

Allands iigyfélszolgalat:
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy S. u. 15/a;
Tel.: (93) 509-540 /2 m.;

Ingyenesen hivhaté Zsldszam:
06 80 /314 - 019
Ez a telefonszam a szolgaltatasi teriileten beliil - 82, 85, 92, és 93-as korzetekbol -
hivhaté.
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Ugyfélfogadas rendie:

Hétfo
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek

Nagykanizsa, 2022. januar 19.

Altalanos
tigyfélszolgalat

8-14
8-14
8-20
8-14
8-14

Szabdlyzat szama: SZ.09.
3. kiad4s

Miszaki
tigyfélszolgalat

8-14
8-14
8-20
8-14
8-14
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Irdnyado jogszabdlyok:

2013. évi V. tv. a Polgéri Térvénykonyvrol

1991. évi XLV. térvény a méréstigyrdl és 127/1991. (X.9) Korm. rendelet a mérésiigyrél
sz016 torvény végrehajtasarol

1991. évi XLIX. térvény a csddeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol

1993. évi LXXVIIL tv. a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre
vonatkoz6 egyes szabalyokrol,

1994. évi LIIL tv. birésagi végrehajtasrol

1995. évi LIIL. tv. a kdrnyezet védelmének altalanos szabdlyairdl

1995. évi LVII tv. vizgazdalkodasrol

1996. évi LIIIL. tv. a természet védelmérdl

1996. évi LVIL. tv. a tisztességetlen piaci magatartds €s versenykorlatozas tilalmarol

1997. évi LXXVIIL tv. az épitett kdrnyezet alakitasarol és védelmérol

1997. évi CLV tv. a fogyasztovédelemrdl

2000. évi C. tv. a szamvitelr6]

2003. évi LXXXIX. térvény a kornyezetterhelési dijrol

2003. évi XCII. tv. az ad6zas rendjérdl

2007. évi CXXVIL. tv. az altalanos forgalmi adérél

2011. évi CXIL tv. az informécids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
2011. évi CCIX. tv. a vizikozmU-szolgaltatasrol

58/2013. (II.27.) Korm. rendelet a vizikézmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX.
térvény végrehajtasarol

123/1997. (VIL.18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérol

201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rend;jérol

16/2016. (V.12.) BM rendelet a kozcélu ivévizmiivek, valamint a kozcélu
szennyvizelvezetd ¢s —tisztitdé mivek iizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és
vizvédelmi szakmai kévetelményekrol, vizsgalatok korérdl, valamint az adatszolgéltatas
tartalmarol

219/2004. (VII.21.) kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérél

220/2004. (VIL. 21.) Korméanyrendelet felszini vizek minésége védelmének szabélyairél
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1. sz. melléklet

Adatvédelmi tijékoztato
1./ Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatirozott korben,
kiilonleges adatnak vagy biiniigyi személyes adatnak nem mindsiilé adat esetén - helyi
dnkorményzat rendelete k6zérdeken alapulé c€lbdl elrendeli,

b) az a) pontban meghatrozottak hidnydban az az adatkezeld t6rvényben meghatérozott
feladatainak ellatasahoz feltétleniil sziikséges €s az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult,

¢) az a) pontban meghatérozottak hianyaban az az érintett vagy més személy létfontossagi
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszély elharitidsahoz vagy megelézéséhez sziikséges és azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatirozottak hidnyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvdnossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvalésuldsdhoz sziikséges és azzal
aranyos.

Személyes adat kizdrélag egyértelmlien meghatarozott, jogszeri célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhets. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gytijtésének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

Kil6nleges adat

a) az Infotv. 5.§. (1) bekezdés c)-d) pontjdban meghatarozottak szerint, vagy

b) akkor kezelheté, ha az torvényben kihirdetett nemzetkdzi szerz6dés végrehajtasdhoz
feltétlentil sziikséges és azzal ardnyos, vagy azt az Alaptdrvényben biztositott alapvetd jog
érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése, felderitése vagy
tild6zése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.

2./ Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

2. személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

3. kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti
meggydzodésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsat célzd biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexudlis irdnyultsdgara vonatkozo személyes adatok;

4. blintigyi személyes adat: a biintetoeljaras soran vagy azt megel6zden a biincselekménnyel
vagy a bilintetOeljarassal Osszefliggésben, a biintetbeljaras lefolytatasara, illetve a
biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovdbba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett
elééletre vonatkozo6 személyes adat;

5. kozérdekli adat: az allami vagy helyi énkormanyzati feladatot, valamint jogszabéalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 16v6 és
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1. sz. melléklet

tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval osszefiiggésben keletkezett,
a személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen médon vagy formaban rogzitett
informéacioé vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatol, onalld vagy gyljteményes
jellegétol, igy kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a Dirtokolt
adatfajtdkra és a miik6dést szabalyozé jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megkdtott szerzédésekre vonatkozo adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdeki adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvdnossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdvé tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzéjarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason
alapuld egyértelmt kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartds Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok kezelés¢hez;

8. adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott keretek ko6zott - Onalléan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajtatja;

9. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitisa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozéasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

10. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele;

11. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

12. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa t6bbé nem
lehetséges;

13. adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozéasa
céljabol torténd megjelolése utjan;

14. adatfeldolgozas: az adatkezeld6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési milveletek Gsszessége;

15. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Uni6 kotelezo jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezelé megbizasabdl
vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

16. adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kételezéen
kozzéteend6 kozérdekl adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat
keletkezett;

17. adatkoz16: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelelGs altal hozza eljuttatott adatot honlapon kézzéteszi;

18. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;
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19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyulé miiveleteket végeznek;

20. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mads modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését,
elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

21. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgoz6 hozzaférhet6vé tesz.

3./ Az adatkezelés célja, az adatitadds cimzettjei

Az adatkezelés célja a felhaszndlok azonositdsa, egymadstl vald megkiilonboztetése,
szamléazas, kapcsolatfelvétel, a felhasznaloi és Vizikozmi-szolgaltaté jogok érvényesitése.

Az adatkezel€s jogalapja: térvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulésa.

A vizikdzmii-szolgaltato és az ellatasért felelds (adatkezeld) a személyes adatokat az Eurépai
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk. (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzodéses
jogalap szerint, a Felhasznal6 telefonszamat, e-mail cimét (kitoltésiik esetén) a Felhasznalé
onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Az ellatasért felelds a Vksztv.-ben meghatarozott egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabol - az adatkezelési cél fennélldsa id6tartama alatt - kezeli a
felhasznal6é azonositasahoz sziikséges adatot, tovabba a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet. A felhasznalé azonositisdhoz a
természetes szem€ly felhaszndlo esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
sziiletésének idépontja, nem természetes személy felhaszndlo esetén elnevezése, székhelye,
adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

Az ellatasért felelés az érintett felhasznalok atvétele, a vizikézmi-szolgaltatas folyamatos
biztositisdhoz sziikséges teendSkre vald felkésziilés céljabol a felhasznalé azonositasahoz
szlikséges adatot az tizemeltetési jogviszony létrejottével egyidejiileg tovabbitja a vizikézmii-
szolgaltato részére, amely adatot a vizikozmi-szolgaltaté az ellatasi teriilet birtokba vételéig
kezeli.

A kozérdekl lizemeltetd a kozérdeki tizemeltetdt kijells hatarozat kézhezvételének napjatol
a Hivatal kijel6l6 hatdrozatdban meghatarozott birtokba lépése iddpontjaig az érintett
felhasznalok atvétele, a vizikozmi-szolgaltatds folyamatos biztositaséhoz sziikséges
teend6kre vald felkésziilés céljabdl kezeli a felhasznalé azonositasahoz sziikséges személyes
adatot.

A vizikézmi-szolgaltat6 a védend6 felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositdsa
c€ljabol kezeli a kedvezményre valé jogosultsag fennallasat igazolé személyes adatokat és a
személyes adatok kiilonleges kategdridjaba tartozo adatokat.

A védendé felhasznaldk nyilvantartisaba torténéd felvételt a felhasznalénak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jelolnie, hogy a Vhr.-ben meghatarozott kiilonleges banasméd vagy
kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A kérelemhez
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csatolnia kell a védendd felhasznaléi korbe tartozas igazolasdra szolgald, valamint a
korményrendeletben meghatéarozott - iratokat.

A vizikézmi-szolgaltatd a nyilvantartasba vételrél a védendd felhasznaldét 8 napon beliil
irasban tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartés szerint a védendé felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

b) az adatvaltozds bejelentésére mely id6pontokban és modon biztosit lehetéséget a
vizikézmii-szolgaltatd, valamint

¢) a védendd felhaszndlonak a feladatait milyen modon €s formaban kell teljesitenie.

A védendd felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a felhasznalo kérelmére igazolja

a) a jegyz6, hogy a felhaszndlo életvitelszerlien tartozkodik a kérelemben megjelslt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapité szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd felhasznald részesiil az adott ellatasban, illetve, hogy a védend§
felhasznaldi jogosultsagot a felhasznald egészségi allapota alapozza meg.

A jegyzd és az ellatast megallapitd szerv az igazolason kételes feltiintetni, hogy az igazolas
mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra keriilt kiadasra. Ugyanazon
fethasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

A védendd felhasznalok nyilvantartisba torténd felvételt kovetéen a védends felhasznald
minden év marcius 31-ig a Vhr.-ben eldirtak szerint kételes igazolni, hogy védettsége
tovabbra is fennall. Hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védendd felhasznald a
védettségre megéllapitott hatarozott idészak alatti években, tovabba a védettség lejaratdanak
évében mentestil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol. Az a fogyatékkal €16
felhasznald, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotdban nem véarhat6
Jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznaldi korbe tartozas évenkénti igazolasa aldl.

Ha a védettségét megalapozé koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznalé mar
nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, aszerinti
kedvezményre vald jogosultsig megsziinik. Az ebbdl a célbol kezelt adatot a vizikdzmii-
szolgaltat6 a jogosultsdg megsziinését kovetden tovabbi 5 évig kezeli.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatéak

a) az adatkezeld megbizdsa alapjan a szerzodés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhaszndlési helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellen6rzését, kikapcsoldsat,
illetdleg az tigyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodd
szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

¢) az lzemeltetési szerzodés megszlinését kivetden az ellatasért feleldsnek,

d) az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a Vizikozmii-szolgaltatonak,

e) a Magyar Energetikai és K6zm{i-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdeki iizemeltetének,

f) aMagyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatalnak,

g) afogyasztovédelmi hatosagnak,

h) a birdsagi végrehajtasrol sz616 térvény elbirasai szerint a birésagi végrehajtonak,

i) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a Kkozbiztonsdg védelme, a kozvadas
biincselekmények tildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatésagnak, tigyésznek, valamint birosagnak.
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Az atadott adatokkal kapcsolatban az atveviket a Vizikdzmii-szolgaltatoval, ellatasért
feleléssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatitadassal
egyidejlileg az érintettet értesiteni.

A vizik6zmi-szolgéaltato a Vksztv. 5.§ (2) bekezdése alapjan felhasznaldi elégedettségi
felmérését végez. A vizikézmii-szolgiltatd a felhasznaloi elégedettségi  felmérés
megvalositasa érdekében a felhaszndlé személyes adatait (név, elérhetdség) hozzajaruld
nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve az adatkezelé részére, akik ezen
dolgokat atveszik és kezelik, abbdl a célbol, hogy a felhasznalét megkereshessék, és valaszait
a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A vizikézmi-szolgaltaté — a visszavondsig
adott hozzijarulds kivételével — a felmérés végezetével torli a felhasznalod e célbol tarolt
személyes adatait.

4./ A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezelé adatai

A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul térli az érintett
személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés

aa) az alapelvekkel ellentétes,

ab) célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvaldsuldsahoz,

ac) torvényben, nemzetk6zi szerzddésben vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott idétartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) vagy c)
pontjan vagy (2) bekezdés b) pontjan alapul,

¢) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Uni6 jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag
elrendelte, vagy

d) a meghatdrozott id6tartam eltelt.

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kodok, felhasznalé neve, sziiletési neve, anyja neve,
sziiletési hely és 1id6, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, addazonositdé jel,
bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés id6tartama: a kozszolgaltatasi szerzOdés hatdlya alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 5 évig.

A Vizikozmi-szolgaltat6 hivatalos neve:

Délzalai Viz- és Csatornami Zartkdriien Milkodd Részvénytarsasag

Roviditett neve: Délzalai Vizmi( ZRt.

Cégjegyzékszam: 20-10-040214

Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

Adodszama:12870848-20-20

Statisztikai szamjele: 12870848-3600-114-20

Bels6 adatvédelmi felelés neve: Juhasz Maria Dora

Bels6 adatvédelmi felelés végzettsége, beosztasa: gépészmérnok, miszaki osztalyvezetd
Bels6 adatvédelmi felelds elérhet6sége:93/509-540
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5./ A Vizikozmii-szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tdjékoztatast és hozzaférést kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését vagy korlatozasat az  adatfelvételénél  jelzett moddon,
adathordozhatdsagra, tovabba tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

A Felhasznalo, illetve az egyéb érintett jogosult arra, hogy a vizikézmi-szolgaltat6tol

visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,

¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy személyes adatokhoz és a

kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai,

— adatkezelés jogalapja,

— az érintett személyes adatok kategoridi

— a kezelt személyes adatok tovabbitdsa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbités
cimzettjeinek — idedrtve a harmadik orszagbeli cimzetteket €s nemzetkézi szervezetek
korét,

— a kezelt személyes adatok megdrzésének idbétartamat, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjait,

— az érintettet e torvény alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése moédjanak
ismertetését,

— profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és

— az ¢érintett személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének koriilményeit, azok hatdsait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket,

— ha az adatokat nem az érintettdl gyijtotték, a forrdsukra vonatkozo minden elérhetd
informacio,

— az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti a vizikdzmii-szolgaltatonal a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen,

— avalamely felligyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasdnak a joga.

Az érintett kérelmére a Vizikdzmii-szolgaltatd tajékoztatast ad az éltala vagy a rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeir6l,
hatasairol €s az elharitdsdra megtett intézkedésekrdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl
kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.

A Vizik6zmii-szolgaltatd a kérelem benytjtasatdl szamitott legrévidebb 1d6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irdsban, kzértheté formaban adja meg a tdjékoztatast. E t4jékoztatas
ingyenes, ha a t4jékoztatast kér6 a folyd évben azonos teriiletre vonatkozé tdjékoztatasi
kérelmet az adatkezeloh6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Vizikézmii-szolgaltatd
koltségtéritést allapit meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.
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A Felhasznalo, illetve egyéb érintett tajékoztatasat a Vizikézmii-szolgaltatd, mint adatkezels
csak az Info. tv-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tdjékoztatds megtagadasa
esetén az adatkezeld irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara e torvény
mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositds megtagadasa esetén a Vizikézmii-
szolgaltat6 tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: Hatosdg) fordulas lehetdségérol.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

A helyesbitéshez valé jog érvényesiilése érdekében a Vizikézmii-szolgaltatd, ha az altala,
illetve a megbizdsdbol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo ltal kezelt személyes
adatok pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak, azokat - kiilonosen az érintett kérelmére -
haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
Osszeegyeztethetd, az érintett 4ltal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy
az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fliz6tt nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban
egylitt: helyesbités).

Mentesiil a kotelezettség aldl, ha

a) a pontos, helytallo, illetve hidnytalan személyes adatok nem 4llnak rendelkezésére és
azokat az érintett sem bocsétja a rendelkezésére, vagy

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisaga kétséget kizardan
nem 4llapithaté meg.

Ha a VizikézmU-szolgaltaté altala, illetve a megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérdl, és a helyesbitett
személyes adatrol tajékoztatja azt az adatkezelSt, amely részére a helyesbitéssel érintett
személyes adatot tovabbitotta.

A torléshez valo jog érvényesitése érdekében a Felhasznalo illetve az egyéb érintett kérelmére
a Vizikdzmi-szolgaltaté haladéktalanul torli az érintett személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés

aa) az alapelvekkel ellentétes,

ab) célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése méar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvaldsulasihoz,

ac) torvényben, nemzetkozi szerzédésben vagy az Eurépai Uni6 kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott id6tartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi

¢) az adatok torlését jogszabaly, az Eurépai Uni6 jogi aktusa, a Hatosag vagy a birésag
elrendelte, vagy

d) a meghatarozott id6tartam eltelt.

Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog érvényesiilése érdekében a Vizikézmii-szolgaltatd a
Felhasznalo, illetve az egyéb érintett kérelmére haladéktalanul korlatozza az adatkezelést,

a) ha az ¢érintett vitatja a vizikdzmu-szolgaltato, illetve a megbizasdbol vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy
hidnytalansagat, €s a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallosaga vagy hidnytalansaga
kétséget kizardéan nem éllapithatdé meg, a fennallo kétség tisztazdsanak id6tartamara,
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b) ha az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy a vizikézm-
szolgaltatd rendelkezésére all6 informaciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az
adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés mell6zését megalapozoé jogos érdek
fennallasanak idétartamara,

c) ha az adatok torlésének lenne helye, de a Vizikdzmii-szolgaltatd vagy mas kozfeladatot
ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott vizsgalatok vagy
eljarasok - igy kilonosen biintetéeljards - soran az adatok bizonyitékként valo megdrzése
sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig,

d) ha az adatok torlésének lenne helye, de a dokumentécios kotelezettség teljesitése céljabél
az adatok megérzése sziikséges meghatarozott idépontig.

Az adatkezelés korlatozasanak idétartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a
Vizik6zmi-szolgaltatd, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 a tarolason tul egyéb adatkezelési miiveletet kizarélag az érintett jogos
érdekének érvényesitése céljabol vagy torvényben, nemzetkdzi szerzédésben, illetve az
Eurdpat Uni6 kételez6 jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

Az adatkezelési korlatozas megsziintetése esetén a Vizikézmii-szolgaltatd az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.

A Felhasznalo, illetve egyéb ({rintett jogosult a rd vonatkozd személyes adatok
hordozhat6sagéra, igy jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala a Vizikozmi-szolgaltato
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6ének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az a Vizikézmii-szolgaltato,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason,
vagy szerzddésen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Ha a Vizik6zmii-szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban, vagy a Felhasznald, illetve az
egy¢€b érintett hozzajarulasaval elektronikus Gton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli €s jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti
kérelem elutasitasa esetén a Vizikozmi-szolgaltatd tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetdségérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése kizardlag a Vizik6zmi-szolgaltatd, vagy az adatatvevd
jogénak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el,
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

A Vizikézmii-szolgaltaté — az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatél szdmitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megsziinteti, és az adatokat z4rolja, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot
korabban tovébbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
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Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha
Vizikozmii-szolgaltatd a 15 napos hataridét elmulasztja, az ellen — annak kozlésétdl, illetve a
hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat. A birdsag az iigyben
soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az
adatkezel6 koteles bizonyitani. Az adattovabbitds jogszer(iségét az adatatvevd koteles
bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa
szerint - az ¢érintett lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithaté. Ha a birésdg a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitia és az
adatkezel®t, illetve az adatfeldolgozoét

a) a jogellenes adatkezelési mivelet megsziintetésére,

b) az adatkezelés jogszerliségének helyreallitasara, illetve

c) az érintett jogai érvényesiilésének biztositisara pontosan meghatarozott magatartas
tanusitasdra kotelezi, €s sziikség esetén egyttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrol
is.

A Hatosagnal barki ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekil adatok vagy a kozérdekbol nyilvanos
adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fenndll. A Hatdsdg vizsgdlata nem mindsiil kozigazgatasi
hatéségi eljardsnak.

A Hatdsaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelent6 kilétét a Hatosag
csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgéalat nem lenne lefolytathat6. Ha a bejelent
kéri, kilétét a Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathatd
le. Errdl a kovetkezményrol a Hatosag a bejelent6t koteles tajékoztatni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hivatal

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.:9

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36(1) 391-1400

honlap: www.nath.hu
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Kozszolgaltatasi szerzodés
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Telefon: (93) 509-540
Fax: (93) 314-279 Sorszam:
E-mail: dzviz@dzviz.hu
Honlap: www.dzviz.hu Vevbazonositd kéd:

8800 Nagykanizsa, Kisfaludy S. u.15/A Pf. 186. Felhasznalési hely kodja:

} 2. 52. melléklet o
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre és -tisztitasra

Amely létrejott a vizikozmii-szolgéltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 51.§-ban meghatarozott felhatalmazas alapjan az
alabbi szerz6dd felek kozott, a kovetkezd tartalommal:

Szerzddd Felek:
Vizikézmii-szolgaltato: Délzalai Viz- és Csatornamii Zartkoriien Mitkodo Részvénytirsasig
(tovabbiakban: Délzalai Vizmii ZRt.)
Adészam: 12870848-2-20 Cégjegyzékszam: Cg: 20-10-040214
Bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11749015-21007064
K&H Bank Zrt. 10200768-49318164
Masrészrdl:
Természetes személy esetében, név:
Anyja neve:
Szilletési hely/id6 (€v/bonap/nap): Sziiletési név:
Allandé lakeim:
Ertesitési név, cim:
Telefonszam:
Fizetés médja: Szamlaszam:

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében, név:
Székhely:

Ertesitést név, cim:

Képviselo: Lakcim:

Anyja neve; sziil.h,;i.:

Adészam:

Telefonszam:

Szamlaszam:

Felhasznalds helye, cime:

Felhaszndlds jellege: bekotési vizméré,  mellékvizmér  tlizivizmérd

Ivévizfelhaszndlds jellege:  lakossagi, nem lakossagi

Tevékenység jellege: lakas, uzlethelyiség, mezligazdasig/erdészet, egyéb......................... ;

Vizméro gyari szima: Indulé méréallas: VIPAK 1 szam:
Atmérs: Tipus: VIPAK 2 szam:
Szolgéltatds tArgya: ivovizellatds, szennyvizelvezetés, egyéb . . ........................

Kontingens

Ivévizigény: m’/nap tiziviz ...... I/perc

Szennyvizigény: m’/nap

A tulajdonos adatai, ha a Felhaszndlé nem tulajdonosa az ingatlannak.
Tarsashazak esetén a bekotési vizmérdn nyilvantartott Kozos képviseld (Intézobizottsag elnoke) / Felhasznaloi képvisels:

Természetes személy esetében, név:
Alland6 lakcim:

Ertesitési cim:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6 (év/hénap/nap):
Telefonszam:

Jogi személy/jogi személyiséggel rendelkezé szervezet esetében, név:

Székhely:

Adészam:

Ertesitési cim:

Képvisel neve:

Lakcime:

Anyja neve: Sziil.;h.;i.: Telefonszam:
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A szolgiltatatas ellenértékének megallapitdsa:

A szolgaltatas ellenértékét a Felhasznalonak a vizikézmii-szolgéltatasért felelds miniszter mindenkor hatalyos rendeletében meghatarozott
dij, és a Vizikdzmii-szolgaltato altal kibocsatott szamla alapjan, az azon feltiintetett hataridon beliil kell megfizetnie

A Felhasznal6 kotelezettsége:

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az () felhaszndld a véltozast legkés6bb - a Felhasznald
elhaldlozasa esetének kivételével - a birtokatruhdzastol szamitott 15 napon belill kotelesek a vizikozmii-szolgaltatonak az uzletszabalyzatban
foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljami. A bejelentés elmulasztisa vagy késedelmes bejelentése a Felhasznalo
részérél szerzbdésszegésnek mindsil. Ha a vizikozmi-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi kozszolgéltatasi
szerz8dése alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében a Vksztv, 58.§ (1) bekezdés szerint jarhat
el.

Ha Felhasznal6 a dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg a Vizikozmii-szolgaltato a szolgaltatast a Vksztv. 58.§-ban
és a Vhr. 72. §-ban foglaltaknak megfelelden korlatozhatja, illetve felfuggesztheti.

A szerz6dés érvényessége és hatdlya:

A szerzbdés hatalybalépésének napja a Felhaszndlo altal alairt szerzddésnek a Vizikozmii-szolgéltatohoz torténd visszaérkezés napja. A
szerzddés 1j bekotés esetén az tizembe helyezés id6pontjatdl érvényes és hatarozatlan idSre szol, mar iizemeld bekotésnél a szerzédés az
érvényben 1évs szolgaltatasi jogviszony rogzitése, melynek érvényessége ugyancsak hatarozatlan id6re sz61. Amennyiben a fogyasztasi helyen a
szerz8dés aldirasakor csatornaszolgaltatas nincs, a szerzédés erre vonatkozo részei nem érvényesek, a szennyvizbekotés elkésziilte utan a
szerzddés kiegészitésre kertl. A vizikozmi-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznalé esetében a vizikézmii-szolgaltatas igénybevételével
is létrejon. A Tulajdonos, illetve a Felhasznald személyében bekovetkezd valtozaskor 0j szerzddés kotends. Ha a Felhasznal6 az ingatlannak
nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, akkor a szerzédést a Tulajdonosnak is ala kell irnia.

Nyilatkozat:

A Felhasznal6 és a Tulajdonos jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat mellékletét képezé adatvédelmi tajékoztatot
megismerte. A Felhasznal6 és a Tulajdonos hozzajarulnak ahhoz, hogy személyes adataikat e szerzddés keretében meghatarozott célbol, a
benne foglalt jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében, a szerzddés fennallasanak 1ddtartama alatt a Délzalai Vizmii ZRt. és
megbizottja, valamint az Ellatasért felelés az Eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk. (1) bekezdés b) pontja szerinti
szerzbdéses jogalap szerint egyarant kezelje és feldolgozza. A Felhasznalé és Tulajdonos telefonszamat, e-mail cimét (kitoltésik esetén) a
Felhasznal6 onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Egyebek:

A Felhasznal6 kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat tartalmat megismerte, amely megtalalhaté a www.dzvizhu weblapon, a Vizikozmii-
szolgaltatd Ugyfélszolgalati irod4jaban, és ezen szerzédés alairasaval azt magira nézve kotelezé érvénytinek elfogadja.

A Vizikbzmii-szolgaltaté az Uzletszabalyzat médositasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel
osszhangban valtoztatja azokat.

A jelen szerzddésben nem részletezett kérdésekben a Délzalal Viz — és Csatornamii Zartkorlien Mitkodé Részvénytarsasag Uzletszabalyzata,
valamint a vonatkozd jogszabalyok rendelkezéset az iranyadoak.

A Felhaszndlé kijelenti, hogy a Vizikozmii-szolgaltaté altal kozolt, a 2009, évi LXXVL tv. 34 §-ban foglalt adatokat a szerzédéskotés elstt
megismerte

Felek az esetleges vitdikat egyeztetés Utjan rendezik, ennek eredménytelensége esetén a jogvita eldontésére a Nagykanizsai Jarasbirosag
kizéarolagos illetékességét kotik ki

Jelen szerz8dés elvalaszthatatlan része a kozszolgaltatasi szerzédésre vonatkoz6 , Altalanos Szerzédési Feltételek és a Vizikozmii-szolgaltatd

Uzletszabalyzata.
Zaradék: Jelen szerz6dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak ala.

Nagykanizsa, 20...... Vi hd.........nap

Felhasznalé Tulajdonos
(Ha a szerz8dés a Bérld/ vagy a tulajdonostél eltérd mas
Jjogeimen hasznéld/ és a Vizikozmi-szolgaltatd kozott
jon létre.)

Vizikozmii-szolgaltatd
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2. sz. melléklet: Altalanos szerz6dési feltételek

1. A szerz6dés targya

I.1. A Vizikézmi-szolgaltaté vallalja a Felhasznalé
Kozszolgiltatasi szerzédésben megjeldlt ingatlanan az
ivovizzel valé ellatdst és a keletkez6 szennyviz
elvezetését €s tisztitdsat (a tovabbiakban: szolgaltatas).
1.2. A Vizikézmii-szolgéltatd az elszamolasi id6szak
fogyasztasarol szamlat allit ki, melynek alapja egyrészt a
fogyasztast mutaté vizméré leolvasisabol nyert adat,
masrészt a vizikdzmil-szolgaltatasért felelds miniszter
mindenkor hatédlyos rendeletében megallapitott dfj, mind
ivoviz, mind szennyvizszolgaltatds vonatkozasaban.

1.3. A szolgaltatdis mennyiségének megallapitisa, a
vizmérék leolvasasa a Kormanyrendelet 61,§-ban
foglaltak szerint torténik.

A Vizikézmii-szolgéltaté jogosult a Vhr. 62.§ (2)
bekezdésének betartasa mellett a vizfogyasztas leolvasas
gyakorisdgan valtoztatni, mely tényt a Felhasznalé a
kozszolgaltatasi szerzbdés aldirasaval fogadja el.

1.4. A Felhasznalé6 megrendeli a Kozszolgaltatasi
szerz6désben megjelolt helyen a szolgaltatas biztositasat.
1.5. A nem lakossdgi Felhaszndlé véllalja, hogy a
Kozszolgaltatasi szerz6désben feltiintetett kontingens
utin a vizikdzma-fejlesztési hozzajarulast a jelen
Kozszolgaltatasi szerzodés alairasatol szamitott 15 napon
belill, szamla ellenében, kiilén megallapodds alapjan a
Vizikozmi-szolgéltatd részére befizeti.

1.6. A Felhasznalé véllalja, hogy az igénybe vett
szolgaltatdss  dfjat a  Vizikozmii-szolgaliaté  altal
kibocsatott  szamlaban  feltintetett hataridéig, a
Kozszolgaltatasi  szerzédésben meghatarozott médon
megfizeti.

1.7. Ha a Felhaszndlé a szamla tartalmat vitatja a a
Vizik6zmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van
halaszté hatalya, ha azt a Felhasznald a fizetési hataridd
lejartat megel6zden kozolte és a szamlan feltiintetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyaszts az eléz6 12
hénap havi atlagfogyasztasanak 150%-4t meghaladja.

2. A szerzodés hatalya

2.1. Jelen Koézszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan id6re
sz6l, és a Felhasznald alairasa utan, annak a Vizikézmi-
szolgaltat6 részére valé ataddsaval 1ép életbe. Lakossagi
felhasznald esetében a szolgaltatds igénybevételével is
1étrejon a kozszolgaltatasi szerzodés.

3. Vizikdézmii-fejlesztési hozzajarulas

3.1. A Vksztv. értelmében (69.§(1)) a nem lakossagi
felhasznalé a vizikézmi-szolgaltatdval kotote
szerzGdésben foglaltak szerint a vizik6zmii-szolgaltatd
részére  vizikozmi-fejlesztési  hozzdjarulast  fizet
kozszolgéltatasi szerz6déses jogviszony esetében a
felhasznalasi helyen  biztositand6 szolgaltatasi
kapacitasért, a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlanhoz biztositott kapacitds altala kezdeményezett
bovitéséért, a vizikozmi-szolgaltatas mindségének (a viz
mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése
esetében, tovabba az 1ij bekdtés megvalositasat
megel6zéen, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznalo
altal, nem tovabbériékesitésre épitett 0jépitésii lakas
vizk6zmii-szolgaltatasat szolgalja. Mentes a vizikdézmi
fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbirdlasanak
dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek
megfelelé szolgaltatds dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval,
elbirdlasdval  kapcsolatban  barmilyen tevékenység,
szolgaltatas dfja, tovabba racsatlakozaskor a bekotési
vizméréora koltsége, a bekotési vizmérs felszerelésének
dija és a nyomdspréba dija aldl a legfeljebb 32 mm

atmerdji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjl
szennyvizvezeték bekotése.

3.2. A nem lakossigi Felhasznalé a jelen Szerz6dés
megkdtésekor a kordbban megszerzett kontingens alapjan
a kozszolgaltatasi szerzodésben feltiintetett m*/év, illetve
m®/nap, illetve I/perc mennyiség felhasznalasara jogosult.
A megéllapitott m*/nap mennyiség az éves felhasznalhatéd
mennyiség 300-ad része.

3.3. A nem lakossagi Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy
a Kozszolgéltatasi szerzédésben meghatarozott m*/nap
mennyiség névelése csak tovabbi vizik6zmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése mellett lehetséges. Fnnek
forintosszege a novelés idopontjdban  érvényes
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulastol fiigg. A vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulds mértékét a Hivatal elndke
rendeletben éllapitja meg. A Felhasznald és vizikézmi-
szolgaltatasba bekapcsolodni kivanok kotelesek a Hivatal
altal megallapitott vizikozmU-fejlesztési hozzajaruldst
megfizetni.

3.4. Jelen Szerzédés szempontjabdl a Kozszolgéltatasi
szerz8désben rogzitett mennyiség novelésének mindsiil,
ha a Felhasznalé éves atlagban a rogzitett m*/nap, illetve
I/perc mennyiséget tallépi.

4. A Felhasznalé személyében vagy adataiban torténé
valtozas szabalyai

4.1. Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye
megvaltozik, a kordbbi és az @j felhasznald a valtozast
legkésdébb — a Felhasznalé haldlanak kivételével — a
birtokatruhdzastél szdmitott 15 napon beliil kotelesek a
vizikdzmi-szolgaltatonak az tizletszabalyzatban foglaltak
szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.
A kordbbi felhaszndl6 a bejelentés keretében a
kozszolghltatasi szerz6dését is felmondja. A felmondas
az Uj felhasznal6val létrejott kozszolgalati szerzédés
hatalybalépése napjan hatélyosul. A bejelentés egyuttal
az Uj felhaszndlé kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére
vonatkozé igényének is mindsil. Ha a felhasznalé a
felhasznalasi helyen a vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételével felhagy, a  felhasznalasi  hely
tekintetében mindaddig felel a vizikozmii-szolgéltatoval
szemben a  vizikozmi-szolgéltatisi  szerz6désben
foglaltak teljesitéséért, amig a véltozasbejelentést meg
nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést.

42. A Kozszolgaltatasi szerzodés szerinti  egyéb
jogcimen hasznaléval megsziinik a jelen Szerz6dés, ha az
ingatlan tulajdonosa a Szerz6désbol eredd jogokat és
kotelezettségeket az Altalanos szerz6dési feltételek 4.1.
pontban korilirt atvallalé nyilatkozattal, illetve 0j
Kozszolgaltatasi szerzddés kotésével atvallalja.

4.3. Ha a szerzddés Bérlé (vagy a tulajdonostdl eltérd
mas jogcimen haszndld) és Vizikézmi-szolgaltatd kozott
jott  létre, akkor a  bérlfvaltozaskor fennalld
kiegyenlitetlen tartozas esetén, annak rendezéséig a
Vizikozmi-szolgaltaté a szolgaltatast sziineteltetheti. A
bérleti jogviszony megsziinése esetén a szolgaltatasi
jogviszony az ingatlan Tulajdonosa és a Vizikézmi-
szolgaltaté kozott fennmarad, a Bérlé altal felhalmozott
tartozasért a Tulajdonos helytall.

4.4. A Felhaszndlé minden olyan valtozdst koteles
bejelenteni  a  Vizikézmii-szolgaltatonak,  amely
Felhasznal6i mindsitését érinti.

4.5. A Felhasznalé kotelezi magat arra, hogy a jelen
Kozszolgaltatasi szerzddésben rogzitett adataiban, a
meghatalmazott pénzintézetben, pénzintézeti
szdmlaszdmban torténd valtozast a Vizikézmii-szolgaltatd
részére a valtozas bekovetkezését kovetd 15 napon beliil
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bejelenti.  Tudomasul  veszi, hogy a  véltozas
bejelentésének elmaraddsdbol szarmazé karokat, illetve a
szamla kézbesithetetlensége miatt felmeriilt fizetési
késedelem jogkovetkezményeit a Vizikozmii-szolgaltatd
érvényesitheti.

4.6. Az Altalanos szerzodési feltételek 4.5. pontja szerinti
adatvaltozas esetén az egyoldaln  kozléssel a
Ko6zszolgaltatasi szerz8dés tartalma a kozolt adatok
szerint valtozik.

5. Szerzddésszegés és kovetkezményei

5.1. A Vizikézmi-szolgaltaté szerzddésszegést kovet el,
amennyiben az Uzletszabalyzat II. 3.4.4. pontban
kiemelt, illetve a Kozszolgaltatasi szerzddésben foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget.

5.2. A Felhasznalot kartérités illeti meg amennyiben a
Vizikozmi-szolgaltatd  hibajabol  felmeriilt  karat
igazolhatoan bejelenti.

5.3. A Felhasznalo szerz6désszegést kovet el,
amennyiben a Kozszolgaltatdsi szerz6dés, valamint az
Uzletszabdlyzat I1. 3.4.2. pontban kiemelt kotelezetiségeit
megszegi.

5.4. A Felhasznalé a vallalt kotelezettségeinek
megszegésével a Vizik6zmi-szolgaltaténak okozott
karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felelosséggel tartozik.

5.5. Szerzédésszegés esetén az Uzletszabalyzat 3. sz.
mellékletében meghatdrozott mertékl kotbért
érvényesithet az arra jogosult fél.

6. Fizetési hatralék behajtasa, késedelmi kamatfizetés

Amennyiben a Felhasznalé a szamla §sszegét a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Vizikdzmi-
szolgaltaté Ptk. szerinti késedelmi kamatot és behajtasi
koltségatalanyt szamit fel. A kamatfizetési kotelezettség
kezd6 napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot
kovetd nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a
Felhasznalé a késedelmét kimenti.

A Vizikézmi-szolgiltaté a kamatfizetési kotelezettséget
a lejart hataridejli tartozas kifizetésének napjat kovetden
kiallitott aktualis havi szamlaban érvényesiti.

Felhasznalo

A Vizikézmi-szolgaltatd a lejart hataridejli tartozds
behajtdsa érdekében tett intézkedéseinek a (felszolitd
levél, fizetési meghagyas... stb.) kéltségeit a Felhasznald
részére jogosult a szamlaban érvényesiteni.

Részletfizetés esetén amennyiben a Felhasznalo barmely
részlet, illetve az aktualis szamla fizetését elmulasztja,
akkor az egész tartozas egy 6sszegben esedékessé valik.
Ha Felhasznalo a dfjat a szerzddésben rogzitett feltételek
szerint nem fizeti meg a Vizikozmi-szolgaltatd a
szolgaltatdst a Vhr. 72.§-ban foglaltaknak megfelelden
korlatozhatja, illetve felfiiggesztheti.

7. Egyéb kikotések

7.1. Szerz6dé felek kijelentik, hogy a Kozszolgiltatasi
szerzbdésben meghatdrozott adatok a valdsagnak
megfelelnek.

7.2. Vizikézmii-szolgéltaté jogosult a dijérvényesitéssel
¢s egyéb feladataival Osszefliggd tevékenységet
megbizott Utjan végezni. A Kozszolgiltatasi szerz6dés
alairasaval a Felhasznalé és tulajdonos hozzajarul, hogy a
Vizikézmii-szolgaltato a megbizott részére személyes
adatait atadja.

7.3. Felhasznaloé kijelenti, hogy a Kozszolgaltatasi
szerzbdést, Altalanos szerzodés feltételeket megismerte
¢és a szerzddést annak ismeretében irta ald.

7.4, Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy jelen szolgaltatasi
jogviszonyra az Uzletszabdlyzat rendelkezései is
iranyadoak. A Felhasznalo tudomasul bir arrél, hogy az
USZ-t a Vizikbzmii-szolgéltats Ugyfélszolgalati irod4jan,
illetve a Vizikézmii-szolgaltatd honlapjan
(www.dzviz.hu) érheti el. A Felhasznalé kijelenti, hogy a
Kozszolgaltatasi szerzédést az USZ figyelembevételével
kéti meg.

7.5. A jelen Kozszolgaltatasi szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Vksztv., illetve, a Vhr.
rendelkezései az irdnyadoak. Amennyiben a jelen
szerzodés alairasat kovetden az ivéviz-szolgaltatassal €s
vagy szennyvizelvezetéssel és tisztitissal Gj jogszabaly a
jelen szerz6désben foglaltaktél kotelezo jelleggel eltérden
rendelkezik, a szerz6dés tartalma automatikusan a
jogszabalyban irtak szerint moédosul.

Tulajdonos

Vizikozmii- szolgaltaté
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A Vizikézmii-szolgiltato szerzodésszegése esetén fizetendé kotbér

e Ha nem ¢értesiti az el6irt hataridében a Felhaszndlét az elére tervezett karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarél és varhaté idétartamarol:

A kotbér mértéke az érintett Felhasznal6 részére a korlatozassal érintett napokra vonatkozéan
a megelézé év fogyasztdsa alapjan szamitott napi 4tlagfogyasztds haromszorosaval
megegyezo 0sszeg, de maximum 5.000 1.

¢ Ha szolgéltatas mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedé€lyében, az tlizemeltetési szerz6désben vagy az tizletszabalyzatiban eléirtaknak nem
felel meg:

Lakossagi Felhasznalo: 200,-Ft/nap,

Nem lakosséagi Felhasznalo: 300,- Ft/nap

* Ha a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti:

Lakossagi Felhasznalo: 5.000,- Ft,

Nem lakossagi Felhasznalo: 10.000,- Ft

e Ha olyan fogyasztasmérét tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a vizikézmii-
szolgaltatot kotelezi:

Lakossagi Felhasznalo: 2.000,- Ft/nap,
Nem lakossagi Felhasznalé: 4.000,- Ft/nap

e Ha a fogyasztdsmérdk hitelesitési idejének nyilvéantartasarél nem gondoskodik és a csere
vagy ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztdsméré tulajdonosat a Vhr.-ben
eldirtaknak megfelel6en nem értesitette:

Lakossagi Felhasznalé: 2000,-Ft/ felhasznalasi hely,
Nem lakossagi Felhasznalo: 3000,-Ft/ felhasznalasi hely

e A Felhasznalé kérésére a vizmér6 rendkiviili feliilvizsgélatarol, illetve hitelesittetésérél
nem gondoskodik:

Lakossagi Felhasznalo: 5.000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalé: 5. 000,-Ft/alkalom
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e Ha a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellendrzésekor, a cseréjekor hibara utald jelet
tapasztal, €s arrdl, €s a Felhasznalo feladatairdl nem tajékoztatja haladéktalanul széban,
majd 15 naptari napon beliil irasban a Felhasznal6t:

Lakossagi Felhasznald: 1. 000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 1. 000,-Ft/alkalom

e Ha a vizikézmi-szolgaltatd a vizikbzmii-szolgaltatast a korlatozast, vagy felfiiggesztést
kovetden 3 naptari napon belill nem allitja vissza:

Lakossagi €s nem lakossagi Felhasznalo: 500,-Ft/ alkalom, max. 30 nap/alkalom

o Ha {izletszabdlyzatban, kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt egyéb kotelezettségeit
bizonyithatéan nem teljesiti:

Lakossagi Felhasznalé: 5. 000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 10. 000,-Ft/alkalom

A Felhasznal6 szerzédésszegése esetén fizetendé kotbér mértéke:

e Ha a szerzdédésben meghatarozott, rendelkezésre 4llo6 vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi, a kiilonb6zeti kvota megfizetése mellett:
5.000,-Ft/ m*/ 30 nap

e Ha a vizikozmU-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, akkor:

Lakossagi felhasznal6 esetében, a hatralék 6sszegének 2%-a
Nem lakossagi felhasznalonal az 6sszeg 5 %-a a kotbér.

e Ha a szerzdédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget:

Lakossagi Felhasznal6: 2.000,- Ft,
Nem lakossagi Felhasznal6: 5.000,-Ft

e Ha a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktdl eltéré mddon, szabalytalanul
veszi igénybe; a vizikozmii-szolgaltatd engedélye nélkiil kot ra a torzshalozatra, vagy hazi
ivovizhalozatot sajat célu vizkivételi miivel Osszekoti, vagy ha a szennyvizelvezetd
torzshalézatba jogellenesen bevezeti a csapadékvizet:

Lakossagi Felhasznal6: 30.000,-Ft,
Nem lakossagi Felhasznalé: 50.000,-Ft
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* Ha a bekotési vizmérén barminemt beavatkozast (forgatas, kiépités) végez, a vizmérést
egyeb eszkdzzel manipuldlja, a korldtozé berendezéseket vagy szerelvényeket engedély
nélkiil eltavolitja:

A helyreallitas koltségétol fiiggden 50.000-150.000,-Ft

* Ha a fogyasztasmér$ ellen6rzését, a hibas fogyasztdsméré javitasat, hitelesitési vagy
egy€b okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben eldirtak
szerint a vizikdzmii-szolgaltat6 részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre megallapodas a
felhaszndlot kotelezi — ezek javitasarél vagy a cseréjérdl, tovdbba a vizmérési hely
karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik:

Lakossagi Felhasznalo: 5.000,-Ft/ alkalom,

Nem lakossagi Felhasznalo: 10.000,-Ft/alkalom

* A Felhaszndlé a szolgéltatas sziineteltetése alatt a vizikézmii-halozatot szabélytalanul
hasznélja:

Lakossagi felhasznal: 30.000,- Ft,

Nem lakossagi felhasznalo: 60.000,- Ft

* Locsolasi kedvezmény jogszabalyokban elbirtaktol eltéré igénybevétele:

Lakossagi Felhasznalo: 10. 000,-Ft/alkalom
Nem lakossagi Felhasznal6: 30. 000,-Ft/ alkalom

e Nem megfelel6 mindségili szennyviznek a szennyvizhalézatba bocsatasa:

Lakossagi Felhasznalo: 30. 000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 90. 000,-Ft/alkalom

* Az elszamolés alapjaul szolgdlé fogyasztasmérd rendellenes miikdését vagy hibajat,
sériilését érint6 bejelentés Felhasznaloi elmulasztasa:

Lakossagi Felhasznalo: 10. 000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 30. 000,-Ft/alkalom

o A fogyasztdsmérd-berendezés, valamint az elhelyezett plomba vagy leszerelését
megakadalyozé zar megrongalasaval, vagy megkeriilésével megvalésulé szabélytalan

kézmiihasznélat:
Lakossagi Felhaszndlé: 25. 000,-Ft/ alkalom
Nem lakossagi Felhasznalo: 75. 000,-Ft/alkalom

* Ha iizletszabdlyzatban, kozszolgiltatdsi szerzddésben foglalt egyéb kotelezettségeit
bizonyithatéan nem teljesiti:

Lakossagi Felhasznalo: 5. 000,-Ft/ alkalom

Nem lakossagi Felhasznalo: 10. 000,-Ft/alkalom
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Mellékvizméro csere és hitelesités dijtételei

Mellékvizmérd hitelesités, javitas : bruttd 5. 500 Ft

Zarogylri felhelyezése lakdsmérére: brutté 2. 500 Ft

Mellékvizmérdok Gjra-hitelesitésének dija a vizmérok atméréje alapjan (Brutté Ft/db)

NA13 - NA20 15 000

NA25 - NA30 18 000

A dijak tartalmazzak a régi méré leszerelését, helyette a Tarsasag altal elfogadott 4j és hiteles
meérd

felszerelését, azonnali plombaldsat!

A méro/mérok cseréje egy munkamenetben torténik!

Mellékvizmérék cseréje MERO
NA13-NA20

Brutté (Ft /db) 49 530
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Fogyasztasmérovel nem rendelkezd fogyasztdsi helyek esetében iranyado

dtalanyfogyasztds
A B. C
1 | 1. |Fogyasztési hely (telkek)
2 | 1.1. | csak udvari csappal 40 liter/f6/nap
3 | 1.2. | épiileten beliili, de lakdson kiviili k6zos vizesappal 60 liter/f6/nap
4 11.3. |mint 1.2, de lakason kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel 75 liter/t6/nap
5 [1.4. ] éptleten beliili, lakasokon beliili vizcsappal 65 liter/fé/nap
6 | 1.5. | mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili kozés vizoblitéses WC-vel 80 liter/f6/nap
7 | 1.6. | éplileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 liter/f6/nap
8 [1.7. | épiileteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel, szilard 120 liter/f6/nap
tiizelésti vizmelegitdvel rendelkez fiird6szobaval
9 | 1.8. | mint 1.7., de &rammal, gazzal vagy megijul6 energidval lizemeld 150 liter/fé/nap
vizmelegitével
10| 1.9. | mint 1.8., de tavfiitéses melegvizellatassal, 180 liter/fé/nap
11| 2. |Hézikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb az 1 liter/m*/nap
ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével
12| 3. | Allatallomény itatasa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap
13| 4. |Kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyiséget 150 m-es korzetben lakok 30 liter/f5/nap

szama szerint
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Kérelem a szocidlisan rdszorulo személyként a védendd felhaszndalok
nyilvdntartdasdaba torténo felvétel/nyilvantartas meghosszabbitdsa irdant

A)
A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzmi-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjelslt felhasznalasi hely
a) egyértelml meghatarozasara alkalmas, a vizik6zmi-szolgaltatonal nyilvantartott

A vizikozmi-szolgaltaté altal kidllitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy
a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/Gt/tér, hazszam, 1épcséhdz, emelet, ajto):

Ha a vizik6zmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem
a vele egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védend6 felhasznaldként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyjaneve:

d) sziletési helye és ideje:

e) lakohelye (

iranyitoszam, teleptilés, utca/it/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajtd):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizik6zmii-szolgaltatd

a) nyilvantartdsaba szocidlisan raszoruld (védend6) felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartdsaban  szocialisan  raszoruldé  (védendd)  felhasznaloként  torténd
nyilvantartdsom meghosszabbitasat.

Kelt:

felhasznalo alairasa
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B)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

Igazolom, hogy

(név):

(szliletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

felhasznalo

a) sajatjogan,

b) vele egy haztartasban €16

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakéhelye):

személyre tekintettel a vizikozmu-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (a

tovdbbiakban: Vksztv.) egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6lo 58/2013.(11.27.)

Kormanyrendelet (a tovébbiakban: Vhr.) 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan

szocidlisan raszoruld felhasznalonak mindsiil.

A felhasznal6 / a vele k6z6s haztartasban é16 személy

a) a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skortak jaradékaban részesiil,

b) aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatdsara jogosult,

¢) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédd rendszeres

kiadasok viselésé¢hez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,d) a Szoctv. 40—44.
§-a szerinti 4polasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatisban részesiilt, a tdmogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGsziild, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasiba

helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h)a Nemzeti Eszkozkezeld6 Programban részt vevd természetes személyek

otthonteremtésének biztositasarol sz616 2018. évi CIII. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi

CIIL. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIIL. torvény alapjan bérleti jogviszonyban

all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil. (A megfeleld

rész aldhuzandd.)

A felhasznal6 szocialis raszorultsdganak fennallasat a(z).............coeeeveune..... szdmu hatérozat

alapjan igazolom.
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6. sz. melléklet

A felhasznalé szocidlis rdszorultsagat a fentiek szerint megalapozé kériilmény
a) hatarozatlan ideig,
b) hatdrozott ideig: ........cocevvvrvrieveieieenenns -ig all fenn.
Ugyanazon felhasznalénak egyidejiilleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki
igazolas.

Ezazigazolas .....cccooiiiiiiiii i, (cim) felhasznalasi helyen térténd
felhasznalasra keriilt kiadasra
Kelt: P.H

eljard igazgatasi szerv
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6. sz. melléklet

KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitolteni.

A Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznalok nyilvantartisaba torténd felvétel

szocidlisan raszorul6 felhasznaloként és/vagy fogyatékkal é16 felhasznaloként kérelmezhetd.

A Vhr. 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocialisan raszorulé felhasznalonak azt a természetes

személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartisaban é16 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korGiak ellatasara jogosult,

¢) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolédé rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szémitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartisiban neveli a gondozasiba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkézkezelé Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szol6 2018. évi CIIL térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIIL torvény) szerinti
Lebonyolitéval a 2018. évi CIII. térvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A Vksztv. 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 felhasznalé:

a) a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenloségiik biztositdsarol szold torvény szerinti
fogyatékossagi timogatasban részesiild személy,

b) avakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba

¢) az a szemé€ly, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgéltatas felfiiggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejileg mind szocidlisan raszorulé felhasznaldnak, mind fogyatékkal €16

felhasznaldénak mindsiil, mindkét jogeimen torténd nyilvantartisba vételét kezdeményezheti, és

egyarant jogosulttd valhat a szocialisan raszoruld felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre, valamint

a fogyatékkal éloket megillet6 kiilonleges banadsmédra. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell,

hogy a felhasznalo szocidlisan raszorulé felhasznalénak, illetve fogyatékkal é16 felhasznalonak

minosiil. A fogyatékkal €16 felhasznaloként torténd nyilvantartidsba vétel iranti kérelemhez a 7.

melléklet szerinti adatlapot kell benyijtani.

Az A) részben szereplé adatokat a fethasznalé tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsigot megalapozéd

Jjogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendé felhasznalé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen

gyakorolhatja, ugyanazon igénylonek, felhasznalonak egyidejilleg csak egy felhasznélasi hely

tekintetében adhat6 ki igazolas.

Az igazolast a lakossigi felhasznalonak kell benyujtania a vizikdzmii-szolgaltatéhoz az igazolas

kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A

30 nap elteltét kovetden az igénylének 0j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszoruld fethasznalé minden év marcius

31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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7. sz. melleklet

Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendé felhasznal6k nyilvantartisaba torténd
felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI
A vizikdzmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely
a) egyértelmli  meghatdrozasara  alkalmas, a  vizikdzmii-szolgaltatonal  nyilvantartott

A vizikdzmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

c) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

f) vizikézmii-szolgaltatds atmeneti iizemzavara (szolgéltatasi sziinet) esetén értesitendd személy
csaladi és utdneve, értesitési cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hdzszam, lépcs6haz,
emelet, ajto), telefonszama:

Ha a vizik6zmii-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan megjelslt személy nem sajat jogan, hanem a vele

egy haztartasban 616 személyre tekintettel kéri védendd felhasznéloként térténd nyilvantartasba vételét

(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

c) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtod):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikézmii-szolgaltato

a) nyilvantartasaba fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,

b) nyilvantartdsiban fogyatékkal él6 (védend6) felhasznaldként torténd nyilvantartasom

meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal é16 felhasznaloként megjelslt személy haztartasaban

a) van

b) nincs

olyan személy, aki nem minésiil fogyatékkal él6nek.

Az alabbi tipusu kiilonleges banasmoéd (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikézmii-szolgaltatotol:

a) havi (1d6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢) az altalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi eldirdsoknak megfelelé mérdhely-kialakitas,

d) aszamla értelmezéséhez a vizik6zmii-szolgaltat iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség,

helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

Felhasznald/ eltart6 alairasa
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7. sz. melléklet

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

A(Z) e, szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy
a) (név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

felhasznald
b) afenti felhasznaloval egy haztartasban lakd
(név):
(sziiletési név):
(anyja neve):
(sziiletési helye és ideje):
(lakéhelye):
személy
L. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl sz6lé térvény szerinti
fogyatékossagi timogatasban részesiil,
2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.
Ugyanazon felhaszndlonak egyidejlileg csak egy felhaszndlasi hely tekintetében adhato ki
igazolas.
Ezazigazolds .........coooiiiiiiiiiiii (cim) felhasznalasi helyen t6rténd
felhasznalasra keriilt kiadasra
Kelt:
P. H.

eljaro igazgatasi szerv
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C) A KEZELOORVOS — ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS — TOLTI KI
D)
Orvos neve (egészségligyi szolgaltaté megnevezése):

Orvos cime (egészségligyi szolgéltatd székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltaté mikodési engedélyének szdma):

Igazolom, hogy a vizikozmi-szolgaltatasrdl szold 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban:
Vksztv.) egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé vagy a vele kozos
haztartasban €16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezd:

Név Sziiletési hely Lakéhely Korlatozottsag
(sziiletési név) ¢és 1dd jellege*

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel él6 felhaszndld fogyatékossagi tdmogatdsban

részesiil-e, vagy a vizikézmu-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozéasa a lakossagi felhasznalod

vagy a vele kdzos haztartasban é16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti-

e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igényl6t, akit a fogyatékossidga okan kiilonleges

banasmodban kell részesiteni a vizfelhasznalds soran.

Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az aldbbi tipusu kiilonleges bandsméd

(banasmodok) alkalmazasa lehet indokolt:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢) aszamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgéltaté lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, kiilondsen nagyobb betiimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla
magyarazat, szamlafordittatas,

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal €16 személy vonatkozasaban a vizszolgéltatdas felfiiggesztésének,
sziinetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma:

ARITOtt c.oveiieiieieieecee e , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatdsat végzo
orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozd adatok a
val6sagnak megfelelnek.

Kelt:

orvos alairasa
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7. sz. melleklet

KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitolteni.

A Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznalok

nyilvantartdsaba torténé felvétel fogyatékkal €16 felhasznaloként és/vagy szocilisan raszoruld

fogyasztoként kérelmezhetd.

A Vksztv. 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 fogyaszté:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarél szélo torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy,

b) avakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba

¢) azaszemély, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozéasa kozvetleniil veszélyezteti.

A Vhr. 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszorulé fogyaszténak azt a természetes

személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban €16 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szoloé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortak jaradékaban részesiil,

b) aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak elldtasara jogosult,

¢) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsoldédé rendszeres

kiad4sok viselésé¢hez nytjtott telepiilési tamogatasban részesiil,

d) aSzoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részestl,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tdmogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartisaban neveli a gondozisaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezelé Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasardl szold 2018. évi CIII. térvény (a tovabbiakban: 2018.
évi CIIL. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. térvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,

i) aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind fogyatékkal él6 felhasznalénak, mind szocidlisan

raszoruld felhasznalénak minGsiil, mindkét jogeimen to6rténd nyilvantartdsba vételét

kezdeményezheti, €s egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal €l8ket megilletd kiilonleges
bandsmddra, valamint a szocialisan raszorulé felhaszndloknak nytjtott kedvezményekre.

Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhaszndlé fogyatékkal &l

felhasznalonak, illetve szocialisan rdszoruld felhasznalénak mindsiil. A szocialisan raszoruld

felhasznaloként torténé nyilvantartdsba vétel irdnti kérelemhez a 6. melléklet szerinti
adatlapot kell benytjtani.

Tekintettel arra, hogy a védend6 felhasznal6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi

helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhaszndlonak egyidejlileg csak egy felhaszndlasi hely

tekintetében adhato ki igazolas.

Az A) részben szereplé adatokat az igényl6é vagy eltartdja tolti ki, €s az adatok valodisagat

alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal él6 személyt megilleté fenti tdmogatdsokat

megallapit6 vagy folydsitd szerv tolti ki.
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7. sz. melléeklet

A C) részt a fogyatékkal €16 személyt kezel6 orvos — ennek hidnydban a haziorvos — tolti ki a

kovetkezok szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjelslni, ha a fogyatékkel
€16 személy fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjelsini, ha a
vizszolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhasznal6 vagy a vele kézos
haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilénleges bandsmodot a vizikézm-

szolgaltatd az iizletszabélyzatdban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezébe annak a személynek a

nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgéltatds felfiiggesztése, korlatozasa vagy

megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikézmii-szolgaltatoval a

sziikséges intézkedések megtételérol.

Az egeészségi allapotra vonatkozd besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossdg jellegét igazolom orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy

fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios szakigazgatasi szerv, a Nemzeti Rehabilitacids és

Szocialis Hivatal altal kidllitott szakvéleményt, szakhatosagi allasfoglalast, amennyiben ilyen

Iészilt.

Az igazolast az igénylének kell benyujtania a vizikdzmii-szolgaltatbhoz az igazolas

kiallitdsatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény

bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényl6nek 1j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba tortén6 felvételt kovetd évtol a védendé felhasznalé minden év marcius 31-

ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. Nem kell évenkénti igazoldst

benyyjtania a fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartdsdban szerepld személynek, ha az
allapotaban, illetve a haztartasaban laké fogyatékkal €16 személy allapotaban — orvosi
szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhaté jelent6s javulas.
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8. sz. melléklet
Az digyfélszolgdlat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabdlyzata
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Az iigyfélszolgalat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabdlyzata Szahalyzat szama: SZ.08.
7. kiadas
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8. sz. melléklet

Az ligyfélszolgalat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabdlyzata Szabalyzat széma: §Z.08.

7. kiadas
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Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

8. sz. melléklet

Az ligyfélszolgalat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabalyzata Szabdlyzat szima: S7.08.
7. kiadds

Nyomtatvanyok

SZOS-NYO01 Adatlap felhaszndloi bejelentésrol

SZO8-NY02 Feljegyzés miiszaki Gigvintézésrdl

SZ08-NY03 Hasznalatbavételi hozzdjarulas (maganszemély, lakohaz)

SZ0S-NY04 Hasznalatbavételi hozzdjarulas (koziileti)

Mellekletek

Nincsenek.

Kapesolodo eljarasok, nyomtatvanyok

EU8.2-NY04 Valtozds bejelento lap
EU8.2-NY06 Szolgaltatdsi szerz6dés
EU71-NYO07 Pontosséagi vizsgalat megrendeld

EU7.1-NY07 -1 Szerkezell vizsgalat megrendel

EU8.2-NY03 Megrendelés

EU8.5-NY08 Hibardgzitd és javitasi napld

EU.8.2-NY05 Helyszini ellenorzésrél jegyzokényv

SZ.06. Iratkezelési szabdlyzat
Uzletszabalyzat
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Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

Az iigylélszolgalat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabdlyzata

8. sz. melléklet

Szabalyzat szama: $Z.08.

7. kiadas

1. A szabalyzatcélja

A szabalyzat célja, hogy rogzitse a felhaszndloi kapesolattartds és az ugyfélszolgalati

tevekenység ellatdsdnak, a reklamdcidk kezelések modjanak valamint a hibabejeleniések

fogadasdnak, tovabbitasanak és a hiba elharitasénak folyamatait.

A Tarsasag céljaival sszhangban a szabélyzat megalkotdsa hozzajarul ahhoz, hogy a

fethasznaldink igényeit a legmegfelelobben kiszolgaljuk, panaszaik kezelését az elvardsaiknak

megfelelo modon végezzik.

2. A szabalyzat hatalya

A szabilyzat hatdlya — a megfelelo fejezet alkalmazasival — a részvénytarsasig egész

tertiletén minden olyan egységre ¢és munkavallaléra kiterjed, amelyek részt veszuek az

tigyfelszolgdlati  tevékenységben, illetve a felhaszndlékkal valé  kapesolattartds,

panaszkezelés, hibabejelentés és elhdritas folyamataiban.

Ezek az egységek és az ott zajlo tevékenységek a kivetkezok:

»
>

»

Ugyfélszolgalati Iroda Nagykanizsa — kozponti tigyfélszolgalat,

Miszaki osztaly Nagykanizsa — miszaki iigyintézés,

Kozponti Uzemirdnyitd szolgdlat (Molnéri, Vizmitelep 060/1 hrsz.

hibabejelentések fogaddsa és tovabbitasa,
Uzemvezetdségek készenléti szolgalatot ellaté dolgozéi — hibaelharitas,

Portaszolgélat — dolgozok és ligyfelek belépésének feliigyelete.

3. Eljaras és felel6sség

3.0

Az figyfélszolgdlat mikodése

A kdzponti Ggyfélszolgalaton (Nagykanizsa) zajlik a telefonon, irasban illetve személyesen

torténd felhasznaldi bejelentések (informdciok, kérdések, reklamdciok, kérések) fogaddsa,

feldolgozasa, a fogyasztissal kapesolatos tgyek intézése illetve tovibbitdsa a megfeleld

Jévéhagyva és hatalyba helyezve: 2021. navember 15.
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Délzalai Viz- és Csatornamit ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

8. sz. melleklet

Az tigyfélszolgilat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabalyzata Szabilyzat szdma: SZ.08.
7. kiadas

egységek felé, valamint a felhasznaldk tijékoztatdsa.

3.1.1. Az iigyisiszolgilat feladatal

o Szémlareklamaciock fogadasa, szamldk mennyiségi (mérési) reklamécidjnak
kivizsgalasra torténd tovabbitasa, tajékoztatds a szdmlak tartalmardl,

o Felhaszndlé véltozds dtvezetése.

» Felhasznalok adataiban torténd valtozasok fogadésa.

o Részszdmlak szennyvizmennyiségi adatvaltozasanak fopadasa.

o Bejelentett mérdallasok rogzitése.

o Részletfizetési kérelem fogaddsa, tovabbitisa, elbiralés utdni megvalaszolasa.

o Azonnal ki nem vizsgdlhaté bejelentésck rogzitése. tovibbitasa.

s Feladataikkal kapcsolatos pénziigyi, szamldzdsi igazolasok kiadésa.

¢ Szolgaltatasi szerzdések elkészitése, postazasa, leflizése.

o Felhaszndlok teljes koru tajékoztatasa a viz- és csatornaszolgaltatissal kapesolatban.

o Ugyfélszolgalati statisztikikhoz nyilvantartas vezetése, adatszolgaltatas.

e

3.2, Szervezetl felépités

Az ligylélszolgdlat kozvetlenill az értékesitési osztaly, ugyfélszolgilati csoportvezetd
irdnyitdsa ala tartozik. Feladata az ligyfélszolgalati tevekenység felilgyelete.

Az operativ munkavégzést 1 f§ iigyfélszolgalati csoportvezetd és 3 {6 iigyfélszolgdlati
Ggyintéz6 lagja el. Az tgyfélszolgdlati csoportvezetd feladata, hogy koordindlja az iroda
tevékenységét. A csoportvezetd €s a 3 16 tigyfélszolgdlati tigyintézd fogadja és kivizsgdlisra
tovabbitja a reklamdciokat. A felhaszndléi megkeresések ligyintézésének hatdridejét a
Tarsaség Uzletszabalyzata tartalmazza, A reklamaciokat megérzik és gondosan lefiizik. A
személyesen, telefonon vagy levélben ¢rkezett felhasznaldél megkereséseket feldolgozzak, a
megkeresésekbdl szarmazd ligyeket intézik illetve tovabbitjdk a megfeleld egység felé. A
telefonon érkezeit felhasznaldi megkeresésekr6l hangfelvétel készil, mely egyedi azonosité
szammal rendelkezik és &t évig megrzésre kerill Tarsasagunk altal. A szdmldzdssal, s egyéb
felhaszndléi valtozdssal kapcesolatos teend6ket intézik, tovabba a pénztirosi teendbket ellatjdk,

Az lgyfélszolgalati forgalomrol statisztikdk készitéséhez szikséges nyilvantartisokat
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Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

8. sz. melléklet

Az ligyfélszolgilat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabalyzata Szabalyzat szama: SZ.08.
7. kiadas

vezetnek.

Az ligyfélszolgalattal egytittmikddve fogyaszidsellenérzési és leolvasasi csoport latja el a
felhasznaldi bejelentések helyszini kivizsgalasat, és egyéb (mérodllas, csotdrésck kivizsgaldsa
sth.) ellenorzési jellegli tevekenységeket.

Fogyasztévédelmi referens feladatai: A felhasznaldkat érinté tevékenységek tigyelemmel
kisérése. Az alkalmazottak részére fogyasztovédelmi targyd oktatds és képzés szervezése.
Kapesolattartds a fogyasztovédelmi hatdsdggal, a teriiletileg illetékes békéltets testiilettel,

valamint egyéh, fogyasztovédelmi feladatokat is ellaté allami szervekkel.

3.1.3. Ugyfélfogadasi rend

Hétfs 8-14
Kedd 8-14
Szerda 8§-20
Csiitortak §-14
Péntek §—14

3.4.4 Elvégzendd muankafolyamaiok

¢ Szamlareklamdcidk fogadasa, tajékoztatss a szamlék tartalmardl
Az ligytél meghallgatdsét kovetoen pontositani szitkséges a kifogast, és célszert az iigyfél
részére sszefoglalni.
Ha az fgyfél a szamldzott meunyiséget kifogdsolja, Gssze kell hasonlitani az adatokat a
korabbi fogyasztas adataival, szitkség esetén bevonva a fogyasztds ellendrzési és leolvasasi
csoportot.
Ha az ugyfél panasza a befizetésekkel kapesolatos, a pénziigyi rendszerben ellendrizni kell a
befizetéseket.
Ha a kiszdmlézott fogyasztas megvélioztatasa indokolt, médositott szamla készitends, ha a
fethasznald kifogésa alaptalan, az eltérések valds okat udvariasan el kell magyardzni.
A szimlareklamdcio irasbeli rogzitésére az SZ08-NY0! Adatlap felhasznaléi bejelentésrol

formanyomtatvanyt kell haszn4lni.
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Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

8. sz. melléklet

Az tgyfélszolgalat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabalyzata Szabdlyzat széma: S£.08.
7. kiadas

o Felhasznalé viltozas drvezetése
Ha a felhasznaldsi helyen a felhaszndlé személye megvaltozik, a kordbbi és az 1 felhaszndld
a véltozast legkésébb - a felhaszndlé elhaldlozdsdnak kivételével - a birtokétruhizastol
szamitott 15 napon belill kotelesek a vizikézmii-szolgéliatonak az tizletszabalyzatban
foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.
A kordbbi felhasznald a bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerz6dését is felmondja. A
felmondas az j felhasznaloval léuwejott kdzszolgalati szerzédés hatdlybalépése napjan
hatélyosul.
A bejelentésének legaldbb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozoan
aa) a felhaszndalasi hely cime és felhaszndléd azonositd szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szdma és
ac) a fogyasztdsmérd berendezés mérdéllasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznéld vonatkozdséban
ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,
bb) 4 lakeime és
be) vizikdzmib-szolgaltatondl nyilvantartott felhaszndléi azonositd szama,
¢) nyilatkozat a kiszszolgaltatasi szerzodés felmonddsardl,
d) a felhaszndlé személyében bekdvetkezett valtozds jogeime,
¢) az uj felhasznald vonatkozasaban a Vkszty. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,
f) a bejelentés kelte és
g) a kordbbi felhaszndlé vagy annak helyén az 6rokds bejelentd, valamint az 4 felhasznald
alairasa.
A bejelentés egytttal az ) felhasznalé kozszolgdiltatasi szerzddés megkotésére vonatkozo
igényének is mindsil.
A Dbejelentdst a vizikozmi-szolgéltatd iizletszabalyzatdban meghatérozott adattartalmu
formanyomtatvanyon vagy a f6vérosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a févérosi és
megyei kormdnyhivatalok kialakitasaval ¢és a terlileti integracidval osszefugpd
térvénymodositasokrol szolo 2010, évi CXXVI torvény 1. § (1) bekezdés 2. pontjdban
meghatarozott adatvaltozas-kezelési szolgaltatds Gtjdn (a tovabbiakban: adatvaltozas-kezelési

szolgaltatds) kell benyGjtani, A vizikézmi-szolgaltatd a formanyomtatvanyt az
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Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

8. sz. melléklet

Az figyfélszolgalat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabilyzata Szabalyzat szama: SZ.08.
7. kiadds

ugylélszolgalatan hozzaférhet6vé teszi és honlapjan elektronikusan letolthets formatumban
kdzzéteszi, tovabbd azt kérés esetén a korabbi felhasznalé vagy az vj felhasznalo szaméara
postai aton is megkiildi.

A felhaszndlo elhalélozdsa esetén az orokos az elhaldlozds tényér legkésdbb annak
tudomdsara jutdsa napjatol szamitott 60 napon belil a vizikizmii-szolgaltatd szémara a
meghatdrozott formanyomtatvanyon vagy adatviltozas-kezelési szolgaltatds tjén bejelenti. A
bejelentésnek legalabb az a) pont. a b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti
adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az
Orokos kozszolgaltatdsi szerzdés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.

Ha a felhaszndld a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatds igénybevételével felhagy, a
felhaszndlasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikézmi-szolgdltatdval szemben a
vizikbzmi-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesfiéséért, amig a bejelentést meg nem
teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének  bizonyitdsa a felhaszndlot, a  helyszini  ellendrzés
akadalyoztatisdnak bizonyitdsa a vizikézmii-szolgéltatét terheli.

A felhaszndlo személyében t6rténd valtozds esetén a vizikézmit-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kovets 30 napon belil helyszini ellendrzést tart és jegyzdkonyvben rogziti a
fogyasztasmér$ berendezés 4llasat €s a mérbberendezés, illetve a leszerelest megakadilyozo
zér vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott 4llapotat, és minden lényeges tényt, adatot
és nyilatkozatot. A jegyzikdnyvnek a felhasznald altal alairt egy példanyat a vizikézmu-
szolgaltatd a felhaszndlé részére atadja, masik példanyat megbrizi, és az esetleges hatdsdgi
ellendrzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljdré hatésignak bemutatja.

A bejelentés napjitdl az 0 felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak
teljesitése, ha a felhaszndldsi helyen az eldzetes irasbeli felszélitas ellenére a helyszini
ellenbrzést az 0 felhasznald vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatd az ellendrzési feladatdnak a felhaszndlovaltas bejelentésétd!
szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget. nem hivatkozhat felhaszndldi szerzédésszegésre. és
ezen a jogeimen nem érvényesithet igényt a felhaszndléval szemben Amennyiben
valamelyikuk nincs jelen, 3. személynek vagy akdr a mésik félnek meghatalmazést adhat.

Ki kell t6ltetni az EU8.2-NY04 véltozds bejelentd lapot, a sziikséges adatok felvétele céljabél.

A régi felhasznalénak a bejelentett mérdalldsig az ugyfélszolgdlat pénztirdban el kell
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Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

8. sz. melléklet

Az gyfélszolgidlat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabdlyzata Szabalyzat szdma: SZ.08.
7. kiadds

szémolnia. A szamlazasi csoport a részére végszamlat készit, melyet utdlag kipostaznak.

Ha a belépd 0 felhaszndlonak vizikozmi-fejlesztési hozzdjaruldst kell fizetnie, e
megdllapoddst a miszaki osztdlyndl meg kell kotni, és annak befizetéséig (a befizetés
igazoldsaig) az dtjelentés nem folytathatd.

Az ugyfélszolgalati ligyintéz8 szolgaltatasi szerzddést készit (EU8.2- NYD6) majd 2 példanyt

alafrva kipostdznak az tigyfélnek, aki aldirds utan visszajutatja az iigyfélszoigdlati iroddnak.

¢ A felhasznélé adataiban t61iéné véltozas
Az tigyfél altal bejelentett adatokat a szitkséges mértékii ellenbrzést kdvetden a szamlézast
rendszeren, s indokolt esetben a szolgaltatasi szerz6désen 4t kell vezeini. Ilyen vltozasok

tobbek kozott a felhasznéld nevének valtozasa, szamldzdsi cim valtozdsa.

¢ Rész-szamldk adat valtoztatdsdnak pontositdsa
A felhasznalo altal, hatdridon belill bejelentett modositast a szdmldzasi rendszerbe be kell
vezemi. Abban az esetben, ha a kért korrekeid irredlis, a felhasznald figyelmét fel kell hivai

arra, hogy a végszamlandl a kiilénbizet egyszerre fog megjelenni.

¢ Bejelentett mérodllasok rogzitése
A bejelentés érkezhet f{rasban (posta, email), telefonon és személyesen, honlapon

(www.dzviz hu} keresztiil. Minden esetben fogadni kell, majd a rendszerbe be kell vezetni.

o Részletfizetési kérelem fogadasa, elbirdldsa

A részletfizetési kérelem érkezhet postan vagy személyesen. A részletfizetési kérelem az
érkezieiést kovetben (MONDOC) az értékesitési osztalyhoz kerlll ligyintézésre. Az elbirdlds
sorén figyelembe veszik a tartozas mértékét, fennallasanak idétartamat, a felhasznalé fizetési
szokésait, és tovabbi egyedi koriilményeket. Az elbirdlds utdn a kérelem engedélyezésérol
vagy elutasitasdrdl az tigyfélszolgdlati ligyintézé {rasban értesiti a felhasznalot. Engedélyezés
esetén tdjckoztatja a részletek fizetésének iitemérdl és a részletek osszegérbl, tovabba
megfeleld szamn postai befizetési utalvanyt mellékel. Elutasitds esetén a sziikséges mértékben
tajékoztatja az elutasitas indokard!.

A felhasznaldt tdjékoztatni sziikséges a védendd felhaszndldi statusz lehetdségérol.
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8. sz. melléklet

Az igyfélszolgalat, a panaszkezelés €s a hibabejelentés szabalyzata Szabalyzat sziama: SZ.08.
7. kiadas

»  Vizdyszamldk mennyiségi (mérési) reklaméciéinak kivizsgalasa
Ha sziikséges, a fogyasztasellendorzési és leolvasdsi csoporttal ellenérzo leolvasast kell
végeztetni a pontos leolvasas tisztazasa érdekében.
Amennyiben a mennyiségi reklaméacié nem pontatlan leolvasasbél ered, tajékoztatni kell a
felhaszndlét az ellendrzd hitelesités lehetdségéro! illetve helyszini vizsgdlatot kell végezni a

fogyasztasellenorzési és leolvasési csoport bevonésaval.

o Vizmérok reklamdcios, pontossigi ellenérzésének tigyintézése
A felhaszndld az ligyfélszolgalau irodan a rendszeresitett formanyomtatvényon (EU7.1-NY07
Pontossdgi vizsgalat megrendeld, illetve a pontossagi vizsgalatot kovetsen BU7.1-NY07-1

Szerkezeti vizsgdlat megrendeld) megrendeli az ellendrzést,

o Felhaszndldsi helyek ellenbrzése az iizemvezetdség személyl allomdnydnak
kdzremitktdésével
Felhasznaléi reklamécioként vetddik fel a probléma, ha a fomérén fennmaradé szamidzott
vizmennyiséget reklamalja a felhasznalo.
Id6pont egyeztetést kovetden a felhasznalokkal helyszini ellenérzést végez. Az ellen6rzés

kiterjed a mérdallasokra, a mérdk allapotéra (416 mérd).

» Azonnal ki nem vizsgélhato bejelentések rogzitése, tovabbitasa
Az irdsban, telefonon ¢s személyesen érkezd bejelentéseket (hibabejelentések, kiilsnbozé
tipusd  reklamiciok) rogzitik az SZO8-NY0! Adatlap felhasznaléi bejelentésekrdl
formanyomtatvanyon, melven feljegyzik a bejelentés targyat és kivizsgélas céljabol

tovabbitjak a megfelels iizemvezetdség felé.

¢ Igazolasok kiaddsa

A felhaszndlé kérésére fopyasztasi, illetve folydszamla adatairdl szol6 igazolést kell kiadni.

A nagykanizsai tigyfélszolgdlati iroda 3.1.4. pont alatt felsorolt tevékenységeiérl felelds a

Jévahagyva ¢s hatalyba helyezve: 2021, november 15. Oldal 10/ 10



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

8. sz. melléklet
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feladatot végzé munkatdrs, az éridkesitési osztdlyvezeth, vagy — a megkeresés jellegéiol

fiiggden — a gazdasdgi igazgato.

3.

2.

. I
i

A omlszaki figyidlszolpdl

3.2.1. A miszaki figyfélszolgalat feladaral

L]

Vizikézmu csatlakozds igyintézése

o Viz- és szennyvizesatorna bekotés megrendelésének fogadisa
o vizmérd, locsolasi vizméro felszerelés kérelme
o fagyott mérd csere
o bekotés sziineteltetés, megsziintetés
o vizmérd ellenérzé feliilvizsgalatinak megrendelése
o vizmérd sziikito eltavolitisa
Kozmilegyeztetések lefolytatasa
Igazolasok, hozzajarulasok kiadasa
o Vizikézmi kezel6i hozzdjdrulasok
o Hasznalatba vételi hozzajaruldsok
Eljardasokon val6 részvétel
Vizikozm{ {fejlesztési hozzajarulds ligyintézése
Felhasznéléi bejelentések, reklamdciok, tigyintézése
Altalanos mfiszaki téjékoztatds
Eljarasokon valé részvétel
Térsasdg vizikozmil beruhazasainak miiszaki lebonyolitdsaban részvétel

Nyilvantartdsok vezetése.

J61 keépzett, szakmai tapasztalattal rendelkezé miiszaki szakemberekbél 4116 csapat garantalja

az ligyfelek szakszer(i, udvarias kiszolgaldsat.

A miszaki tigyfélszolgalat kozvetlen irdnyitasat a miszaki osztélyvezetd végzi, felettese a

miiszaki igazgatd. A miiszaki osztalyvezeid koordinalja a miiszaki osztaly tevékenységét. Az
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operativ munkavégzeést 1 £6 hidrogeoldgus ¢s 4 6 muszaki tigyintézd végzi.

3.2.3. Ugyléliogaddasi rend

Az tigyfelek fogadasi ideje;

Hés 814
Kedd 8- 14
Szerda 820
Cstitortok 8 -14
Péntek 814

Az tgyfelek részére a tijékoztatdst minden esetben biztosftani szikséges,

3.2k A muszaki figyfélszolzgdlaten elvégzendd munkaioly2matok

o A vizikézmu csatlakozdsok ligyintézése

Az ingatlan vizikbzmii csatlakozas ligyintézését az ingatlan tulajdonosa vagy 4altala
felhatalmazott személy kezdeményezheti a Miszaki {igyfélszolgalaton.
A vizikézmil torzshdlozat mentén fekvé ingatlanok bekotését — a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint és a  Szolgdliatd eléirasait betartva- bekdtdvezetékkel kell
megvaldsitani.
A vizikozmu csatlakozds |étesitésére vonatkozé igényt a Szolgdltaténak irdsban kell
bejelenteni a sziikséges (EU8.2-NY03 Megrendelés) nyomtatvanyok kitsliésével, az alabbi
megrendelések-esetén,

o Viz- és szennyvizesatorna bekotés

o vizméro, locsolasi vizméré felszerelés

o fagyott mérd csere

o bekétés szlineteltetése, megsziintetése

o vizmér6 ellenbrzé feliilvizsgalat

o vizmérd szikits eltavolitdsa.

¢ Viz- és szennyvizesatorma bekoiések ligyintézése
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Az {igyfél megkeresi a miiszaki iigyfélszolgdlatot ivéviz — valamint szennyvizcsatorna
bekotési igényével. Az ugyintézé térképi myilvantartdsunk segitségével egyezteti az tigyfil
kérclmét, a megkeresés jellegétol fuggden egyeztet az illetékes Polgarmesteri Hivatallal,
kozmifejlesztési hozzajarulas tekintetében vizsgalatot végez.

Amenryiben az ingatlan el6tt a kozterilleten koziizemi vezeték kiépitése megtirtént, Ggy a
bekotdvezetek kiépités megrendelésének kérelme frasban rogzitésre keril. A bekétés
megrendelése tarlalmazza: a bekotovezeték tervezését, a tars kozmiivekkel vald egyeztetdst,
szitkséges engedélyck beszerzésél, a bekotés kivitelezését, majd a kiépitett bekotdvezeték
geodéziai bemérését, tovabba graviticiés szennyvizesatoma hekét6vezeték megrendelésekor
az Ujonnan kiépitett bekotovezeték kamerds vizsgalatit, nyomott iizemdl szennyvizcsatorna
bekotés kiépitésekor a nyomdsprobat. Amennyiben az tigyfél rendelkezik bekdtévezeték
tervvel, a tervet Tarsasagunk véleményezi.

A bekétovezeték kiépités megrendelést kovetGen a miiszaki {igylélszolgalat el6késziti a
vallalkoz6i szerz6dést.

A vallalkozéi szerzodés mindkét részrdl torténd hitelesitése utdn, a szerzédésben foglaltak
szerint a munkat az elkészitett &s egyeztctett tervvel egylitt a milszaki iigyfélszolgdlat dtadja
munkavépzésre a kivitelezésért felelds vezetdnek. A kiépités elvégzése utdn szilkséges a
geodéziai bemeérés elvégzésre, mely a tarsasdg térképi nyilvantartasdba bekeriil,

A bekbtovezeték Iétesitését kovetben az tigyfélszolgalati iroda ligyintézdje megalkotja a

szolgaltatdi szerzOdést, valamint a szamlazasi rendszerbe rogzitésre keriil az 1 kiépiiés.

o Vizmérd, locsolasi vizmérd felszerelés
A miiszaki Ggyfélszolgdlat felveszi a megrendelést. Az locsolasi vizmérd telepitéséhez
szitkséges tervrajz, miszaki lefrds birtokdban, felszerelés dijdnak tigyfél altal torténd
megflizetését kovetden a munkdt 4tadja munkavégzésre a kivitelezésért felelés vezetdnek a
miszaki Ugyintéz6. A kiépités megtorténte ulan az Ugyfélszolgalati iroda iigyintézéje
megalkotja a szolgaltatoi szerzGdést, valamint a szamlazasi rendszerbe rogzitésre keriil az 1

kiépités.

Az locsolasi vizmérd felszerelésének feltételei:

> Felhasznald biztositja, hogy az locsoldsi vizmér6r6l csak locsoldsi vizfelhasznalas
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torténhet.
» Az locsoldsi vizmérén vett viz csatornahaldzatba nem vezethetd.
» A szolgiltatds kialakitdsdnak ellenirzéséhez a Felhaszndlé feltétel nélkili és

visszavonhatatlan hozz&jdruldsat adja.

s Fagyolt méro csere
A muszaki ugyfélszolgalat rogziti a megrendelést, a csere dijanak megfizetését kivetéen a
kivitelezésért felelds vezetdnek dtadja munkavégzésre. A  munka végeztével az
iigytélszolgalati iroda figyintéz6je médositia a szolgaltatdi szerzodést, valamint a szamlazasi

rendszerbe dtvezeti a felszerelt 0 mér§ paramétereit

* BekoOtés sziineteltetése. megsziintetése
Azon felhaszndléknak, akik a bekdtés sziineteltetés, illetve a megsziintetés mellett dontenek, a
megrendeléssel kapcsolatban a muszaki {igyfélszolgalathoz kell kérésiikkel fordulni. A
bekotés sziineteltetése a méro kiépitését. a megsziintetés a bekotévezeték gerincvezetékrél
valé megsziintetést tartalimazza. A dfj megfizetését koveten a miiszaki tigyfélszolgalat a
megrendelést a kivitelezésért felelds vezetbnek atadja munkavégzésre. A bekéiés
sziineteltetés, megsziintetés munkalat elvégzését kovetden az iigyfélszolgdlati iroda a

szamlazasi rendszerben rdgziti a valiozast.

e Vizmeré pontossigt vizsgalat, valamint szerkezeti vizsgélat

A vizmérd pontossagi felilvizsgilat megrendelésekor az iligyféllel elore egyeztetett
idépontban torténik a vizméro kiépitése, jegyzokonyv készil a munkalatrol, a vizmérd zart
dobozban érkezik meg a felillvizsgalat helyszinére. A mérd kiépitése a teriilet vizellatasaért
felelds vezett feladata, az cllenorz felilvizsgélatra a Térsasdg Vizmérd javito és hitelesitd
laboratériumaban keriil sor. A pontossigi vizsgdlaton a megrendel§ is részt vehet. A
pontossagi vizsgélat elvégzésének Gsszegét megrendeléskor megfizeti az figyfél. A pontosségi
vizsgélat eredményétol fiiggben a megrendelé — amennyiben a vizméré hibés — visszakapja a
befizetett dsszeget.

A szerkezeti vizsgalat megrendelésére a pontossagi vizsgalat megtoriénte utdn van mod. A
vizsgdlat dfja megrendeléskor fizetendé. Amennyiben a szerkezeti vizsgdlat eredménye azt

mutatja, hogy a méré nem megfeleld, tigy a megrendel a szerkezeli vizsgilat dijat
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visszakapja Tarsasdgunktol.

s  Kozmiegyezietések
A Szolgdltaté az ugyfelei 1észére egyeztetési lehetbséget biztosit a kdzmiitérképekkel,
kézmiinyilvantartasokkal kapesolatos adatszolgditatds, tajékoztatds, egyeztetés lefolytatasara,
A tervegyeztetést a muszaki iigyfélszolpalat végzi a meglévd térképszelvények alapjan.
Lehetosége van az tugyléinek az egyeztetésrtl dokumentdlt informécist kérni. A megrendelt

kdzmtiegyeztetist Tarsasagunk a Lechner Tuddskdzponttol szerzi be.

o Igazoldsok, hozzdjdruldsok kiaddsa
A mibszaki ugyfélszolgalat végzi az igazoldsok, hozzajarulasok kiaddsat. A nyilatkoztatok
kiadasat megelozéen teljes korli vizsgdlatot végez az {igyfélszolgilat, valamint az illetékes
tizemvezetbség bevondsival.
E tevékenységek dokumentdlasa torténhet az SZ08-NYO03 Haszndlatbavételi hozzajarulds
(magénszemély, lakéhaz), valamint az SZ08-NY04 Hasznalatbavételi hozzajarulds (koziileti)

nyomtatvanyon.

o Felhasznaldi bejelentésck, reklamdcidk iigyintézése
A miiszaki tigyfélszolgilat végzi ¢ tevékenységet. A bejelentések kivizsgalasat, az optimélis
muszaki megoldds megalkotdsat az illetékes iizemvezetbvel egylitt késziti el. A bejelentés

rogzitése az SZ08-NY02 Feljegyzés miiszaki tigyintézésr6l nyomtatvanyon torténik,

o Altaldnos miiszaki t4jékoztatds
A miszaki Ugyfélszolgalat teljes kori mtszaki tajékoztatast ad az érdekléddék és a

felhasznalék részére.

¢ Eljarasokon vald részvétel
A miszaki atadas-atvételi eljarasokon, helyszini bejardsokon, kiilsé megbeszéléseken vald
részveétel elott a témaval kapesolatosan egyezietni kell az érintett izemvezetSséggel, valamint
az eljaras targyaval kapesolatba hozhaté egységeklkel.
Az eljardsrol késziilt jegyzokonyvbol, emlékeztetdbél masolatot kell kérni, azt at kell adni az

érintett egységeknek.
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3.2.5, Felelfssép
A muszaki ligyfélszolgilat feladatainak maradéktalan ellatisaért felelos a miiszaki osztaly

munkatdrsa, valamiot a muszaki osztily vezetdie.

3.3. Hibajelentésel keuelése a kzpontl fizemirdnyitd szolgdlaton

(oM

1 A kdzponti fizemirdnyiid suolgdlat m{ikddése

Felhasznaldink a nap 24 ¢érajaban hivhats az alibbi telefonszamokon tehetik meg
hibabejelentésiiket.

Az ingyenesen hivhaté telefonvonalon zajlik a Felhasznalok kozvetlen tajékoztatasa és a
hibafelvetel. A feladatot végzé munkatérsak feleléssége tovabba a rendszerfeliigyelet &s az

tizemvite] biztositasa.

Elérhetéségek:
93/509-540  (2-es mellék) (minden korzetbol hivhaté)

80/314-019  (csak a 82, 85, 92 és 93-as kérzetekbé] hivhaté, ezekbé! ingyenesen)

3.3.2. Szervezeti felépités
A kdzponti dizemirdnyitdsi szolgdlat a miiszaki igazgaté hatdskSrében mikadik, kozvetlen
iranyitasdt a Nyugati vizellawdsi ilizemvezeté latja el. A hibabejelentéseket felvevé
munkatarsak kozvetlen kapesolatban dllnak az tizemvezetdségekkel, valamint a Térsasig
altaldnos munkaidején kiviil a vizhdlozati és a szermyvizhilézati készenlsti szolgdlattal.
Feladataikat egyiittmikodve latjak el. A kézponti tzemirdnyitisi szolgdlatra vezényelt
munkavallalok beosztésat, és a munkadrak feladasat a Nyugati vizellatdsi izemvezets késziti
el. A szolgdlat dtvételét és atadasat az eseménynapléban kell régziteni. Az atadénak kiilon fel

kell hivnia az dtvevo figyelmét a folyamatban 1évé eseményekre.

ének idGbeli szabalvozdsa

28!
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LElérhetdségek:
93/509-540  (2-es mellék) (minden kérzetbdl hivhat6)
80/314-019  (csak a 82, 85, 92 és 93-as korzetekbdl hivhatd, ezekbd! ingyenesen)

A nap 24 érajaban, mindennap hivhato.

3.3.4. Ahibabejelentések kezelésdnelk {olyamatai
A szolgilatot ellatod niunkatdrsak dltaldnos teenddi:

¢ Rendszerfeliigyelet
A diszpéeseri feladatokat ellaté munkatdrs feladata a kSzponti lizemirdnyité szolgélatra
bejelzett tavfeliigyeleti rendszer folyamatos figyelemumel kisérése, rendellenes miiksdés

esetén beavatkozds és az érintett lizemvezetdség értesitése.

¢ Ugyfél tajékoztatas
Csak a hibafelvétellel és ezekkel dsszefiiggd tdjékoztatist adhat. A Téarsasag altalanos
munkaidején kiviill kdzponti {izemirdnyité szolgdlat a felhasznéldkat a szolgdltatdssal
kapesolatos kérdésekben a Kézponti Ugyfélszolgalathoz irdnyitja (ligyfélfogadasi rendrél
tijékoztatja a felhasznaldt). Maganvéleményt nem mondhat, ¢s a cég egésze nevében

hivatalos alldspontot nem képviselhet,

s Hibabejelentések telefonos és elektronikus felvétele
Telefoniok kezelése. Hibabejelentés a hibét regisztrald munkatars altal torténik. Rogzités a
B.LR. Hibajegykezelé rendszerbe zajlik, shonnan az illetékes vezetdk e-mail Utjan
értestilnek. A hibat regisztrald munkaid6ben telefonon értesiti az illetékes tlizemvezetst

vagy helyettesét, munkaiddn tdl a készenlét vezetdt, aki a hiba elharitdasarél gondoskodik.

A hibabejelentés felvételéhez a hibat 18gzitdnek kotelessége pontosan megtudni és felvezetni a
a B.LR. Hibajegykezelt rendszerbe:

—  a hiba bejelentljénck nevél, lakeimét, telefonszdmat,

— & hiba fojigjat (ivéviz illetve szennyviz),

— a hiba helyér (telepiilés, wica, hdzszdm) és azt, hogy a hiba kozterileten, vagy
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magdnteriilete keletkezeit-e,
~ a hiba jellegét (leirdsdt) és keletkezésének idejét,

- a bejelentéssel kapcsolatos megjegyzést

A Tarsasig altaldnos munkaidejében az illetékes tlizemvezetdség megteszi a szitkséges
intézkedéseket.

A Tarsasdg dltaldnos munkaidején kiviil a hibabejelentést felvevd értesiti a készenléti
csoport vezeldjél, ahol a fenticket rogzitik az EUR5-NY08 Hibarbpzild és javitdsi
naploban.

Ha a készenlét vagy a hibajavitd egység(ek) mas munkén dolgoznak, és nincs esély a hiba
viszonylag gyors kijavitdsara, a hibabejelentot, megériését kérve, tajékoztatni kell.

A Hibarogzité naplokban fel kell tintetni a hibabejelentés vételének idépontjt, azt, hogy

ki vette fel és kinek tovabbitotta a bejelentést.

A hibabejelentés fogaddsanak, tovabbitisinak és a hiba elhdritdsanak zavartalan lefolviséhoz
elengedhetetlen, hogy:
~ mindig ismert legyen a készenléti szolgdlatban 1évik neve, taritézkoddsi helve,
telefonszdma,
~ a hibabejelentést felvevs munkatdrs tudja, hogy mikor, kit kell értesitenie,

= legyen olyan eszkiz, amivel munka kozben is el udja érni a hibajavité egységeker.

Abban az esetben, ha a hiba nyomdn a szolgaltatds-kiesés 100-nal tébb hazat illetve lakést
érint, illetve a hiba jelentos forgalomkorlatozast, kireseményt, illetve balesetveszélyt okoz,
akkor a mfiszaki igazgatd értesitendd.

Abhoz, hogy t4jékoztatni lehessen a felhasznalékat a hibaelharitasok, illetve a szolgdltatast
érintd karbantartasok 4llapotardl, az lizemvezetdségek illetve a készenléti szolgalatot végzs
csoportok kbtelesek visszajelzést adni, illetve a bejelentéseket fogadé barmikor kérhet
t4jekoztatast:

— @ hibdk kijavitasdrsl, illetve a javitds dllapotdrol,

— a napkozben - bejelentés nélkiil - megkezdett és befejezerlen javitdsi, karbantaridsi

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2021. november 15, Oldal 18/ 18



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

8. sz. melleklet

Az tgyfélszolgalat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabalyzata Szabidlyzat szama: SZ.08.
7. kiadas

munkdkrdl, ha azok tobb épiilet vagy lakds clldtdsdr  érimik,  kozponti

tzemirdnyitasi szolgdlatot értesiteni kell.

A jelzett hiba javitési igényének felmérését kivetben a helyszinre kikitldétt munkatirsnak
(szereldnek) az lizemirdnyitd felé telefonon jeleznie kell - ha a hiba t6bb haz, illetve lakds
ellatasat érinti - a szolgaltatasbdl vald kényszeril kizaras idotartamat és a javitds mas fontas

kovetkezményeit.

3.4, Poritaszolgélata ZRL kbzponil telephelyén
3.4, Portaszolgdlar miikddése és feladatal
A ZRt. a kozponti telephelyének portaszelgalatat vallalkozd bevonasaval végzi.
A portaszolgalat feladata, hogy a Téarsasag dolgozdinak bejutdsat, tovabbd a Térsasdghoz

érkez6 partnerek, valamint a felhasznalok bejutdsat feliigyeljék és sepitsék.

o A tarsasdg dolgozdinak bejutasa

A tarsasag dolgozdl minden munkanapon kiilén irasos engedéllyel ki- és bejarhatnak.
/Munkaiddben a tavollétet minden szervezeti egység vezetdnél jelezni kell. A tivozast az
egység vezetdje engedélyezheti./

A munkakor ellatdsaboél fakadé, munkaidon kiviili benntiartézkodasra vald igényt a
szervezetl egység vezetdjének jelzi a dolgozé. A portds a belépd nevét, a belépés illetve a
tdvozas idopontjat a  kulesnyilvantartdsba felvezed. A készenlétet ellatdk
magéngépjarnuivel - a szolgalat id6tartamara - csak az udvar kijeldlt részén parkolhatnak.
Az igy parkolé gépkocsik a tarsasdg gépjarmuveinek mozgdsat nem akadalyozhatjik, az
eseti parkolds nem jelentheti a gépkocsik mosasat illetve javitésat. A személyes haszndlatra
kiadot vallalati gépjarmivek kozil a kiilon engedéllyel rendelkezék munkaiddn kiviil is az

udvar kijelslt részén parkolhatnak,

s Vendég, ligyfél bejutdsa
A portds az tgyfélforgalmat az illetékes szervezeti egységhez ill. tarsasigi dolgozdhoz

iranyitja.
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Vendeg (idegen) a kozponti irodahazba, illetve - telephelyre csak munkaidSben Iéphet be.
(Rendkivili esetben az elndk-vezérigazgatd engedélyével lehet ettd] eliéini.)

A portds alialinos kérdésekben tajékoztatdst, Gthaigazitast ad, melyet munkaidén kiviil is
koteles megtenni,

A Tarsasag élialdnos munkaidején kivill idegen a tirsasdg kizponti telepére és az
irodagpiiletbe nem léphet be. Rendkiviil indokolt esetben (tarsasagi érdekbél) ilyen belépés
csak az elnok-vezérigazgats, miiszaki igazgatd, gazdasagi igazgaté hozzdjarulasival

engedheté meg.

3.4.2, Felelosség
A kiszponti portaszolgélat feladatainak elvégzéséért feleibs a tevékenységel vallalkozd és az

altala foglalkoztatott portasok latjak el.

.

3.5. A felhasznilél megkeresések, hibabejelentések fogadisa és
staiisziikal elemzése

A fethasznaléi megkeresések fogaddsa, kezelése és elemzése elvalik a hibabejelentésektol
¢és a mindségi kifogasokétal.

A felhaszndléi megkereséseket az Ugyfélszolgdlati iroda és a Miiszaki osztaly fogadja. A
hibabejelentéseket és mindségi kifogésokat a telefonios elérhetdségeken a szolgalatos
munkatarsak rogzitik és tovabbitjak. A hibabejelentéseket és a megtett intézkedések
feljegyzésre keriilnek B.LR. Hibajegykezel8 rendszerbe és az EUS.5-NY08 hibardgzité és

javitasi napldba.

et reklaméciol kezeldse

A levelek az SZ.06 Iratkezelési szabdlyzata alapjdn, az elndk-vezérigazgatd vagy helyettese
szignalasival keriil az tigyintézohoz. Az ligyintézd a szignalashoz kapcsolt utasitas szerint, ha
ilyen nincs, a reklamaciokezeléscknél elvarhaté médon kell, hogy cljarjon, belesrive a
szitkséges belst egyeztetéseket.

Az {rasos reklamdciéra mindig frasos, dokumentalt valaszt kell adni, 15 naptari napon belil,
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tényszeriien, indoklassal ellatva,

A reklamadciés levelek masolatai osztalyonként, és lizemveretoségenként kiilsn dossziéban
gytjtendok.

A felhaszndldi megkeresések elemzésének készitésekor a reklamécios leveleket is figvelembe

kell venni.

.

3.7, Telefonon #rkezf reklamicidk lezelsse, ielefonon  thriénd
tajélozintas, talefonos bejzlentésel: iogadiss
A telefonon érkezd reklamdcick, telefonos bejelentések rogritése az SZO8-NYO0!

nyomtatvanyon térténik.

A telefonon érkezd panasziigyeket lehetdség szerint azonnal rendezni kell.
Ez abban az eseiben lehetséges, ha nem szitkséges.

- bizonyité dokumentum, vagy

- 1if szdmldr, vigyiratot késziteni, vagy

- a felhaszndlo aldirdsa

Ennel megfelelden kérni kell a felhaszndlé személves kapesolatfelvételér:
- minden, a miiszaki osztdly tigyfélszolgalati tevékenységndl felsorolt esetben,
- szamlareklamdcichoz,

- felhaszndlé viltozds bejelentéséhez.

Telefonon rendezheté kérdések.

- levelezési cim pontositdsa

- résszamidk mennyiségi adatmédositdsa
- mérddllas bejelentése

- a szolgaltatas milyenségével kapesolaios kérdések megvdlaszoldsa

Felelés: A feladattal megbizott munkatérs.
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3.8, Aszemélyes reklamacidk kezeldse
A személyes lgyfélszolgdlati bejelentéseknél a hizoit sorszam alapjén az iigyintézéknek
eldadoknak kell fogadni az ligyfeleket. A lehetSséghez mérten a felmeriilt probléma azonnali
megoldasara kell torekedni. Ha a reklamdcio vizsgdlata igényli a fogyasztohelyen torién
ellendrzést, akkor az tizemvezetoséggel, illetve a fogyasztasellendrzési és leolvasdsi csoporttal
kozosen az tgyféllel egyeztetett idopontban kell elvégezni az ellenérzést. Az ellendrzést
végzonek minden ellendrzéstél jegyzbkényvet kell felvennie (EU.8.2-NY05), melyet al4 kell
iratnia 2 felhasznaléval is. Az ellendrzést kovetben a jegyzokonyv méasolatanak egy példanyat
at kell adni az tigyfélnek és az tizemvezetéségnek, amennyiben szitkséges, ez alapjan kell

clvégezni a valtoztatdst. A jegyzokonyveket a készitdjének kell tarolni.

A szdbeli reklamécickezelés altalanos lépései:

o Elkell ismemi (4t kell érezni). hogy az ligyféinek problémaja van.
(Ez nem azt jelenti, hogy feltétleniil igaza is van, de nyilvanvalo, hogy azért kereste
meg a céget, mert valamit gondnak vél.)

o Meg kell kémi uz tigyfelet, pontosan mondja el, mi a problémdja, mi tortént (Ekkor
még nem szabad kézbekérdezni).

o Osszefoglaléan vissza kell mondani az iigyfélnek, hogy mi a problémdja.
(Ha jol értem, az a gondja...)

¢ Ismertetni kell a megoldasi lehetSséget, ha tobb ilyen létezik, fel kell mindet sorolni,
és az ligyfélre kell bizni a valasztast.
(Adhato kedvezményt, stb. ...)

o Vegil lezdrjuk a beszélgetést azzal, hogy ezt, meg ezt fogjuk tenni, hogy problémaja
megoldédjon.

¢ Haa cég hibdzott, elnézést kell kérmni.

¢ Ha a felhasznalé panasza nem volt megalapozott, azzal kell elkoszonni, hogy maskor

is jojjon el és kérdezzen batran, készséggel allunk a rendelkezésére.

3.9, Jogosulisagok és adatvédelem

A4 jogosultsagon szdmitégépes szamlazdsi rendszerhez vald hozzdférést illetve beavatkozdsi
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lehetGsiget kell érteni.

E szerint az adatallomdnyhoz betekintésre hozzaférhet minden ugytélszolgdlati tevékenységet
ellaté munkatdrs, de mddositasokat az adott tgyfélszolgalat csak a sajat szolgdltatdsi
tertiletére kiterjedden végezhet.

A felhasznaléra vonatkozo személyes, fogyasziasi, vagy pénziigyi adat csak a felhasznélénak,
meghatalmazottjdnak (irdsos meghatalmazas sziikséges), az tgyfélszolgalati dolgozéd
felettesének, illetve szitkséges esetben nyomozast végzé hatésignak adhaté ki, a
vezérigazgatd engedélyével.

Felelds: Ugyfélszolgalati tevékenységgel megbizott munkatars.

-

3.10. Az ligyfélszolgalati, ilietve a felhasundldi kapcsolatiartdst 214w, 85
a hibabejeleniést felvevd munkatdrsakiol elvart kvetelmények
A részvénytdrsasdg lgyfélszolgdlati, ligyintézési és kapesolattartasi tevékenységének a
felhasznalok megelégedését kell szolgdlni, ezért a feladatok elvégzése kdzben az alabbi
szempontoknak kell érvényesiilnie.
* A hozzijutds. A szolgiltatishoz kénnyii hozz4 jutni, ha kulturdlt, rendezett a helyiség,
alkalmas az id6pont, kevés a virakozasi ids.
* A kompetencia. Az Ggyintézok rendelkeznek a sziikséges képzettséggel és tuddssal.
* A kommunikdcid. A szolgaltatast a felhaszndlok nyelvén pontosan ismertetik.
* Az udvariassig. A munkavéllalok bardtsdgosak, tisztelettudok és tapintatosak.
o A felelgsségtudat. A munkavillalok feleldsen végzik a munkdjukat, és szem elétt
tartjak a felhasznalok legfontosabb érdekeit,
* A megbizhatisig. A szolgaltatast kovetkezetesen és pontosan hajtjak végre.
* A figyelmesség. A munkavéllalok gyorsan és kreativan reagélnak a felhasznalok
kérésére és problémaira.
¢ A felhasznilék megértése és megismerése. A munkavallalék igyekeznek megérteni a
felhasznalok igényeil, és személyes érdekldést tantsitanak.
A szolgdlatokat ellitoknak a kovetkezd emberi tulajdonsdgoknak kell megfelelnitik, és e
szerint kell eljarniuk:

* aszolgalat fontossdganak tudata, felel6sségérzet,
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¢ udvariassag, tapintat és megértd képesség,

¢ kapcsolatteremt6-képesség,

* hatdrozott &s fegyelmezett fellépés,

o segitbkészség, tiirelem,

e O beszédkeészség,

e ditekintdképesség, helyzetielismerd-képesség,
¢ diplomaciai érzék,

o megértés, egylittérzés.

A felhasznaléi kapesolattartdst elldto munkavélialénak ismernie kell a szabélyzatban rogzitett
folyamatokat, tovabba az iigyfél tajékoztatasi igény mértéksig:

¢ atdrsasag alap- és egyéb tevékenységit,

¢ aszolgaltatasi helyeket (telepiiléseket),

¢ a tarsasdg szervezeti felépitését, a szervezeti egységek tevékenységét, a vezetok és a

felhasznaldi problémékat rendez6 ligyintézok nevét,

* ahelyben érvényes viz-, és csatornadijakat,

* avizmérd-leolvasds, és szaml4zds menetét,

* aviz- és csatornabekotések, valamint a lakdsmérdsitések rendjét,

e azligyeleti rendszer mikodését,

e atarsasag hirkozld eszkézeinek és biztonsagi berendezéseinek kezelését,

4. Dokumentalas, megbrzés
Az ligyintézés dokumentilisa
Az ligyintézéssel kapcsolatos barmilyen tevékenységet dokumentilni kell. E célra kiilsn
nyilvantartasokat kell vezetni. Minden beérkezé és kiildott levelet, killdeményt kisérSlevéllel
ellatva iktatni kell.
Minden kiildeményt csak a vezérigazgald és/vagy az illetékes igazgaté lattamozaséval lehet
elkiildeni, 3 napot meghalado tavolléte esetén az altala megbizott személy lattamozhat.

A dokumentumok selejtezése az SZ 06 Iratkezelési szabdlyzata szerint torténik.
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A hazi szennyviz beemelok iizemeltetésére vonatkozo megdallapodds

Amely létrejott egyrészrél a Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. tovabbiakban Uzemelteté, mdsrészrol
........................................ varos/ kozség Onkormanyzata, mint Ellatasért felel6s, valamint
....................................... LT3 7 PPN o {1 W o Lo 10 33|
tulajdonosa, mint Felhasznalé kozott a mai napon az alabbi feltételekkel.

1. Az Uzemeltetd ........... Vit hénap........... napjatol iizemeltetésre 4atveszi a fenti
ingatlanon megépitett HBA szennyviz beemeld aknat, annak épitészeti és gépészeti berendezéseivel, a
beemeld szennyviz nyomoévezetékét az ingatlanon beliil, és koztertileten 1évd szakaszokat érintGen,
valamint a HBA elektromos berendezéseit a csatlakozasi hely, és a beemelé akna kozotti szakaszt
érintéen. Az Uzemelteté feladata az atvett berendezések karbantartdsa és meghibasodas esetén a hiba
elhéritdsa a vonatkozé szabalyok szerint.

2. Az Ellatasért felelds feladata:

a. A tulajdondban 1év6 (az Uzemelteté 4ltal iizemeltetésre atvett) berendezéseken végzendd
felgjitasnak, beruhdzasnak minésiil6 feladatok elvégzése, vagy elvégeztetése.

3. A Felhasznalo a biztonsagos izemeltetéshez a kovetkezoket vallalja:

a. Folyamatosan, 24 6ran keresztiil biztositja az Uzemeltetd dolgozéi és az esetleges munkagépek
részére az ingatlan teriiletére, az dtemel6ig valo akadalytalan bejutast, és munkaveégzést.

b. Az atemeld meghibasodasat, az észlelést kovetden haladéktalanul bejelenti az Uzemeltetének.

c. A mellékletben atadott szennyvizcsatorna haszndlatra vonatkozé szabalyokat megismeri,
azokat maradéktalanul betartja.

d. Vallalja a hibaelharitas koltségeit, amennyiben a hdzi beemeld hibajat egyértelmiien
megallapithatéan, a mellékletben szerepld tiltott anyagok csatornaba juttatasa okozta.

e. Az atemel6 kornyezetében olyan atalakitdst nem végez, mely az atemel6ben vagy annak
miik6désében kart okozhat, valamint az tizemeltetési feladatok ellatasat megneheziti.

f. Az atemel6vel kapcsolatban semmilyen tevékenységet nem végezhet sem O, sem harmadik
személy, tudomasul veszi, hogy az elektromos 4ram és gépészeti elemek miatt veszélyes.

g. Az atemeld altal fogyasztott villamos energia dijara nem tart igényt, azt Felhasznalé fizeti.
h. Tudomasul veszi, hogy a szennyviz atemeld az Ellatasért felelés tulajdona.

4. A 3. pontban vallalt feltételek nem teljesitése miatt keletkez6 karokért minden feleldsség a Felhasznalot
terheli. Az Uzemeltetének esetlegesen okozott kart koteles az Uzemeltetdnek megtériteni. Az Ellatasért
felel6s részére, mint az atemeld tulajdonosanak okozott kart szintén koteles megtériteni.

5. A Felhasznalo az alairasaval igazolja, hogy jelen megdallapodas tartalmat megismerte, a mellékletet
atvette, tovabba hogy a HBA elhelyezkedésérdl késziilt vazrajz megfelel a valdsagnak.

6. Jelen megallapodas a ,, Kozszolgéltatasi szerzddést” nem helyettesiti.

7. A megallapodas nem szabalyozott vitas kérdéseiben a Vksztv, a Vhr. és a Ptk. megfelel6 rendelkezései
az iranyadok.

Onkormanyzat Délzalai Vizmii ZRt. ingatlan tulajdonos (Felhasznal6)
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A hazi szennyviz beemelok kiépitésére vonatkozo alapvetd miiszaki
kovetelmények

Hazi beemeld akna ingatlanon beliili elhelyezkedése:

1.

2.

(98]

W

A hazi beemeld aknaja lehetdség szerint csatornatisztitdé jarmiivel megkozelithetd
legyen.

Hozzaférhet6sége biztositott legyen, a javitashoz, karbantartishoz sziikséges szabad
hely (az akna kozéppontjatol szamitott minimum 1,5 m sugaru korben) alljon
rendelkezésre az akna kérnyezetében.

Az akna nem helyezhet6 el az ingatlanon beliili kdzlekedési utak, és jardak ala.

A beemeld egység szennyviz nyomévezetéke az ingatlanon beliil hozzaférhetd legyen,
nem haladhat 4t épiilet alatt, lehet6ség szerint zoldteriiletek alatt keriiljon vezetésre,
burkolt feliileteket védécs6ben keresztezhet, valamint idegen ingatlanon keresztiil sem
vezethetd a koztertileti kilépési pontig.

A beemel6 akna fedlap szintje a bekotésre szant helyiségek padlészintje alatt legyen.
A beemel6 akna helyének kivalasztasanal ligyelni kell arra, hogy az akna ne az adott
teriilet mélypontjdra keriiljon beépitésre, igy biztositva azt, hogy az akna
kornyezetében 1€v6 teriileten, ne t6ltsén be csapadékviz gylijtd szerepet.

Hazi beemel6 akna kialakitdsa:

N N

~ o

8.

9.

Az akna henger alakti PP, PE, UPE anyagu tartaly, az alja zsompszeriien kiképezve.
Az aknanak vizzarénak kell lenni.

Az akna belsé atmérdje min. @ 0,8 m, mélysége nem lehet t6bb 1,7 m-nél.

Talajvizes teriileten az aknat felszas ellenei védelemmel el kell 14tni.

Az akna fedlapjanak a tartdly anyagéaval megegyezo, 1€pésallo kiviteliinek kell lenni,
elcsuszas ellen biztositott legyen.

Az aknat a kdrnyezd terepszintbdl legalabb 10 cm-rel ki kell emelni.

Az aknadba érkezd, és abbll tavozd vezetékek (gravitacids szennyvizcsatorna,
elektromos kabelek védécsove, szennyviz nyomovezeték) falatvezetéseit vizzard
gumigylris tomitésekkel kell megoldani.

Az aknaba érkez6 gravitacios csatorna DN 110 mm atmérdjii, PVC, vagy KG-PVC
anyagu csé lehet.

A szennyviz nyomovezeték anyaga KP-E, anyagminésége minimum PE 100, PN 10
bar, SDR 17, D 50 mm lehet.

10. A nyomovezetékre az aknan belil min. KO 33 anyagmindségli félforditds

golydscsapot kell beépiteni, a beépitésnél kovetelmény, hogy a csap javitasahoz, vagy
cseréjéhez, a nyomodvezetéket aknan kiviil ne kelljen kiasni.

11. A szennyviz tovébbitdsa érdekében az aknaba beépitett szivattyu tipusanak illeszkedni

kell, az tizemelteténél alkalmazott szivattyutipusok kozé.

12. A szivattytnak, vele egybeépitett uszokapcsoléval kell rendelkezni, mely a

mukodtetést végzi.

13. Az aknaba beépitett szivattyy, az acél nyomodcesé vezetékébe épitett golyos visszacsapd

szeleppel egyiitt kertil felfiiggesztésre, az akndba fixen beépitett felsd
gyorscsatlakozohoz.

14. A szivattytt, valamint az acél nyomécsovébe épitett visszacsapd szelep kiemelését, a

szivattyura rogzitett kotél segitségével kell biztositani.
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15. Az akna oldalara a f6dém ala, az akna anyagaval megegyezd anyagbol késziilt tartot

kell elhelyezni, a szivattyikébel €s a kiemel6 kotél rogzitése céljabol.

16. Az aknaba beépitett acél szerkezeteknek ¢&s kotéelemeknek, minimum KO 33

anyagmin6ségilinek kell lenni. A golyo6s visszacsapd szelep, €s a gyorscsatlakozo
idomok, epoxi bevonatos ontdttvas anyagiak lehetnek.

Hazi beemel6 energiaellatasa, és mikodtetése:

L.

e

(8]

A hazi beemel$ folyamatos energiaellatasat a felhaszndlé biztositja az ingatlan belsé
elektromos halozatardl.

A hézi beemeldben miikddé szivattyh elektromos ellatasat, védelmét, karbantartasat,
¢s cseréjét biztositando, a beemel6 akna mellé egy elektromos csatlakozasi helyet kell
kialakitani. Ezen keresztiil kapcsolédik a hazi beemeld elektromos rendszere, az
ingatlan elektromos hal6zatahoz.

A csatlakozasi helyet az aknétol kb. 1,0 m tdvolsagban kell kiépiteni.

A csatlakozohely egy horganyzott tartdészerkezeten elhelyezett kiiltéri beépitésre
alkalmas kotdédobozban keriil kialakitasra.

A kotédobozban kertil elhelyezésre a szivattya cseréjét, védelmét biztositd elektromos
berendezés, ami minimalisan 1 db egyfazisi kombindlt védelmet (kismegszakito,
hokioldo) jelent.

A szivattyu cseréjét biztositando, a kotédobozt @ 50 mm PVC védocsdvel kell
Osszekotni a beemeld aknéval.

A hazi szennyviz beemeld villamos energia ellatoé csatlakozési pontjanak kialakitasa,
illetve a csatlakozasi ponton mért villamos paramétereknek meg kell felelni a hatalyos
jogszabalyi, szabvanyi kovetelményeknek.
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Délzalai Viz- és Csatornamiu ZRt.
DELZALAIL

1916 8800 Nagykanizsa, Kisfaludy Sandor utca 15/A.

'.%/ Telefon: (+36 93) 509 540; (+36 30) 3796 112;
f//’_\_/ E-mail: dzviz@dzviz.hu.

Felhasznaloi igénybejelentés
(A locsolasi célu ivoviz-felhasznalas miatti korrekeid igényléséhez)

ATULIIOtE ettt (felhasznalé  neve)
........................................................................................................................ (felhasznalé cime)

a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolé 58/2013. (II. 27.) Korményrendelet (Vhr.) alapjan lakossagi felhasznaloként
igénylem a locsolasi célu ivoviz-felhasznalasomra a szennyvizmennyiség korrekciot.

Kijelentem, hogy:

- a hazikert ont6zés tizletszeri gazdalkodasi tevékenységet nem szolgil. Az ingatlanomon az
egybefiiggd, beépitetlen kerthasznalata teriiletrész alapteriilete, amelyre hivatkozva a
korrekeiot igénylem, nem haladja meg a 2.000 m>-t.

- afenti felhasznalasi helyen locsolémérével nem rendelkezem

- afent kozolt adatok a valosdgnak megfelelnek.

Tudomadsul veszem, hogy az adatok valédisagat a szolgaltaté jogosult ellendrizni.

felhasznal¢ alairasa

A szolgaltaté nyilatkozata:
Az igénybejelentésben megjelolt fogyasztdhely a locsolasi cél jogosultsag jogszabalyi feltételeinek:

megfelel nem felel meg

vizikézmii-szolgaltatd alairasa
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TAJEKOZTATO

locsolasi kedvezmény igénybevételérdl

A hazikert ontozéséhez sziikséges locsoldsi vizhaszndlatra esé szennyviz elvezetési dij mennyiségi korrekcio
igénybevétele elkiilonitett mérés nélkil locsoldsi kedvezmény igénylésével torténhet. A Vhr. 62. § (4)
bekezdése, valamint 63. § (6) bekezdésének d) pontja alapjan:

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal elkiilénitett mérés hidnyaban a lakossagi
felhasznalé altal a hazikert ontozéséhez majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd idGszakban az elszamolds
alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10 szdzaléka.

Evente egyszer nyujthat6 be igénybejelentés locsolasi kedvezmény megallapitasa céljabol. A kérelmet legkésébb
minden év aprilis 30-ig lehet benyujtani. A hazikert 6ntézéséhez a kedvezmény igénybevételének kezdete
legkorabban az igény benyujtasanak iddpontjatol allapithaté meg, amennyiben a felhasznal6é az erre iranyuld
kérelmét a meghatarozott hataridénél késébb nyujtja be.

A hazikert ontozéséhez igényelt locsolasi kedvezmény iranti kérelemhez (elsé alkalommal torténd igénylés
esetén) csatolni kell az érintett belteriileti vagy zéartkerti ingatlan nem hiteles tulajdoni lapjénak masolatat.
Sziikséges méroallast megadni, mellyel a locsolasi id6szak kezdetét megel6z6 nappal elszamolas késziil.

A vizikozmii-szolgaltaté jogosult a locsolasi kedvezmény iranti kérelemben megjelslt adatokat a helyszinen
ellendrizni. Amennyiben a felhasznalé a helyszini ellendrzést nem teszi lehetévé, a vizikézmii-szolgéltatd
jogosult a locsolasi kedvezmény iranti kérelmet elutasitani.

A vizikozmii-szolgaltaté hazikert* ontozéséhez a locsoldsi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, mennyiségi
korrekcié utjan biztositja a lakossagi felhasznald szamdara, ha azt a lakossagi felhasznalo - az ellenérzés
lehetéségenek elozetes értesités mellézésével torténd felajanlasaval - kéri.

*hdzikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthaszndlati teriiletrésze, amelyen nem valosul meg iizletszerii gazdalkoddsi tevékenység

Igényjogosultak:
- Szennyvizmérdvel, illetve locsolasi céli mellékvizmérével nem rendelkez6 - hazikertes, lakd-, illetve

tiduildingatlanok szerinti - lakossagi felhasznélék.

- Uj igény bejelentésére csak a hatalyos vizikozmil szolgaltatasi szerz6dés szerinti felhasznalé vagy -
irasbeli - meghatalmazottja, képvisel6je jogosult.

- Az igény bejelentést az {igyfélszolgalati iroddinkban beszerezheté vagy honlapunkon letdlthetd
nyomtatvany kitoltésével, benytjtasaval lehet megtenni.

- Térsasagunk csak a bejelentést kovetd szamlazasi idészaktol kotelezett a kedvezmény biztositaséara.

- Az igényjogosultsagot, illetve a locsolasi kedvezmény alapjat érintd feltételek valtozasat Tarsasagunk
felé kell bejelenteni
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