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1. Altaldnos rész

A Délzalai Viz- és Csatornami Zartkorien Miikodoé Részvénytarsasag (fovabbiakban
Tarsasdagkent vagy Vizikozmii-szolgadltatoként emlitve) a Felhasznalok —tisztességes
tajékoztatasa érdekében a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIL tv., valamint az e torvény
végrehajtasa targyaban kiadott jogszabalyok, kiilonds tekintettel a Vizikozmii-szolgdltatdsrol
szolo 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.), illetve egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet - a tovabbiakban: Rendelet -, a
Fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban Fgytv.) eldirdsainak
megfelelden készitette el Uzletszabalyzatat.

1./ A szabalyzat célja

A vizikozmi-szolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek Vizikdzmii-szolgéltatora és
Felhasznalora vonatkozo szabalyainak attekinthetd rogzitése.

A Térsasag egyik legfontosabb stratégiai célja a cég fogyasztdorientdlt mitkddtetése, a
felhasznaloi igények kielégitése, a felhasznalokkal valod jo partneri kapcsolat kiépitése ¢€s
fenntartésa.

Célja tovabba a felhasznaloi elvarasok biztonsagos €s folyamatos teljesitése.

A Vizikdzmi-szolgéltato a Felhasznalokkal ¢és partnerekkel kotott szerzédéseknek,
megallapoddsoknak mindig a meghatdrozott idében ¢és mindségben kivan eleget tenni.
Mindezt a hatdlyos jogszabalyokban és egyéb eldirasokban szabalyozott kornyezetben, a
rendelkezésére allo anyagi, targyi eszk6zok és személyi allomény mindségcentrikus, hatékony
mikodtetésével, szervezésével, fejlesztésével kivanja elérni.

A Vizikdzmii-szolgéltatd elkotelezett a vizikézmii szolgaltatds folyamatos mindségi
fejlédésének megvalositasaban. Célja a miiszaki, technologiai és tligyfélszolgalati feladatok
egyre magasabb szinvonall teljesitése. Biztositja a munkavéllalodk munka- és
egeészségveédelmét, valamint a kornyezet megovasat.

Kiildetéset ugy fogalmazza meg, hogy ésszerli termelési raforditasok mellett, hossza tava és
biztonsagos, a fogyasztoi igényeket és a kdrnyezetvédelmi szempontokat kielégitd, eurdpai
szinvonali  ivovizellatdsi és  szennyvizelvezetési  szolgaltatdst nyUjtson minden
Felhasznalonak, a kiilonleges igényeket tdmaszto lidiil6helyi ellatast is beleértve.

2./ A szabadlyzat hatdlya

Az Uzletszabalyzat hatdlya a Vizikozmii-szolgaltatd vizjogi engedélyében meghatarozott
miikodési  teriiletére, a Vizikdzmi-szolgaltatoval szerzédéses jogviszonyban allo
Felhasznalokra, a Vizikdozmii-szolgaltatotol ivovizet atvevd Vizikdzmii-szolgaltatokra, és a
Vizikézmi-szolgaltato alkalmazottaira terjed Ki.

A Vizikdzmii-szolgaltato a jovdhagyott Uzletszabalyzatot koteles az érdekeltek részére
hozzaférhetdve tenni.

Az Uzletszabalyzatot valamennyi szervezeti egységnél a Felhasznalok részére jol lathatod
helyen kell elhelyezni, abba betekintési lehetdséget kell biztositani, tovabba a mésolatkészités
és jegyzetelés lehet6ségét biztositani kell. Az Uzletszabalyzat a Tarsasag www.dzviz.hu cimii
internetes honlapjan is megtalalhato.
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A Kozszolgaltatasi Szerzddések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a Vizikozmii-
szolgaltato Altalanos Szerz6dési Feltételei. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés alairasaval a
Felhasznalé hozzijarulasat adja ahhoz, hogy a Vizikozmii-szolgaltato az Altalanos Szerzodési
Feltételeket és az Uzletszabalyzatot a felhasznaldval kotott szerzédésben tisztességtelennek
mindsiild feltételekrdl szolo 18/1999. (II. 5.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek figyelembe
vételével jogszabalyvaltozas és més valtozas okan egyoldalian moédositsa. Az Altalanos
Szerzddési Feltételek és az Uzletszabalyzat barmely okbol torténd modositasa esetén a
Vizik6zmi-szolgaltatd koteles a felhasznalot a moddositds tényérdl ¢€s tartalmarol a
modositasoknak a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetd
hatalyba 1épése utan 3 napon beliil az tigyfélszolgalaton ¢és fiokirodakban, valamint a
tarsasag honlapjan (Www.dzviz.hu) értesiteni.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozo jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az
Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmisége nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényessegét.

3. A Vizikozmii-szolgadltato bemutatdsa

A Vizikézmii-szolgaltatéo miikodési teriilete

A Vizikozmii-szolgaltatd a jogszabalyok és a vizjogi engedélyekben meghatarozott
feltételekkel és keretek kozott mitkodik.

Miikodési teriilete Zala és Somogy megye meghatarozott részeire terjed ki, melyeket a
Vizikdzmii-szolgaltatdo Alapszabalya tartalmaz.

A Vizikézmii-szolgaltato vezeto és ellendrzo szervei, jogallasuk
A Vizikozmi-szolgaltatd vezetd és ellendrzé szerveinek ¢€s jogallasuknak leirdsa az
Alapszabalyban és a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatdban talalhato az aldbbiak szerint:

Kozgyilés:

A Vizik6zmi-szolgaltatd legfébb dontéshozd szerve, amely a részvényesek 0sszességébdl all.
A kozgyllés valasztja a Vizikdzmii-szolgaltatd Igazgatosagat, Feliigyel6 Bizottsagat,
konyvvizsgaldjat és bizza meg vezérigazgatojat.

Igazgatosag:

A Vizikozmii-szolgaltato ligyvezetd szerve, €lén az Igazgatdsag elnodke all.

Az lgazgatosag intézi a Vizikozmii-szolgaltatd tligyeit, képviseli a Vizikdzmi-szolgaltatot
birdsagok és mas hatosagok eldtt, valamint harmadik személyekkel szemben.

Feliigyel6 Bizottsag:

Ellenérzi a Vizik6zmi-szolgaltatd tigyvezetését, Tiizletpolitikai dontéseit folyamatosan
figyelemmel kiséri, jogaban 4ll az Igazgatosag tagjaitol, a Vizikozmii-szolgaltatdé dolgozoitol
jelentést vagy felvilagositast kérni, a Vizikozmii-szolgaltatd konyveit, bankszamlajat, iratait
és pénztarat barmikor megvizsgalni, vagy szakértdvel a Vizikozmi-szolgaltatdé koltségére
megvizsgaltatni.

Konyvvizsgalo:
A konyvvizsgald a Vizikozmi-szolgaltatd mérlegének és vagyonkimutatdsanak, valamint a
kozgytilés elé terjesztett jelentéseknek a vizsgalatat végzi, tovabba gazdasagi ellendrzési
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tevékenységet folytat. A konyvvizsgald feladatdt a vonatkozd jogszabdlyok szerint végzi,
felelOsségére a polgari jog szabalyai az iranyadok.

Vezérigazgato:

A vezérigazgato iranyitja €s ellendrzi a Vizikdzmi-szolgaltatd tevékenységét, a jogszabalyok,
az alapitd okirat a Vizikozmii-szolgaltatd Szervezeti és Miikodési szabalyzat keretei kozott,
illetve a Kozgytilés és az Igazgatosag hatarozatainak megfelelden.

Hataskorét helyetteseivel, valamint a Vizikozmi-szolgaltatdo egyéb alkalmazottaival
megoszthatja. Dont és intézkedik azokban a tarsasagi ¢€s egyéb iigyekben, amelyekben a
dontési jog €s kotelezettség megilleti.

A Vizikozmii-szolgaltaté munkaszervezete
A pontos szervezeti felépitést a Vizikdzmii-szolgéltatd Szervezeti és Mitkodési Szabalyzata
tartalmazza, rajzzal egyiitt.

A Vizikézmii-szolgaltaté kozpontja
A Vizikdzmii-szolgaltatd operativ irdnyitd, ellen6rz0 munkaszervezete. Megtervezi,
Osszefogja ¢és feliigyeli az ilizemvezetdségek, valamint az ilizemegységek gazdalkodasi,
szolgaltatasi és egyéb feladatait.
A kozpont szervezeti egységei a mitkddési (miiszaki-gazdasagi) szerkezet szerint kiiloniilnek
el.
A miiszaki és a gazdasagi teriileteken beliil tovabbi sajatossagok érvényesiilnek:

e miszaki szakteriilet: termelés, tervezés, technologia, stb.)

o gazdasagi szakteriilet: (tervezés, pénziigy, szamvitel, stb.)

E szervezeti egységeknél a stratégiai és az operativ jellegli feladatok egyarant megtalalhatok.

A kitlizott célokat egyrészt a feladatkorok megosztasaval a szervezeti egységeken keresztiil,
masrészt a kozpont feladatkoréhez tartozd azon tevékenységekkel éri el, amelyekkel a
Térsasag egész miikddési, gazdasagi kapcsolatait irdnyitja.

Ellendrzi a jogszabalyok végrehajtasat, betartasat, megteremti az ehhez sziikséges feltételeket.

Uzemvezetoségek, iizemegységek:

A Délzalai Vizm ZRt. teriiletén 4 lizemvezetdség, és 2 lizemegyseég van.

Az tlizemvezetOségek, illetve lizemegységek alapvetden miiszaki-szolgaltatd egységek,
tevékenységlik értékelésénél a miiszaki kritériumok a meghatarozodak.

A Tarsasagon beliil a megfelelé informacidaramlast, a feladatok elvégzését a mikodési,
igyviteli szabalyzatokban, a vezetdi utasitdsok, munkakori leirasok eldirdsai €s az eseti
utasitasok biztositjak.

Az lizemvezetdségek, iizemegységek miikodésiik keretszabalyait a mikodési teriiletiikre
érvényes szervezeti és miikodési szabalyzataikban rogzitik.

Uzemvezetdség, iizemegység - a tovabbiakban: teriiletileg illetékes szervezeti egység.
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4./ Fogalmi meghatarozasok

=

. alapdij: a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij;
. atadasi ar: a vizikozmives kapcsolodé szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy az

atvett szennyviz kezelési dija;
atadott szennyviz: a Vizikozmi-szolgaltatd altal masik Vizikdzmii-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

. atadott viz: a Vizikozmi-szolgaltatd altal mas Vizikozmii-szolgaltatd részére nyujtott

szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

. bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshdlozatra bekotott ingatlanrdl a

szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshaldzatba
szennyvizet, vagy a nem kozmiivel 0sszegyljtott haztartasi szennyvizbebocsatasi ponton
nem kozmivel 0sszegyiijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatdsi pontja, nem kozmiivel Osszegylijtott hdztartasi szennyviz esetében pedig a
nem kézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;

. beszerzési szabalyzat: a vizikozmilivek miikddtetéséhez sziikséges eszkdzok, anyagok és

targyak folyamatos rendelkezésre allasanak biztositdsara vonatkozo eldiras;

. egészségiigyi intézmény: az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja

szerinti intézmény;

egyéb viz: a szennyviz torzshdlozatba bocsatott telepiilési, haztartdsi vagy ipari
szennyviznek nem mindsiild, a Vizikozmii-szolgaltatd hozzéjarulasaval bebocsatott
hasznalt viz;

10. elkiilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, 6néll6 vizhasznalattal

rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakds, nem lakds céljara szolgaldo helyiség, ©Onalldan
hasznalhat6 bérlemény;

11. elkiilonitett vizhasznalé: az elkiilonitett felhasznaléi hely tulajdonosa vagy egyéb

jogcimen hasznaloja;

12. fogyasztasméré: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald

mérdeszkoz:
a) ivovizméré: a bekotési vizméré és a mellékvizméré mellett az ivovizhaldzatba
beépitett — az aramldé viz mennyiségének meghatdrozasara szolgaldé — hitelesitett
mérdeszkoz €s annak tartozékai:
aa) atadasi vizméré: Vizikozmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivévizmérd,

ab) bekotési vizméro: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az
ivovizbekotdvezeték végpontjara telepitett méro;

ac) ikerméro: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott
bekotési vizmérok,

ad) locsolasi vizméré: locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotdvezetékre
telepitett kizarolag koztertileti locsoldsi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre
telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérdt kovetd hdazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizméro,

ae) mellékvizméro: a bekotési vizméréd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat
mérésére szolgalo mérd, amely a felhasznal6 tulajdonat képezi;

af) torzshalézati vizméro: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek
kozott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;
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b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalozatba beépitett — az aramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgald — kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilek,
berendezés, muiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atado és az atvevd szennyviz-haldzatanak
csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett
helyen, az atadé altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro,

bb) kozmiives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznal6 altal a Vizikdozmii-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett miitargy,
berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibrald laboratorium igénybevételével
hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellenoriz;

c) telki vizméro: a felhasznalasi helyrél a szennyviz torzshalozatba vezetett mindazon
vizek mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd eldirdsai szerint beépitett,
hitelesitett mérdeszkdéz — ide nem értve a bekotési vizmérét, a mellékszolgaltatasi
szerzOdés alapjaul szolgald mellékvizmérdt és a locsolasi vizmérdt — amely a sajat célu
ivovizmiibdl, sajat célu kutbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes
vizforrasbol szarmaz6 viz térfogatat méri;

13. fogyasztassal aranyos dij: 1 m® szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

14. fogyaszt6i panasz: az ¢érintett fél szolgaltatohoz intézett irdsbeli vagy szobeli
bejelento altal sziikségesnek tartott intézkedés hianya miatt keletkezett;

15. fogyatékkal €16 felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik
biztositasarol szolo torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy, a
vakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy
egészségét a vizikdzmil — szolgaltatas felfliggesztésére vagy annak korlatozasa kozvetlentil
veszélyezteti.

16. gyermekintézmény:

a) a nemzeti koznevelésrol szo6l6 térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozo
kollégium, ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzodéssel
rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény szerinti bolesdde,
csaladi napkdzi, gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utogondozoéi otthon és javitdintézet, ha

ba) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik;

17. hazikert: lakossagi felhasznalo tulajdonaban 1évo, de legfeljebb 2.000 négyzetméter
alapteriiletli ingatlan ahol bioldgiailag aktiv zéldfeliilet van, és amely arutermelést részben
sem szolgal.

18. haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgalo teriiletrdl szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;

19. ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, és nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek €s nem veszélyes
hulladék;
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20. ivéviz — bekotovezeték: az ivoviz — torzshaldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat kozott kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében:

- uszoételkes ¢€s telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épiilet kiilso falsikjaig
terjed,

- onallé vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérot koveto
elzaré szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérot kovetd 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nallo mitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz — torzshalozattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonaldig hiz6d6 vezetékszakasz végéig terjed;

21. ivévizmérési hely: az ivovizet szallitdo vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része,
amely lehetdvé teszi — a vonatkoz6 jogszabalyi eléirasoknak is megfelelve — az elszamolas
alapjaul szolgald 1ivovizmérd szakszerli beépitését, miikddtetését és ellendrzését;

22. ivévizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

23. kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitaciés korlilmények kozott
iizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miik6dd szennyvizelvezetd halozat;

24. Kkozintézményi felhasznalé: a foldgazellatasrdl szolo 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti
felhasznalo;

25. kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikdzmii-szolgéltatasba bekapcsolt
ingatlan;

26. kozmiives ivovizzel ingatlanon Kkiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres korzetén belill, kozteriileten, kdzkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel ellatott
ivovizvételi hely talalhato;

27. kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen korlatozas
¢és felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb
kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, koztertileten elhelyezett kozcélu vizilétesitmény;

28. lajstrom: a kozérdekli tizemeltetési feladatok ellatasara onként vallalkozé Vizikozmii-
szolgaltatokrol a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal vezetett olyan
nyilvantartds, ami tartalmazza a Vizikozmi-szolgaltatok nevét, székhelyét ¢és
képviseldjének nevét;

29/a.) lakossagi felhasznalé: az a természetes személy felhasznalo, aki nem jovedelemszerzo
gazdasagi tevékenység keretében, hanem sajat haztartasa, idiild vagy hétvégi haz, garazs
ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikdzmii — szolgaltatast, valamint a tdrsashaz és a
lakasszovetkezet;

29/b.) nem lakossagi felhasznalé: lakossagi felhasznal6i korbe nem sorolhato felhasznalod

30. mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznélatra vonatkozo kozszolgéltatasi
szerzOdés;

31. miiszakilag elérhet6: az a torzshalozat, amely a vizikdzmi-bekotovezeték (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;

32. miiszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kozteriileten
talalhatd szennyvizelvezetd tOrzshalozat, amelybe a hdzi szennyvizhdlozat bekotése
gravitdciésan, kényszeraramoltatdsi szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy
vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato;
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33. nem kozmiivel Osszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

34. nyiltarkos bemérés: a vizikozmui-halozat vezetékei és mitargyai természetben
azonosithaté pontjainak nyilt munkadrokban geodéziai mérési technologidval torténd
bemérése EOV rendszerben;

35. nyomasproba: zartszelvénytli, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitdo halozatok
mindségvizsgalatara eldirt modszer;

36. szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatisi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

37. szennyviz eldtisztité (elokezel6) berendezés: a szennyvizelvezetd mil karos
szennyezésének  megeldzését  szolgaldé  mitargy  (vizilétesitmény), amely a
szennyvizbebocsatas elott — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eldirt mindségiire
tisztitja — a szennyvizet;

38. szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon
belil mindazon elkiilonitett  felhasznaléi  hely, amelyeknek  vizhasznélata
mellékszolgaltatasi szerzddés alapjat képezd mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei
elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja;

39. szennyviztisztito telep: a vizikozmi szennyviztisztitasi feladatait szolgald 6nalld része,
amelyek szennyvizek mechanikai, biologiai vagy harmadik tisztitdsi fokozattal torténd
tisztitasat biztositja, a kapcsolddo iszapkezelési technologiaval egyiitt;

40.szocialisan raszorulo fogyaszto: az a természetes személy, aki, vagy akinek a
haztartasaban ¢é16 személy:

a) a szociadlis igazgatisrol ¢és szocidlis ellatdsokrol szold 1993.¢vi Il.torvény ( a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B.§-a szerinti id6skoriaak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33.§-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 38§-a szerinti lakdsfenntartasi timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44§-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI1.torvény ( a
tovabbiakban Gyvt.) 19.§-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil,

f) a Gyvt. 25§-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiil, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54.§-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasba
helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy

h)  hitelszerz6désbdl eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasdnak biztositasarol szolo torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezeldvel
bérleti jogviszonyban all.

41. szolgaltatasi dij: a vizikozmii-szolgéltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikozmii-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetendd
dij;

42. szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznalo fel6li végpontja,

ab) a Vizik6zmi-szolgaltatd altal iizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a Vizikozmii-szolgaltato altal tizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotovezeték felhasznalo feldli
végpontja, amely
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ba) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérz6aknanak vagy ellendrz6-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban
- zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatast rendszer esetén

- az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticiés szennyviz torzshaldzatba juttato
rendszer szennyvizbeemel$ szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,
- az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviztérzshaldzatba juttatd
rendszer esetén az atemeldszivattyu elhelyezésétol fiiggetleniil szennyviz beemeld
szivattyijanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezet racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a vakuumszelep felhasznalo feloli oldala,

bc) a Vizikbzmii-szolgaltato és a felhasznalo kozotti kozszolgaltatasi szerzédésben

meghatarozott pont,

bd) a Vizikozmii-szolgaltatdo altal lizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi

szerz6désben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

43. szolgaltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a
szolgaltatdsi ponton, vagy kozvetleniil a vizikdzmi-elosztohdlozat vizvételezés céljara
alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;

44. tartos adathordozo: olyan informatikai eszkdz, amely birtokosa szdmara lehetdvé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténd elektronikus megjelenitését;

45, telepiilési szennyviz: haztartdsi, vagy héaztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke;

46. uj iizem: olyan iizem, amely e rendelet hatalybalépését kovetden
a) kezdi meg miikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol szol6 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet 1. szam( mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
SzennyezOanyag lista) felhasznaldsaval jaro tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartosan megndveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 idészakhoz
képest a SzennyezOanyag listdban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

47. lizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg, aki (amely) a Szennyezdanyag
listdban meghatdrozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listdban meg nem
jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a koézmives
szennyvizelvezetd miibe;

48. védendo felhasznalé: az a természetes személy felhasznalo, ideértve a mellékvizmérével
rendelkezd elkiilonitett vizhasznaldt, valamint a fogyatékkal €16 felhasznalot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikdzmii-szolgaltatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt;

49. vizikézmii-halozat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a kapcsolodo
vizikdzmi rendszerelemek, a csatlakozé ivoviz-, illetve szennyvizhélozatok, valamint az
1voviz és a szennyviz bekotdvezetékek egyiittesen;

50. vizikozmii szolgaltatas: a kozmiives ivovizellatds az ahhoz kapcsolodo tliziviz
biztositassal, tovabba a kdzmiives szennyvizelvezetés s - tisztitds, ide értve az egyesitett
rendszerli  csapadékviz-elvezetést is, mely tevékenységek 4ltal megnyilvanulod
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szolgaltatasok koziil az egyiket, vagy mindkett6t a vizikozmil — szolgaltatd a felhasznalod
részére kozszolgaltatasi jogviszony keretében nyujtja.

51. vizik6zmii-szolgaltaté: az a vizikdzmi-szolgéltatast végz0 gazdasagi tarsasdg, amely a
Vksztv. alapjan miikddési engedélyt kapott;

52.vizzarésagi préba: az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven miikodoé folyadékszallitd
halozatok és tarold6 medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.
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I1. A szolgaltatas

1./ A szolgdltatas tartalma

A vizikézmii szolgaltatas a koziizemi szolgaltatasok korébe tartozik, nevezetesen:
e kozmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatds, (viznyerdhelyek iizemeltetése és fenntartasa,
viztisztitas, vizelosztas, tliziviz biztositas)
o kozmiives szennyvizelvezetés és tisztitas,
e valamint az ezekhez kozvetlentil és kozvetetten kapcsolodo egyéb szolgaltatasok

A Kkozmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatas akkor teljesiil, ha a Vizikézmii-szolgaltato a
vizikdzmi-hélézatba bekotott ingatlan  tulajdonosanak, illetdleg egyéb jogcimen
hasznalojanak meghatarozott mennyis€gi és mindségii ivovizet a rendelkezésére bocsat.

A kozmiives szennyvizelvezetési szolgaltatas akkor teljesiil, ha a Vizikdzmii-szolgéltato az
ivovizhaldzatba bekapcsolt vagy egyedi vizméréhellyel — sajat kit esetén beépitett mérével —
rendelkezd ingatlanon keletkezd szennyvizek 0sszegylijtését, elvezetését és tisztitdsat elvégzi.

A Tarsasag koziizemi szolgaltatdst a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel
¢s muikodési teriileten kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan gyakorolhat.

2.] A szolgadltatas létrehozdsa

A vizikdzmi-torzshal6zat mentén fekvd ingatlanok bekdtését kiilon-kiilon bekotd
vezetékekkel kell megvalositani. Ha a bekotést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa
kezdeményezi — a jarasi hivatal 4ltal elrendelt bekotés kivételével — a Vizikdzmii-szolgaltatd
hozzajaruldsa csak a tulajdonos elézetes irasbeli hozzdjarulasdval adhato meg. Ha kozos
bekotéssel a vizikdzmii-szolgaltatds miiszakilag megoldhatd — a felhasznéalasi helyek
tulajdonosai irasbeli szerzddése €s a Vizikdozmii-szolgéltatd eldzetes hozzajarulasa alapjan —
tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatdsara kozds bekotdvezeték és csatlakozd halozat
épithetd. Kozos bekotés esetén a felhasznaldsi helyek tulajdonosai kiilon szerzédésben a
vizikozmii k6z0s hasznélatabol eredd jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A kdzos bekdtést
kezdeményezd kérelemhez csatolt szerzddés tartalmazza:
a) a vizikozmi-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas —
megfizetésére kotelezett felhasznalo megnevezését;
b) a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a
foldhivatal iktatobélyegzojével ellatott igazoléasat.

Ha a vizik6zmi-torzshalozat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosdnak hozzajaruldsaval — az ingatlantulajdonosok megallapodéasa
(szerzddéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A
szerzodésnek tartalmaznia kell a vizikozmil elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsonds jogokat €s kotelezettségeket. A szerzédést a Vizikdzmi-szolgaltatoi
hozz4jarulés iranti kérelemhez kell csatolni.

Megéllapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érintd bekotovezeték megvaldsitasa €s
lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznélatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem
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akadalyozza — a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra vizvezetési és szennyvizelvezetési
szolgalmat alapithat.

A tlrési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizikézmii-
torzshaldzat megépiilt, és az abba vald bekotés — a meglévd allapothoz képest — nem okoz
aranytalan hatranyt.

A vizikdzmi-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztdsa vagy egyesitése esetén az 1j
allapotnak megfeleld bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl az ezzel jard
koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan
tulajdonosanak kell gondoskodnia.

A bekotdvezeték megépitéséhez, atalakitasdhoz és megsziintetéséhez a hatdsagi engedélyek
mellett a Vizikbzmii-szolgaltato irasbeli hozzajarulasa is sziikséges.
A bekotés koltségei — kotelezés kivételével — a bekdtés kezdeményezdjét terhelik, amelyet —
Vizikdozmi-szolgaltatd kdzlése alapjan - koteles megeldlegezni.
A bekotés létesitésére vonatkozo igényt a Vizikdézmi-szolgaltatonak irasban kell bejelenteni,
az ivoviz, szennyviz bekotés 1étesitésére vonatkozd megrendeld lap kitoltésével.
A vizikdzmii-térzshdlozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikézmii-halézatba torténd
bekotését a Vizikdzmii-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti (igénybejelentés).
A Vizikozmi-Szolgaltatd ¢és a felhasznald kozott 1étrejott kozszolgaltatdsi szerzodés
megkotése eldtt a Vizikdzmii-szolgaltatd vizsgalja:
a) vizikdzmii-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak miiszaki
allapotat,
b) a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulés fizetési kotelezettség fennallasat,
c) a miiszakilag elérhetd szolgéltatas rendelkezésre allasat,
d) a bekotovezetek és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,
e) az ingatlanhasznalat jogcimét, valamint az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzajaruldsanak meglétét, ha a bejelentd az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja, €s
f) lizem esetén a szennyviz elézetes tisztitasat szolgdld berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Vizik6zmi-szolgaltatd az igénybejelentést elutasitja, ha

a) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,

c) a vizikdozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzéjarulds
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A feltételeknek megfeleld igénybejelentd részére a Vizikdzmii-szolgaltatd az igénybejelentést
kovetd 15 napon beliil megkiildi szerzddéses ajanlatat, amely a vizikozmii-fejlesztési
hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznaldo esetén tartalmazza a fizetendd fejlesztési
hozzajarulds Osszegét. A szerzOdéses ajanlatban foglaltak a Vizikdzmii-szolgaltatot a
kozléstdl szamitott 30 napig kotik.
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2.1. Lakossagi ivovizbekotés
2.1.1. Igénybejelentés fogaddsa

A lakossagi igényeket a Miiszaki Ugyfélszolgalat munkatarsai fogadjak, ahol tajékoztatast
kell adni az eljaras rendjérol, valamint miiszaki megvalosithatosagra vonatkozoan.
A Dbekotésre vonatkozd tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha a torzshalozati
ivovizvezeték az ivovizbekotéssel egyiitt épiil ki és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak,
valamint a geodéziai bemérése a torzshalozati ivoviz vezetékkel egylitt megtortént.

A tervhez csatolni kell az egyéb kozszolgaltatok nyilatkozatat, illetéleg amennyiben a
bekotést nem a tulajdonos kéri, a tulajdonos irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat.

Amennyiben a torzshaldzati ivovizvezeték kiépitése tarsulati uton valdsult meg, ugy az
ivovizbekotésekhez sziikséges a tarsulati hozzajarulas is.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzoit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal eldirt kiiszobértékekre,

C) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint —
ha az nem azonos a bejelentdvel — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez
mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozo halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos
muszaki jellemzdit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetden a vizikdzmii-szolgaltatd vizsgélja:

a) a vizikdzmii-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak miiszaki
allapotat,

b) a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

C) a miiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

d) a bekotovezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,

e) az ingatlanhasznalat jogcimét, valamint az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzajaruldsanak meglétét, ha a bejelentd az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja, €s

f) lizem esetén a szennyviz elOzetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a

torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A vizikdzmii-szolgaltato az igénybejelentést elutasitja, ha:

a) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegend6 az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

b) bekotovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,

€) a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldo a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.
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Az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltatd tajékoztatja a bejelentot
arrol, hogy a feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovéabbi feladatokat és fizetési
kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikdzmii-szolgaltato:
a) megallapitja a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas Gsszegét,
b) megadja a bekdtovezeték tervezéshez sziikséges, torzshalozatra vonatkozo miiszaki
alapadatokat, és
) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Ha a bejelentd a Vizik6zmi-szolgaltato altal eldirtak teljesitését vallalja:

a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol, és

b) benyujtja a rendelet 5. melléklete szerinti tervet.
A Vizik6zmii-szolgéltato a terv alkalmassdgarol annak benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nyilatkozik. Ha a benyujtott terv a bekotés megvaldsitasara nem alkalmas, a vizik6zmi-
szolgaltato irdsos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy j terv benyujtasat kérheti.
A bekotdvezetek kiépitését, fertOtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a
miikodoképességi €s vizzarosagi probat, a geodéziai bemérést és a bekotési vizmérd
beszerelését a vizikdzmii-szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkoz6 végzi.

A jovéhagyott tervek és a bekotési arjegyzeék alapjan az elvégzendd bekdtés bekertilési
koltségeirdl (bekotés létesitéséhez sziikséges munkak, helyszini szemle, vizzarosagi,
nyomasprobak, nyiltarkos bemérés) a megrendeldt tajékoztatja, az Osszegrdl készpénz-
atutalasi megbizast és a Vizikdzmii-szolgéltatd altal aladirt 2 példanyos kozszolgéltatasi
szerzddést (11. 3 pont) a megrendeld részére at kell adni.

Az ivovizbekotési dij befizetését és a szerzodés aldirasat kovetden megrendeld és Vizikdzmi-
szolgaltato a bekotés elvégzésének idépontjat egyezteti.

2.1.2. Az ivovizbekotés megvalositisa

A fentiek teljesitése €s a koltségek megeldlegezése esetén a Vizikdzmi-szolgaltaté az
ivovizbekotést elvégzi.

A bekotés elvégzésére vonatkoz6 dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni a
megrendeldvel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni.

2.1.3. Locsolasi céla vizméro

2.1.3.1. Locsolasi céli mellékvizméro feltételei
Locsolasi célii  mellékvizmérd esetén a szennyviz mennyiség megallapitds a
mellékvizmérdvel mért locsoldsi célu vizhasznalatrél sz616 megéllapodas alapjan torténik. A
csatornadij alapjat képezd szennyvizmennyiség ezeken az ingatlanokon a bekdtési vizmérd és
a locsolovizmérd altal mért vizmennyiségek kiilonbsége alapjan keriil megallapitasra. Ehhez a
vizmérdt nyilvantartasba kell vetetni a szolgaltatoval, melynek el6zetes feltételei:
e Az ingatlan vizfogyasztasdnak bekdtési vizmérdvel torténd mérése;
e Az ingatlan szennyviz - szolgéltatassal valo ellatasa;
e Az ingatlan vizellatdsara és szennyviz-szolgaltatdsara vonatkozoan rendelkezzen aldirt
szolgaltatasi szerzddéssel;
o A Délzalai Vizmi Zrt. felé a bekotési vizmérd szerinti felhaszndlod hatralékkal nem
rendelkezhet;
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e A locsolasi célu mellékvizméronek a hazi vezetékhéalozatba torténd beépitéséhez a
bekdtési vizmérd szerinti felhasznald (lizemeltetd, kozos képviseld) irasban eldzetesen
hozzéjaruljon, amennyiben az igényld és a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé nem
ugyanaz.

e A Felhasznalonak a kérelem benyujtasaval egyidejlileg irdsban nyilatkoznia kell arrdl,
hogy a vizmérd felszerelését kovetden, annak leszereléséig a 10%-0s locsolasi
kedvezményt nem veszi igénybe.

2.1.3.2. Locsolasi céli mellékvizméro megrendelése

A locsolasi céli vizmér6én keresztiil csak ontdzési célu vizfogyasztds vehetd igénybe. A
locsolési célu vizfelhasznalds mérése érdekében locsolomérd felszerelése torténhet a meglévo
bekotési vizmérd mellé, vagy a bekotési vizmérdt kovetden. A locsoldviz hasznélatra a
szolgaltatoval a 3.szamua melléklet szerinti kozszolgaltatasi szerzédést kell kotni.

Abban az esetben, ha a locsoldvizmérd a bekotési vizmérdt kovetden mellékméréként keriil
felszerelésre, Uigy a nyilvantartasba vételét a szolgaltatonal kell megrendelni.Tilos a locsolasi
célt vizhasznalat 6sszekotése az ingatlan egyéb vizellatasat biztositd vizhalozattal.

Locsolasi célii vizméro felszereléséhez sziikséges:
e Miuszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmez0, a tervezd és a kivitelezé azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 mérdberendezés tipusat, f6bb jellemzdit.
e Tervrajzok,
a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, a
mérdbeépités helyének megjelolésével,
b) a tervezett mérObeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nallo mérdakna kialakitasa. A
mérdeszkoz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznalo kotelessége.

2.1.4. Locsolasi kedvezmény

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatdsi szerzddéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-
mérével nem rendelkezd felhaszndld kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jard
vizhaszndlat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd
elszamoléasat biztositani kell. A vizikozmii-szolgaltatdo legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriileti ingatlanok esetében, arutermelést részben sem szolgald héazikert ontdzéséhez a
locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, a Rendelet 63. § (6) bekezdés d) pontja
szerint, mennyiségi korrekcid Utjan is biztositja a lakossagi felhasznald szdmara, ha azt a
lakossagi felhasznalo — az ellendrzés lehetdségének eldzetes értesités melldzésével torténd
felajanlasaval — kéri.

A locsolasi kedvezményt a hazikert Ontdzéséhez kizarolag azon Felhasznalok vehetik
igénybe, akik ivoviz- és kozmiives szennyviz-elvezetés céljabol csatlakoztak a szolgaltato
altal tizemeltetett kozmiihal6zathoz.
e A kedvezmény majus 1-t6l szeptember 30-ig terjedé idbészakra vonatkozik, a
csatornahasznalati dijnal kertil érvényesitésre.
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o Meértéke: ezen iddszakra jutd vizfogyasztas 10 %-kal csokkentett korrigalt mennyisége a
csatorna hasznalati dij felszamitasanal.

A szolgaltatd a locsolasi célu vizfelhasznalasi korrekcidora vonatkozod igényt azon

Felhasznaloknal utasitja el, akinek:

e lgénybejelentése - a szolgaltatd altal lefolytatott ellenérzés alapjan - valotlan adatokat
tartalmaz.

e Ahol a szolgaltatdsi hely terlilete nem felel meg a ,héazikert” fogalmaba tartozo
kritériumoknak.

A locsolasi kedvezmény igénybejelentése:
e Felhasznal6i igénybejelentés a honlapon, ill. ligyfélszolgalaton elérhetd ,,Felhasznaloi
igénybejelentés locsolasi kedvezményre” nyomtatvanyon torténik.

2.2. Nem lakossagi ivovizbekotés
2.2.1. Igénybejelentés fogaddsa
Lasd. 2.1.1.

A nem lakossagi Felhasznald altal megrendelt bekotés megvalositdsdhoz vagy a részére
nyujtott szolgaltatds mennyiségének noveléséhez, illetéleg mindsége igényelt javitasahoz —
kozintézményi felhasznalok, tovabba a helyi Onkormanyzat és annak koltségvetési
intézményeinek kivételével — a Vizikozmi-szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulast kell fizetni.

A hozzdjarulds mértéke az igényelt vizikozmii-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része.

A 3 példanyban elkészitett bekotési tervet Vizikozmii-szolgaltatd véleményezi, amennyiben
sziikséges modositasra, hidnypotlasra visszaadja. A tervek elbirdlasra sordn Kkeriil
meghatdrozasra a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas sszege.

Az lzemeltetdi nyilatkozatot a tervek beérkezését kovetden 15 napon beliil ki kell adni,
mellyel parhuzamosan el kell késziteni a vizikozmii-fejlesztési megallapodast, valamint a
Vizikdzmi-szolgaltato altal alairt 2 példanyos kozszolgaltatasi szerzodést (11.3. pont) is
megrendeld rendelkezésére kell bocsatani.

2.2.2. Az ivovizbekités megvalositisa

A Dbekotés elkészitésének elofeltétele a vizikdozmii-fejlesztési hozzdjarulas befizetése —
amennyiben a megrendeld kotelezett annak megfizetésére — az egyéb hatosagi hozzajarulasok,
engedélyek masolati példanyanak Vizikozmii-szolgaltatd részére torténd atadasa ¢és a
koziizemi szerz6dés megkotése. A bekotés iddpontjat Vizikdzmii-szolgaltatd és megrendeld -
sziikség esetén az ingatlan tulajdonosat is bevonva - egyezteti.

A fentiek teljesitése esetén a Vizikozmii-szolgaltatd az ivovizbekotést elvégzi.
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A bekotés elvégzését ¢és lizembehelyezését a vonatkozd nyomtatvanyok aldirasaval a
helyszinen igazoltatni kell a megrendeldvel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy
megbizottjaval.

2.3. Lakossagi szennyvizbekotés
2.3.1. Igénybejelentés fogaddsa

A lakossagi igényeket a Miiszaki Ugyfélszolgalat munkatarsai fogadjak, ahol tajékoztatast
kell adni az eljaras rendjérdl, valamint a miiszaki megvaldsithatosagra vonatkozoan.
Bekotésre vonatkozo tervdokumentaciot nem kell késziteni akkor, ha a torzshalozati
szennyvizcsatorna egyiitt épll ki a bekotdvezetékkel és mindezeket a kiviteli tervek
tartalmazzak, és geodéziai bemérése a torzshaldzati szennyvizcsatornaval egyiitt megtortént.
A fentiekr6l a Vizikdozmii-szolgaltatd 15 napon beliil nyilatkozni koételes. Amennyiben a
megrendeld és a Vizikozmii-szolgaltaté kozott kordbban 1étrejott az ivoviz biztositdsara
kozszolgaltatasi szerzédés, akkor a szennyvizbekotés megvalositasaval egyiddben érvénybe
1ép a korabban megkotott szerz0dés szennyvizelvezetésre vonatkozo része.

A bekdtdvezeték és tartozékai hasznalatba vételérdl vonatkozd hozzajarulasban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezetdé miibe vezethetd napi atlagos mennyiségét,
melynek ndveléséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzédjarulasa sziikséges.

2.3.2. Szennyvizbekotés megvaldsitasa

A szennyvizbekotd vezeték megépitését és a torzshaldzatra torténd rakotését a Vizikdozmi-
szolgaltatd a megrendeld igénybejelentése alapjan koteles elvégezni.

A kidsott, nyilt ¢és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokba a szennyviz-
bekotdvezeték 1étesitését, annak a mar lizemeltetett szennyviz torzshalozatra vald bekotését a
vizikozmii-szolgaltatd vagy az altala megbizott, épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezd
vallalkozo koteles a megrendeld koltségére elvégezni.

Amennyiben a szennyvizbekotést a Vizikozmii-szolgaltatd végzi:

A jovahagyott tervek alapjan az elvégzendd bekotés ararol a megrendeldnek tajékoztatast kell
adni. A kozszolgaltatasi Szerzodés megrendeld altal torténd alairasat és az egyéb hatosagi
hozzajarulasok, engedélyek madsolati példanyanak Vizikdozmii-szolgaltatd részére torténd
atadasat kovetden, a megrendeld és a Vizikozmii-szolgaltatd idopontot egyeztet a bekdtés
megvalositasarol.

A szennyvizbekotést a Vizikozmii-szolgaltato a tervdokumentaci6 alapjan elvégzi. A bekotés
szerelési munka elkészitése, valamint a vizzardsagi, kényszeraramlasii rendszer esetén a
mukodoképességi proba elvégzése utan a bekdtdvezeték lizembe helyezhetd. A vizzardsagi,
kényszeraramlasu rendszer esetén a miikodoképességi proba eredményét a munkalapon
rogziteni kell.

A Dbekotés elvégzésére vonatkozd dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, a
megrendeldvel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval al4 kell iratni.

A gravitaciés rendszerli szennyviz-torzshalozat ilizemeltetje az ingatlan el6tt hazodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juto
szennyviz, karokozéas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolyok esetén a felhaszndlé az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas
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elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozd szennyvizhaldzatba torténd beépitésével
biztositja. Ez utobbi koriilmény fennallasara a vizikzmu szolgéltatd az {lizletszabalyzataban,
1j bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejiileg hivja fel az érintett felhasznalokat.

2.4. Nem lakossagi szennyvizbekotés

A 11.2.2. pontban részletezettek szerint a nem lakossagi altal igényelt szennyvizbekotés
megvalositasahoz a Vizikozmii-szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni.

2.4.1. Igénybejelentés fogaddsa

A nem lakossagi szennyvizbekotési igényeket a Miiszaki Ugyfélszolgalat fogadja, ahol a
megrendeld tajékoztatast kap az eljaras rendjére, valamint a muszaki megvalosithatdsagra
vonatkozo6 irdsos lizemeltetdi nyilatkozatban, amelyben az alabbiakat kell rogziteni:
e ingatlan a kéziizemi szennyvizvezetékre bekapcsolhato-e, vagy mar rendelkezik meglévé
bekotéssel,
o vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds mértéke,
e asziikséges tervdokumentaciod

A 3 példanyban elkészitett szennyvizbekotési tervet a Vizikozmii-szolgaltatd véleményezi,
amennyiben sziikséges, modositasra, hidnypotlasra visszaadja. A tervek elbiralasa soran kertil
meghatarozasra a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas Gsszege. Az iizemeltetdi nyilatkozat,
melyet a tervek beérkezését kovetden 15 napon beliil ki kell adni, részét képezi a vizikozmii-
fejlesztési megallapodas és a Vizikdzmii-szolgaltato altal alairt harom példanyos koziizemi
szerzddés.

2.4.2. A szennyvizbekotés megvalositdsa

A bekotés kivitelezésének eldfeltétele a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas befizetése.
Tovabbiakban a szennyvizbekotés megvalositaisa megegyezik a 11.2.3.2. pontban
részletezettekkel.

A gravitaciés rendszerli szennyviz-torzshalozat lizemeltetdje az ingatlan el6tt huzodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba jutd
szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolyok esetén a felhaszndld az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas
elleni miiszaki védelem beépitésével biztositja.

2.5. Bekotés hatésagi kotelezés alapjan

Az ingatlan tulajdonosa - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik -
koteles az ingatlant a vizikozmii-rendszerbe bekdttetni és a vizikdzmii-szolgaltatast igénybe
venni, ha

1.a) az ingatlant hatarold kozteriileten olyan, a kozmiives ivovizellatas vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikozmii-rendszer helyezkedik el,
amihez ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték ¢és azok miitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és
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b) az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatdsag vagy az erre irdnyulo
eljaras folyamatban van.

2.) Az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét
vizik6zmii-szolgaltatasi agazat vonatkozasaban felszolithatja a vizik6zmii-szolgaltatd. A
kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil teljesiti az
ingatlan tulajdonosa. Koz0s tulajdonti ingatlan esetében a kotelezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

3.) Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki eléfeltételét teljesitette, a
vizikdzmii-szolgaltatd az ingatlan vizikozmi-rendszerhez torténd csatlakoztatisat és a
kozszolgaltatasi szerzddés 1étrejottét nem tagadhatja meg.

4.) Ha az ingatlan tulajdonosa az (1) bekezdésben foglalt kotelezettségét a (2) bekezdésben

meghatarozott hataridében nem teljesiti, a vizikozmii-szolgaltatd kérelmére a tulajdonost
a jarasi hivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A jarasi hivatal eljardsa igazgatasi
szolgaltatasi dijfizetési kdtelezettséget nem von maga utan.

5.) A vizikdzmii-szolgaltatd a (4) bekezdés szerint eldterjesztett kérelmében

a) kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,

b) ismerteti az (1) bekezdés a) pontjaban rogzitett feltételek fennallasat,

C) rogziti a (2) bekezdés szerint elbirt kotelezettség elmaradasanak tényét és

d) javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyiitt jardé miiszaki megvalositasi modjara
¢s a kotelezés teljesitésének hataridejére.

6.) Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

a) az ivoviz-torzshalozatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a

viziigyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szold 1995. évi LVIL térvény
1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl
biztositott,

b) a szennyvizelveté rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon

keletkezd szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositasa
a viziigyl hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIL
torvény 1. szamG melléklet 26. pontb) alpontjaban meghatarozott sajat céla
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitasa az
épitésiigyi hatdsag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezeld berendezéssel megoldott
vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet a (2) bekezdés szerinti
felszolitast megeldzden az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaloja eldterjesztette.

7.) A jarasi hivatal a vizikozmii-szolgaltatdé (4) bekezdés szerint eldterjesztett kérelmét

elutasithatja, ha az eset dsszes korlilményére tekintettel a tulajdonostdl nem varhato el,
hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E korben a jarasi hivatal mérlegeli, hogy

a) az ingatlan hasznalata vizikozmi-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,

b) vizik6zmii-szolgaltatas hianyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,

valamint a foldtani kzegnek a kdzvetlen veszélyeztetése, vagy

C) a kérelem elbterjesztése idGpontjaban van-e¢ az ellatasért felelésnek vagy a vizikozmii-
szolgaltatonak jogszabalyban vagy szerzddésben eldirt teljesitetlen kotelezettsége
vizikozmii-rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.
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2.6. Tizoltasi céla ivovizbekotés

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo tlzoltasra szolgdld kiilon ivoviz-bekotovezeték
létesitéséhez a Vizikozmi-szolgaltatd — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval —
akkor koteles hozzajarulni, ha a tiizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol
vagy a Vvizmiivel 0ssze nem fliggd mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltasra
szolgal6 bekdtovezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

2.7. Szolgaltatasi pont, tulajdonjogi hatar meghatarozasa

A Vizikdzmi-szolgaltatd szolgéltatasi kotelezettsége €s a szolgaltatds mindségéért vald
feleléssége a kozmiives ivovizellatds esetében a szolgaltatasi pontig, kozmiives
szennyvizelvezetés és - tisztitds esetében a szolgaltatdsi ponttdl a szennyviz-befogadoba,
illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A vizikozmii-szolgaltato felel
azért, hogy a szolgaltatott ivoviz mindésége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem éallapithaté meg a Vizikozmii-szolgaltatonak a szolgaltatds mindségéért valo feleldssége
akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlds a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes
népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbol vagy a Vizikdzmi-szolgéaltatd kérelmére
megallapitotta.

Szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
e aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznald feldli végpontja,
e ab) a Vizikézmi-szolgaltatd altal iizemeltetett torzshaldézaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
e ac) a Vizikozmii-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotovezeték felhasznalo feldli

végpontja, amely

e ba) gravitaciés bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellendrzdaknanak vagy ellendrzd-, tisztitonyilasnak a kimeneti
oldala, ezek hianyaban:
- zartsord beépités esetén az épiilet kiilsd falsikja,
- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

e bb) kényszeraramoltatasti rendszer esetén:
- az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticios szennyviz torzshalozatba juttatd
rendszer szennyvizbeemeld szivattyGjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,
- az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviztorzshalozatba juttatd
rendszer esetén az atemeldszivattyu elhelyezésétdl fliggetleniil szennyviz beemeld
szivattyjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a vakuumszelep Felhasznalé feldli oldala,

e Dbc) a Vizikézmii-szolgaltatd és a Felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott pont,
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e bd) a Vizikdzmii-szolgaltatd altal tlizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott pont,
e Dbe) a szennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja;

Tulajdoni jog:
A bekotési vizméro tulajdonjoga a vizikozmii-szolgaltatot vagy az ellatasért felelost illeti
meg. Rendeltetésszerii miikddésiikrdl a Vizikozmii-szolgaltatd koteles gondoskodni.

A telki vizméroé tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizméré tulajdonjoga a felhasznalot
vagy — a mellékszolgaltatasi szerzodés eltéré rendelkezése hianyaban — az elkiilonitett
vizhasznalét illeti meg. Ezek karbantartasarol, javitdsarol, ellendrzésérdl, szabvanyossagi
feliilvizsgalatardl Felhasznalo koteles gondoskodni.

2.8. Sajat vizbeszerzési hely és kozmiihalézat kapcsolata

Az 1voviz kozmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizkivételi mivel

Osszekotni tilos. Az ivoviz-bekotOvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halozat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhaszndlni nem szabad. A vizmérd akndban egyedi
villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitdsa — a vizikozmii-szolgaltatas
biztositdsara szolgadld berendezések és azok energiaelladtdsdhoz sziikséges csatlakozési pont
elhelyezése kivételével — tilos.
Aki a felhaszndalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyez6 miibe mérés
nélkiil vezeti, és a vizet nem kizardlag kozmiives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben
sajat célu vizkivételi mlibdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére
hiteles fogyasztdsmérot beépitenie, és kérnie kell annak leszerelését megakadalyozo zérral
vagy plombaval torténd ellatasat a Vizikzmii-szolgaltatotol, valamint a mért mennyiségekrol
a Vizikdzmii-szolgaltatot rendszeresen tajékoztatni. A Vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a mért
mennyiséget ellendrizni.

A vizikdzmii-szolgaltatd a szennyviz-torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét ¢€s
mindségét eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, gazdalkodo szervezet esetén is, amelyet az
nem akadalyozhat.

2.9. Eljaras engedély nélkiil vizikozmii-bekdtés esetén

A Vizikdzmii-szolgaltato indokolt kérelmére a jarasi hivatal a Felhasznalot kotelezi a

vizikdzmii-szolgaltatd  tudomésa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerii

szennyvizhaldzat csapadék és egyéb kiils6 vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel

Osszefliggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére vagy atalakitdsara,

tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozo halozat
ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a mellékvizmérd leolvasasanak tlirésére.

A szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil végzett bekotés esetén a Felhasznalot a
jogkovetkezményekre valo figyelem felhivassal egyiitt irasban, igazolhatdé médon felszolitja a
létesitmény atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol megfelelové valik,
és a vizikdzmii-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.
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3./ Kozszolgaltatasi szerzodés

3.1. Szerzodéskotési kotelezettség, szerzodési ajanlat

A Polgari Torvénykoényv 6:256.§., valamint a Rendelet a kozmiives ivovizellatast és
kozmiives szennyvizelvezetést koziizemi szolgaltatasnak mindsiti.

A vizikozmii-szolgaltatasi jogviszony a lakossdgi Felhasznald esetében a kozszolgaltatasi
szerz0dés megkotésével vagy a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével, a nem lakossagi
Felhasznal6 esetében kizardlag a kdzszolgaltatasi szerzédés megkotésével jon 1étre.

A Vizikdozmii-szolgaltatd csak abban az esetben mentesiil a szerzédés megkotésének
kotelezettsége alol, ha a Felhasznalo a bekotéshez, vagy a haszndlatbavételhez sziikséges
Vizik6zmi-szolgaltatéi hozzajarulas megaddsahoz megkivant jogszabalyi eldfeltételeinek
nem tesz eleget.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a
SzennyezOanyag listiban meghatarozott anyagokat felhasznald lizem részér6l mertil fel, a
kozszolgaltatasi szerzddés az illetékes vizligyi hatésag jovahagyasaval valik érvényessé.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a kozmiives ivoviz szolgaltatdsra és/vagy szennyvizelvezetés
szolgaltatas igénybevételére irasban kot szerz0dést, nevezetesen:
e ivoviz-szolgaltatasra

- az ingatlanon a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaloval,

- az ivoviztorzshalozat kozteriileti vizkivételi helyeit érintd vizhasznalatra a telepiilési
onkorményzattal vagy az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott Felhasznaloval
ivoviz mellékszolgaltatasra az elkiilonitett vizhasznaloval,

e szennyvizelvezetés szolgéltatisra (csapadékviz-elvezetésre 1is szolgdldo szennyviz
bekotdvezeték esetében is)

- a bekotési vizméro szerinti Felhasznalokkal,

- azokkal a Felhasznalokkal, akik a kozmives ivovizellatdst nem, de a kozmives
szennyvizelvezetést igénybe veszik,

- szennyvizelvezetés mellékszolgaltatasra az elkiilonitett vizhasznalokkal, ha azok a
kozmiives szennyvizelvezetés szolgéltatast igénybe veszik.

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatisokra a szerzOdés irasban valdé megkotését a
Vizikozmii-szolgaltatd kezdeményezi. A szerzédésben a szerzddési ajanlat megkiildésének
id6pontjaban teljesitett szolgaltatastol csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni.

A szolgéltatds feltételeit tartalmazo szerzddési ajanlatot Vizikozmii-szolgaltaté az
ivovizellatasba és/vagy szennyvizelvezetésbe valdo bekotés esetén a megépitéséhez adott
hozzajarulassal egyiitt megkiildi a Felhasznalonak, aki azt a kézbesitéstdl szdmitott 15 napon
beliil aldirasaval elfogadja.

Amennyiben a Felhasznald a részére megkiildott szerzddési ajanlatot elfogadja, a felek
jogviszonyara a Kozszolgaltatasi szerzddésben foglaltak az iranyadok.

Amennyiben a Felhasznalé az igénybejelentésre adott Vizikdzmii-szolgaltatoi valaszban
kozolt miszaki és gazdasagi feltételeket az érvényességi hataridon beliil teljesitette, a
Vizik6zmii-szolgaltatd koteles a kozolt feltételeknek megfeleléen kozszolgaltatasi szerzédést
kotni.
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Mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl a Felek altal kotott kozszolgaltatasi szerzdés nem
rendelkezik, jelen Uzletszabélyzatot és a Polgari Torvénykonyv kdzszolgaltatasi szerzédésre
vonatkozo eldirasait, valamint a felek jogviszonyat szabalyozd mas hatdlyos jogszabdlyokat
kell alkalmazni.

Az Uzletszabalyzattol valo eltérés lehetéségei:

A Vizikozmii-szolgaltatd meghatarozott felhasznaldi csoportok szamara egyedi szerzddéses
feltételeket allapithat meg a jogszabalyi rendelkezések keretein beliil. Az egyedi szerzédéses
feltételeket a Vizikdzmi-szolgaltatdé valamennyi — a feltételeket teljesité — fél részére
biztositja.

Az egyedi szerzddési feltételekrdl ¢és alkalmazasuk korérél a Vizikdzmii-szolgaltatdo a
Felhasznalok részére az ligyfélszolgalati irodakban, illetve honlapjan ad tajékoztatast.

A Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznalok altal nem kotelezhetd arra, hogy egyedi szerzddéses
feltételeket alakitson ki.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a szerzddés teljesitése soran harmadik személyeket (vallalkozokat)
vehet igénybe. A Vizikdzmii-szolgéltatd a Polgéari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. tv.
Rendelkezéseinek megfeleléen a vallalkozo altal végzett tevékenységért ugy felel, mintha
maga jart volna el.

3.2. Kozszolgaltatasi szerzodések tipusai
3.2.1. Lakossagi Felhasznalokkal kotott kozszolgdltatdsi szerzodés

A vizikozmii-szolgaltatasi jogviszony a lakossdgi Felhasznald esetében a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével vagy a vizikozmii-szolgéltatds igénybevételével, a nem lakossagi
felhasznalo esetében kizardlag a kdziizemi szerz6dés megkdtésével jon 1étre.

A kozszolgaltatasi szerz6dés azon lakossagi Felhasznalokkal kdtendd, ivoviz szolgéltatasra
¢s/vagy szennyvizelvezetésre, akik 6nallé bekotési vizmérdvel rendelkeznek.

A szerz8dés a Felhasznalo (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos hozzéjarulasaval
egyéb jogcimen haszndloja) €s a Vizikozmii-szolgaltatd cégszeri aldirasaval jon Iétre.
Amennyiben a Felhasznald nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulasat is be kell
szerezni, illetve a kozszolgaltatasi szerzodésen fel kell tiintetni.

3.2.2. Nem lakossagi Felhasznalokkal kotott kozszolgaltatasi szerzodés

Onallé bekodtési vizmérével rendelkezd nem lakossagi Felhasznalok ivoviz-szolgaltatasara
¢s/vagy szennyviz elvezetésére vonatkoz6 kdzszolgaltatasi szerzddés.

3.2.3. Mellékvizmérovel elkiilonitett vizhaszndlat kozszolgdltatdsi szerzédései

Az elkiilonitett vizhaszndldo a mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznalatra a Vizikozmi-
szolgaltatoval irdsban mellékszolgaltatasi szerzddést kothet.
A szerz6dés megkotését — ha az elkiilonitett vizhaszndldé az e rendeletben és az
Uzletszabalyzatban meghatérozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a
hiteles mellékvizmérot beszerelte— a Vizikozmii-szolgaltaté nem tagadhatja meg.
A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejottének egylittes eldfeltétele:

a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

25



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

b) a mellékvizmérének ¢és a vizmérési helynek a vizikozmii-szolgéltatod altal jovahagyott
terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral torténd
ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasdnak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerzodés megléte,

d) a bekotési vizmérd szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerzodés megkotéséhez

torténd hozzajarulasa,

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldsi helynek és a szerzddni kivanod elkiilonitett
vizhasznéalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a vizikozmii-szolgéltatd fel¢ és
ilyet a vizikozmii-szolgaltatd az adott elkiilonitett felhasznaloi hely vonatkozasaban sem
tart nyilvan,

f) vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés vizikozmii-szolgaltatod felé torténd igazolasa.

A b) pontban meghatarozott mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmérd szerinti
felhaszndlo, valamint ha a beszerelést végz0 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan
tulajdonosa hozzdjarulésaval torténhet.

A bekotési vizméro szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak
az épiiletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé valo jelentds atalakitasi igénye
esetén tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerz0dés 1étrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérdre
— e rendelet eltérd rendelkezése hianyaban — a koziizemi szerzddés létrejdttére, az ivoviz
bekotovezeték és mérési hely kialakitasara, ellendrzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a
Felhasznald személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozd szabalyait kell megfeleléen
alkalmazni, azzal, hogy a szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi szerzddést, felhasznal6 alatt az
elkiilonitett vizhasznalot kell érteni. A szerzddésben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd
tulajdonjogarol.

A szamla kibocsatasanak gyakorisadgat az elkiilonitett vizhasznalo és Vizikozmii-szolgéltato
kozotti mellékszolgaltatasi szerzddés rogziti.

A mellékszolgaltatasi szerzOdést az elkiilonitett vizhasznaldé 30 napos hatariddvel, a
Vizikdzmi-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetd 15 napos hataridovel felmondhatja. A mellékszolgéltatasi szerzOdés
felmondasardl a bekotési vizmérd felhasznalgjat, valamint a Rendelet 62.§ (6) bekezdés a)
pontja szerinti képviseldt a Vizikozmii-szolgaltatod a felmondéssal egyidejiileg tajékoztatja.

A mellékszolgaltatasi szerzddés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltdvolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérdt a vizikozmii-szolgaltatd
altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

b) hatariddben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

3.2.4. Kozkifolyokra kotott koziizemi szerzodes

A kozkifolyokon szolgéltatott ivovizet — haztartdsi céli vizhasznalatra — a kdzmiives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltataskorlatozassal érintett ingatlan lakoi
vehetik rendszeresen igénybe.

A Vizik6zmi-szolgéltatd ¢és a helyi onkormanyzat képviselotestiiletének hozzajarulasa
sziikséges a kozkifolyoknak nem héztartasi célii vizhasznalatra (igy kiilondsen épitkezés,
gépkocsi mosas, locsolas) torténd rendszeres igénybevételéhez.
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Abban az esetben, ha a vizhasznélat dijat és fizetésének modjat jogszabaly masként nem
allapitja meg, az ivoviz-torzshaldzatrol torténd kozteriileti vizvétel az Onkormanyzat
vizfogyasztasanak mindsiil, a dijat a Vizikozmii-szolgaltatonak a telepiilési Onkormanyzat
fizeti. A Vizik6zmu-szolgaltatd a kozteriileti vizvételi helyet a helyi 6nkormanyzat képviseld
testiilete és az illetékes kozegészségligyi szakhatosag, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért
felelds ¢€s az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség eldzetes hozzajarulasaval helyezheti at
vagy szlintetheti meg.

A Vizikozmii-szolgaltatd kozlizemi feladatai ellatdsdhoz — az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség egyidejii értesitésével — a kozteriileten 1évé tlizcsaprol vizet vételezhet. A
vizfogyasztds mennyiségét ivovizmérd hianyaban aranyositidssal vagy miiszaki szamitassal
kell megallapitani.

3.3. Kozszolgaltatasi szerzédés tartalmi kovetelményei

A vizikbzmii-szolgéltatdsra a Vizikozmii-szolgaltatd és a felhasznald koziizemi szerzddést

kot, amely tartalmazza:

e a szerzdd felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét,

lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat,

képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi és mindségi adatokat,

a szerzddés idObeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének idépontjat,

a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatdsi pontot,

a mérésnek, a fogyasztdsmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a

szamlazasnak ¢és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a

modjat,

e a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiillondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

e a felhaszndlo személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettseégét,

e cgyeb, a szerzddo felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

3.4. A szolgaltatasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei
3.4.1. A Felhasznalo jogai

A Felhasznalo az érvényben lévo jogszabdlyok, valamint a Vizikozmii-szolgadltatoval kétott

kozszolgaltatasi szerzodés alapjan jogosult:

e a kozszolgaltatasi szerz0dés tartama alatt az ivoviz- €s szennyvizelvezetési szolgaltatas
szerzOdéses feltételek szerinti igénybevételére,

e a sajat adataiba (,,fogyaszté adatai” nyilvantartdo lap, fogyasztoéi karton, folydszamla
kivonat) torténd betekintésre,

e a szolgéltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetdleg a vizsgalat eredményérdl megfeleld tajékoztatasra,

e Dbekotési vizmérd soron kiviili feliilvizsgalatinak ¢és hitelesitésének igénylésére, a
koltségek megeldlegezésével, (Ha a rendkiviili vizsgalat soran a vizméré megfelelonek
mindsiil, a rendkiviili vizsgalat €s hitelesités koltsége a Felhasznalot terheli.),
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a Vizikozmi-szolgaltatd altal kibocsatott tajékoztatdban meghatarozott szamlazasi
rendtdl eltéré idépontban, ellendrzési célbol, illetve esetenként és nem rendszeresen
torténd leolvasas és szamlazas kérésére,

a szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére,

jogos szamlareklamacié esetén — amennyiben a kiszamlazott Osszeg mar befizetésre
keriilt — a visszatéritendd koziizemi dij utan késedelmi kamat kovetelésére (I1.7.7.pont).
kartérités kovetelésére, amennyiben a Vizikozmii-szolgaltatd a tevékenysége sordn neki
kart okoz.

3.4.2. A Felhasznalo kitelezettségei

A Felhasznalo a Kozszolgdltatasi szerzodés tartama alatt kiteles:

az ingatlan vizellatdsat ¢és szennyvizelvezetését szolgalo berendezések allapotat
rendszeresen ellendrizni, karbantartasukrél gondoskodni,

a szolgaltatast kizarélag a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott célra igénybe
venni,

a Vizikdzmi-szolgaltatd altal végzett ellendrzés lehetdségét biztositani, az ellendrzés
sordn a hazi és a csatlakozo vizikozmi halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetdleg az
el6irasoktol eltérd vizikdzmii hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni,

a vizméré akna, illetve vizmérOhely hozzaférhetdségének biztositasarol és
tisztantartasarol, a vizmérd fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a vizmérd
rendellenes miikodésérdl a Vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesitent,

a vizméré és leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megOrzését és védelmét
biztositani,

a neki felréhat6 okbol megrongalodott vagy elveszett vizmérd potldsanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségét megfizetni,

az ingatlan vizellatdsaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bovitési és
megsziintetési munkakhoz a Vizikozmii-szolgaltato irasbeli hozzéjarulasat beszerezni,
tartozkodni az 1ivoviz kozmiihalozat bekotott hazi ivovizhalézat helyi (egyedi)
vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) vald dsszekotésétol,

tartozkodni a bekotovezetéknek ¢€s a hazi ivovizhalozatnak elektromos halozat és
berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol,

a Vizikdzmi-szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds dijanak a szdmlan feltiintetett
fizetési hatariddig torténd megfizetésére,

A szamla elleni reklamacionak a szamla kiegyenlitésére vonatkozoan nincs halaszto
hatalya, kivéve, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak
a kétszeresét meghaladja,

a vizikdzmii-szolgaltatas alapdijat megfizetni, ha a targyhd els6 napjan az adott
felhasznalasi helyen a Vizikozmii-szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt,

a tulajdondban 1évé mellékvizmérd(-ket) hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi
jogszabalyokban foglalt eldirasokat betartani,

a Felhasznalo, illetve elkiilonitett vizhasznal6 személyében beallt valtozast — a korabbi és
az ) Felhasznalo egyiittesen - a vizmérdallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30
napon belill irasban bejelenteni, a bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen
fennallod dijtartozas megfizetéséért és a vizikdzmii-szolgaltatot ért karokért a korabbi €s
az 1 felhasznalo egyetemlegesen felel.

kartalanitas nélkiil tlirni a szolgaltatas kdzérdekbdl torténd korlatozasat (11.4.1. pont).
tartozkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd haldzatba torténd bevezetésétol.
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A fogyasztasmérok, tovabbd a héazi ivoviz- és a csatlakozd haldézat havonta torténd
ellendrzésének és karbantartasanak kotelezettségei:

* a vizméréakndban vagy az elkiilonitett felhasznaldi helyen 1év6 szerelvények
szemrevételezéses ellendrzése,

» a fogyasztdsmérdk leolvasdsa és a fogyasztdsi adatok Osszehasonlitisa az addigi havi
fogyasztasi adatokkal,

» az elkiilonitett felhasznaldi helyen vagy mellékszolgéltatdsi szerzddéssel nem érintett
felhasznalasi helyen legalabb 1 percen at annak ellenérzése, hogy vizfogyasztas nélkiil (a hazi
ivovizhaldzaton minden vizvételi hely zart allapota mellett) a vizméré nem mér,

» az elkiilonitett felhasznaloi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzodéssel nem érintett
felhasznalasi helyen az épiileten beliil 1évé vizvételi helyeken (konyha, fiirdészoba, WC,
mosokonyha, garazs, stb.) a kifoly6 csapok, a falba épitett sarokszelepek, valamint kiemelten
a vizmelegitdk biztonsagi szelepeinek és WC tartalyok toltoszelepeinek szemrevételezéses
ellendrzése,

» szemrevételezéssel ellendrizni kell az épiileten kiviil 1évé vizvételi helyeken (kerti csap,
ontézdérendszer stb.) az elzaroszerelvények allapotat.

« a ritkan hasznalt vezetékek, szerelvények atdblitései a pango viz kiengedésével.

A havi ellendrzéseken és karbantartdsokon feliil éves gyakorisagh ellendrzési és karbantartasi
kotelezettségek:

* a vizméréakna fala, fodémje, aknahagcsoja ¢és fedlapja szerkezeti allapotanak
szemrevételezéses ellenOrzése,

* a vizmérdakna zarhatosadganak ellendrzése,

* a vizmérdaknaban 1év6 szerelvények mikodoképességét nyitaszarassal torténd ellendrzése,

+ az elkiilonitett felhasznaldi helyen vagy mellékszolgéltatasi szerzddéssel nem érintett
felhasznalasi helyen az épiileten beliil 1€vé vizvételi helyeken (konyha, fiirdészoba, WC,
mosokonyha, gardzs stb.) a kifolyd csapok ¢és a falba épitett sarokszelepek
miikoddképességeének nyitas-zarassal torténd ellendrzése,

+ az elkiilonitett felhasznaloi helyen vagy mellékszolgéltatasi szerzOdéssel nem érintett
felhasznalasi helyen a vizmelegitOk, tomitéseik, csatlakozasaik és biztonsagi szelepeik
ellenorzése és tisztitasa,

» az ¢épiileten kiviil 1évé vizvételi helyeken (kerti csap, ont6z0 rendszer stb.) az elzéaro
szerelvények miitkodoképességének nyitas-zarassal torténd ellendrzése.

A hazi ivéviz- és a csatlakozo halozat 5 éves gyakorisaggal torténd nyomasprobaja.

Idényszerli fogyasztasi hely téliesitése/lezarasa esetén a vizmérdaknaban torténd zaras és a
leliritd csap megnyitasa utan a hazi ivovizhalozaton 1évo sszes csapot ki kell nyitni, hogy a
rendszerbdl minden viz tdvozhasson. Ezutdn ellendrizni kell, hogy a leiiritd csapon viz mar
nem folyik, és ezzel egyiitt a vizmérdé nem mér fogyasztast. A fagy elleni védelem miatt a
vizmérdakna, a vezetékek és a szerelvények hdszigetelése ajanlott.
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3.4.3. A Vizikozmii-szolgdltaté jogai

A Vizikozmii-szolgaltato a kozszolgaltatdsi szerzddés tartama alatt jogosult:

ellendrizni, hogy a Felhasznalé a szolgaltatdst a hatdlyos Rendeletben meghatarozott
modon és célokra (pl. koziileti Felhasznalonal a meghatarozott mennyiségben) veszi-e
igénybe,

a szolgaltatatas ellenértékének megallapitasara és beszedésére,

eredménytelen fizetési felszolitas esetén a szerzddésszegés szankcidinak alkalmazasara,

a szolgaltatas indokolt okbol torténd sziineteltetésére, illetdleg a rendelkezésre allo
vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl torténd csokkenése esetén a
vizfogyasztés korlatozasara, a 11.4.1. pontban foglaltak szerint,

ha a dijelszamolés alapjaul szolgalé vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan
miikodik, illetéleg nem olvashaté le, a fogyasztott viz mennyiségét a Rendelet 67. §. (2)-
(4) bekezdései szerinti miiszaki szamitassal megallapitani,

az elkiilonitett vizhasznalok altal beszereltetett mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni,

a mérbleolvasas és elszamolas rendjét és modjat a jogszabalyi keretek kozott
meghatarozni,

tizembe helyezett ivoviztorzshalozaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét,
leszerelését, valamint a csatlakozas készitését a szolgaltatd vagy megbizottja végezni,
a jarasi hivatalnal kérelmezni, hogy a felhasznalot kotelezze a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil végzett bekdtés, a bekdtéssel Osszefiiggd mitargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére,

a hozzajarulas hidnyaban végzett bekotés esetén a felhasznalot a szolgaltatdo a
jogkovetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyiitt irasban, igazolhato mddon
felszolitani a létesitmény atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol
megfeleldveé valik,

a felhasznald szerzddésszegése esetén a szerzOdésszegésbdl eredd igényeket
érvényesiteni,

a jogszabélyokban, és az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a kdzszolgaltatasi
szerzddést felmondani.

3.4.4. A Vizikozmii-szolgaltato kotelezettségei

A Vizikozmii-szolgaltato a kizszolgadltatdsi szerzodés tartama alatt koteles:

az ivoviz folyamatos szolgéltatasara, a szennyviz elvezetésére a vizjogi lizemeltetési
engedélyben eldirt mindségben és mennyiségben, nem lakossagi Felhasznalok esetén a
szerz6désben megallapitott kontingens erejéig,

1voviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsatasi pontig terjedd, a Vizikozmii-szolgaltato
lizemelésében 1évé vizmi, illetve szennyvizelvezetd mii létesitményeinek kezelésérdl,
karbantartdsarol és a folyamatos kartétel nélkiili tizemeltetésérdl gondoskodni,

a bekotési vizmérdk, - mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban eldirt — idészakonkénti
hitelesittetését, cseréjét, fém vagy egyéb zarral torténd ellatdsat sajat koltségére
elvégezni,

a Felhasznalo kérésére a bekotési vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatarol, illetve
hitelesittetésérdl gondoskodni,
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e a bekotési vizmért - a szolgéltatd altal meghatarozott iddnként - leolvasni és a
fogyasztasrol kiallitott szamlat a Felhasznalo részére eljuttatni,

e a felhasznaldi panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot irdsban
tajékoztatni,

e a szolgaltatas tervezett miiszaki okbol sziikségessé valo csokkentésérdl vagy idészakos
sziineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairol a Felhasznalot a
helyi sajton, vagy kozvetlentil értesiteni, sziikség esetén ideiglenes ellatasrol gondoskodni
(11.4.1. pont),

e mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésekor, az elkiilonitett vizhasznald koltségére, a
mellékvizmérdk tizembe helyezésekor azt bélyegzéssel és zarral ellatni.

3.5. Szerzodésszegés és jogkovetkezményei
3.5.1. Szerzodésszegés a Vizikozmii-szolgaltato részérol

A Vizikozmii-szolgaltatd szerzodésszegést kovet el, amennyiben a 11.3.4.4. pontban kiemelt, a
Rendelet 70.§. (1) bekezdésében eldirt, illetve a kozszolgaltatasi szerzodéseiben foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A Vizikozmi-szolgaltato a kdzszolgaltatasi szerzodés megszegésével okozott karért a polgari
jog altaldnos szabdlyai szerint feleldsséggel tartozik.

A Felhasznald felmeriilt és igazolt karat a Vizikézmi-szolgaltatonak, a Szolgaltato
sz€khelyére cimzetten irasban jelentheti be.

A Vizikozmii-szolgaltatd szerzddésszegése esetén a Felhasznadld kotbér érvényesitésére
jogosult, melynek mértéke a 6. szamu mellékletben talalhato.

3.5.2. Szerzodésszegés a Felhasznalo részérol

A Felhaszndlo szerzddésszegest kovet el, amennyiben a kozszolgaltatasi szerzOdés, a
Rendelet 70.§ (2) bekezdésében eldirt, valamint az Uzletszabalyzat 11.3.4.2. pontjaiban
kiemelt kotelezettségeit megszegi.

A Felhasznalod a kozszolgaltatasi szerzOdésben vallalt kotelezettségeinek megszegésével a
Vizik6zmi-szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felelosséggel tartozik.

A szerzddésszegés dijfizetés elmulasztasa miatti kovetkezményeit a 1. 7. 8. és 7. 9. pontok
tartalmazzadk. A Vizik6zmi-szolgaltatd a lejart hataridejli tartozas behajtdsa érdekében tett
intézkedéseinek a (felszolitd levél tértivevényes kézbesitésének, fizetési meghagyas dija,
kiszallas, koveteléskezelés dija... stb.) koltségeit a Felhasznald részére jogosult a szdmlaban
érvényesiteni.

Amennyiben a Felhasznal6 a bekotési vizméron barminemi beavatkozast (forgatas, kiépités)
végez, a vizmérést egyéb eszkozzel manipuldlja, a korldtozd6 berendezéseket vagy
szerelvényeket engedély nélkiil eltavolitja, szerzdédésszegést kovet el, és a Kormanyrendelet
67.§ (3) bekezdése szerinti dijon feliil, a Vizikdzmi-szolgaltatd részére a helyreallitas
koltségeitdl fiiggden 50.000-150.000,-Ft-ig terjedd kotbért koteles fizetni. A Vizikdzmii-
szolgaltato jogosult a kotbér Gsszegét a soron kovetkezd szamlaban érvényesiteni.
Amennyiben a Felhaszndld méréeszkéz nélkiil veszi igénybe a vizikdzmii-szolgaltatast
szerzOdésszegést kovet el, €s a szerzodésszegd magatartds megsziintetésén tul koteles a
Vizikdzmi-szolgaltato altal a Kormanyrendelet 67.§ (3) bekezdése szerint megallapitott dijat,
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valamint a szerz6désszegd magatartassal kapcsolatban a Vizikozmii-szolgaltatonal felmertilt
igazolt koltséget megtériteni.

Amennyiben az ipari Felhaszndloé (lizem) a felszini vizek védelmérdl szolo 220/2004.
(VIL.21.) Kormanyrendeletben, illetve a vizjogi Iétesitési engedélyben meghatarozott
hatarértékeket tallépd szennyvizet bocsdt a szennyvizcsatorndba, akkor a Vizikdozmi-
szolgaltatd elkésziti a sziikséges jegyzOkonyvet és a targyévet kovetd év januar 20-ig
javaslatot tesz csatornabirsag kiszabdsara az illetékes kornyezetvédelmi, természetvédelmi €s
viziigyi hatésagnak.

Ha a bekotési vizmérd vagy a mellékvizmérd rongéalasa vagy a Felhasznald egyéb, a vizmérd
miikddését befolydsold magatartdsa miatt a felhasznalt viz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd névleges térfogatarama
alapjan szamitassal kell megéllapitani. Ebben az esetben az elszamolds id6tartama nem
haladhatja meg az évi 500 orat.

A Vizikozmii-szolgaltatd altal a felhasznalasi helyen lefolytatott az elszamolds alapjaul
szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozo haldzat
ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni, és annak egy példanyat az ellendrzott Felhasznéalo
rendelkezésére kell bocsatani. Az ellendrzés részletes szabalyait a Rendelet 68. §. tartalmazza.
Ha az ellendrzés sordn az ellendrzést végzd szerzddésszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas
érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy
barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megeld6zden a fogyasztasmérdrdl €s annak
részeir6l, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotarol fényképet vagy
digitalis felvételt kell késziteni.

Ha a Vizikdzmii-szolgaltato az ellendrzésen vagy a fogyasztdsmérd leolvasasakor a hazi
ivoviz- és szennyvizhaldzat, illetve a csatlakoz6 halozat kozegészségiigyi vagy miszaki
szempontbol nem megfeleld allapotat tapasztalja, hataridé tlizésével a jegyzOkonyvben
felszolitja az ellenérzott vizhasznalot a sziikséges teenddk elvégzésére, €s errdl tdjékoztatja az
illetékes népegészségiigyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellendrzétt vizhasznald figyelmét
arra, ha a héazi ivovizhalozat vagy a csatlakozd ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt
fennall az ivovizmindség-romlas veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhéalozat vagy csatlakozo
szennyvizhalozat hibdja kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat. Ha a vizikézmii-
szolgaltato felhivasara az ellendrzott vizhaszndld hataridon beliil nem tesz eleget, a
vizikozmii-szolgaltatd a koziizemi ivovizellatadst a Rendelet 72. § szerint korlatozhatja vagy
felfliggesztheti.

3.6. Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, sziineteltetésének esetei
3.6.1. A szerzddés megsziintetése

A kozszolgéltatasi szerz6dést a Felhasznadlo ¢és a Vizikozmi-szolgaltatd, kozos
megegyezéssel, 30 napos hataridével barmikor megsziintethetik.

A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
e a Felhasznalo személyének megvaltozasa miatt a felhaszndlasi helyre a Vizikdzmii-
szolgaltato ) kdzszolgaltatasi szerzddést kotott,
e a felhasznalasi hely megsziint,
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e Vizikdzmii-szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése,

e természetes személy Felhasznalo haléla,

e nem természetes személy Felhasznalo jogutodd nélkiil megsziinése.

e a vizikozmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzoédést meghatarozott okbol azonnali
hatallyal felmondta.

3.6.2. Szerzodés felmonddsa a Felhaszndlo részérdl

A Kkozszolgaltatasi szerzodést ivovizellatas esetén a Felhasznald, ha egyben az ingatlan
tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznald pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, - 60 napos
hataridével és irdsban felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznal6 altal
igénybe vett kozmiives ivoviz-szolgaltatas.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznélatot igénybe vevd 30
napos hatéaridével irdsban felmondhatja.

3.6.3. A Felhasznalo személyében torténd valtozas

A Felhasznalo, illetéleg az elkiilonitett vizhasznalé személyében bedllott valtozast, a korabbi
¢s az 0j Felhaszndlo, illet6leg elkiilonitett vizhasznalo, a vizméré-oraallas megjelolésével a
valtozastol szamitott 30 napon beliil, egyiittesen koteles irasban a Vizikdzmii-szolgaltatonak
az erre rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni.

Nem lakossagi felhasznald koteles a cséd-, fel vagy végelszamolasi eljaras
bejelentésére az eljaras megindulasatol szamitott 15 napon beliil.

A hataridén beliill torténd bejelentés dijmentes, 30 napot meghaladd bejelentés esetén a
szolgaltato altal meghatarozott, 6.5z. melléklet szerinti dijat kell fizetni elmulasztott
felhaszndlovaltozas bejelentése esetén.

Felhasznalo személyében bekovetkezd valtozas bejelenthetd személyesen - az 0j és a régi
Felhasznal6 egyiittes megjelenésével - az igyfélszolgalati irodaban, vagy irasban,
az alabbi dokumentumok vagy azok masolatainak csatolasa és adatok kozlése mellett:

e tulajdonjogot atruhazé (pl.: adasvételi-, ajandékozasi-, tartasi-, hazastarsi-, é€lettarsi
vagyonkdzosséget megsziintetd szerz0dés, arverési jegyzOkonyv, hagyatékatado végzés
stb.), vagy hasznalati jogot biztosit6 okirat (pl. bérleti szerz6dés, hasznalati szerz6dés,
haszonélvezeti jogot alapitod szerz6dés, tulajdonosi hozzajarulo nyilatkozat, stb.),

e nem lakossagi Felhaszndlora torténd atiras esetén: a gazdalkodd szervezet bejegyzéseét
igazold okirat, amely 60 napnal nem régebben alapitott cégek esetében cégbirosagi
bejegyzd végzés masolata, vagy 60 napnal nem régebbi cégkivonat masolata, tovabba a
cég képviseldjének alairasi - cimpéldanya, illetve alairas mintaja,

e egyéni vallalkozas esetén egyéni vallalkozoi igazolvany mésolata,

e alapitvanyok, egyesiiletek esetén birosagi bejegyz6 végzés masolata,

o kozintézmények, egyhazak, egyhdzi intézmények esetén nyilvantartasba vételt igazold
okirat masolata,

e a tarsashazza alakulds esetén a tarsashaz alapitdo okirata és a kozos képviseld
megvalasztasardl szolo jegyzOkonyv masolata,

o koz0s képviseld valtozas esetén tarsashaz kozgylilésének jegyz6kdnyv masolata,

e tobb személy, szervezet tulajdonaban allo ingatlan esetén valamennyi tulajdonos altal
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alairt megallapodas,

¢ leolvasott mérdallas

e nyilatkozattétel arra vonatkozédan, hogy lakossagi vagy nem lakossagi felhasznaloként
kivanja-e magat nyilvantartasba vetetni,

e a felhasznalasi hely cime,

e arégi felhasznald neve és 4j cime,

e az yj felhasznal6 neve, lakcime, levelezési cime és telefonos elérhet6ségei,személyi adatai
(szlletési  név, anyja neve, sziiletési hely és id6, maganszemély esetében személyi
igazolvany szama)

e a birtokbaadas napja,

e avalasztott fizetési mod.

Amennyiben a felhaszndlési hely atirdsdhoz sziikséges barminemi adat, vagy dokumentum
hianyzik, akkor a Vizikozmi-szolgaltatd hataridé tizésével felhivja a Felhasznalot ezek
potlasara. E hataridé eredményetlen elteltét kovetdéen a Vizikozmii-szolgaltatd a bejelentett
Felhasznalé valtozast nem veszi figyelembe és tovabbra is a nyilvantartdsa szerinti
Felhasznal6 részére szolgaltat.

Amennyiben nem az érdekelt felek (eladd, vevd) jelennek meg, az ligyintézéshez teljes
bizonyitd erejli maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt meghatalmazés sziikséges.
Ha a felhasznalasi helynek tobb tulajdonosa van, a szolgaltato az altaluk alairt
megallapodasban koziiliik kijeldlt tulajdonost veszi nyilvantartasba felhasznéaloként.

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznélédsi helyen fenndllo dijtartozas megfizetéséért és
a Vizikozmi-szolgaltatot ért karokért a korabbi és az 1j Felhasznalo, illetdleg elkiilonitett
vizhasznal6 egyetemlegesen felel.

Az adott fogyasztasi helyen mar 1étezd kozszolgaltatasi szerz6dés kizarja, hogy a dijfizetési
kotelezettség elmulasztasat kovetden belépd uj tulajdonos a hatralék rendezése nélkiil Gjabb
szerzOdéses kapcsolatot hozzon 1étre.

Vizikézmi-szolgaltatd az 0j Felhasznaloval abban az esetben is kozszolgaltatasi szerzédést
kot, ha a mas fogyasztasi hely tekintetében szolgaltatasait mar igénybe veszi.

Az 1 Felhaszndloval kotott kozszolgaltatdsi szerzodés hatalybalépésével a régi
Felhasznéloval kotott szerzodés hatalyat veszti.

A Vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznaldo személyében bekovetkezd valtozas esetére, a
szerz8dés megkotésének feltételeként eldirhatja a hazi ivo- €s szennyvizhalozat ellendrzését.
Az ellendrzés koltségét a lakossagi felhasznalok esetében a Vizikozmii-szolgaltatd, mig a nem
lakossagi felhasznalok esetében — ide nem értve az kozintézményeket — az 0j felhasznalo
viseli.

A korabbi vagy az 0j Felhasznald a szerz6dés megkotése eldtt akkor is kérheti — sajat
koltségére — az ellendrzést, ha annak elvégzése nem koételezd. A Vizikdzmii-szolgaltatd az
ellendrzést 5 munkanapon beliil teljesiti.

Az ellendrzés eredményét jegyzOkonyvben kell rogziteni. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia
kell minden 1ényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzOkonyv felek altal alairt egy
példanyat a Vizikozmi-szolgaltatd koteles a felhasznalonak atadni, masik példanyat
megdrizni és az esetleges hatosagi ellendrzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard
hatosadgnak bemutatni.
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Ha a Vizikdzmii-szolgaltatd az ellendrzési kotelezettségének a meghatarozott idétartamon
beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat szabalytalan kézmiihasznalatra, €és ezen a jogcimen
nem érvényesithet igényt az 10j Felhaszndloval szemben. A bejelentés megtételének
bizonyitdsa a Felhasznalot, a helyszini ellen6rzés akadéalyoztatdsanak bizonyitdsa a
Vizikdzmii-szolgaltatot terheli.

3.6.4. Felmondas a Vizikozmii-szolgaltato részérol

A nem lakossagi célu ivoviz-felhasznalasnal, ha a Felhasznald a szolgaltatas dijat felszolitas
ellenére sem fizeti meg, 45 napon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hatariddvel és
irasban Vizik6zmii-szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A mellékszolgaltatasi szerzédést a vizikozmii-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével és irdsban
felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasar6l a bekotési vizmérd
felhasznalojat, valamint a Rendelet 62.§ (6) bekezdés szerinti képviselét a Vizikdzmii-
szolgaltato koteles tajékoztatni.

Amennyiben a szerz6dés felmondasa a szolgaltatds megsziintetését is eredményezi, a
megsziintetés, illetve a szolgaltatas Gjra inditasanak koltségei a Felhasznalot terhelik.

A kozszolgaltatasi szerzédést a Vizikozmii-szolgaltatd azonnali hatéllyal kizarolag akkor
mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartdsa a vizikozmu-rendszer teljesitoképességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve ha ez a Vizikozmii-szolgaltatd beleegyezésével tortént,

b) a Felhasznalé6 nem mikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitdsa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, Vizikdzmii-szolgaltaté a
Felhasznalot az egyiittmikodésre legalabb kétszer — 15 napos kiilonbséggel —irdsban
felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre, vagy

¢) a vizikozmii-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbol veszélyezteti
az ellatas biztonsagat.

3.6.5. Sziineteltetés

A szolgéltatas szilineteltetése - hasonloan a szerzddés megsziintetéséhez - bekovetkezhet a
Felhasznal6 vagy a Vizikdzmi-szolgaltatd kezdeményezésére. A Vizikozmii-szolgaltato
kezdeményezésére torténd sziineteltetés részletezése a 11.7.9. pontban talalhato.

A vizikozmii-szolgaltatds a Felhasznalo kérésére legfeljebb hatarozott vagy hatarozatlan
id6tartamra sziineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

a) a Felhasznald irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
rendszeres emberi tartdozkodas nincs,

b) a Felhasznald6 — amennyiben a felhasznalasi hely vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan — nyilatkozik, hogy nem a vizik6zmi-rendszerbdl szarmazo egyéb vizet a szennyviz-
torzshaldzatba nem kivan vezetni,

C) a sziineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak,

d) a felhasznalasi helyen lejart hataridejii szamlatartozas nincs,

e) a Felhasznalo az {izletszabalyzatban eléirt feltételeket teljesitette.
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A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a szilinetelés foganatositdsdval egylitt jaro
koltségek elozetes megfizetésérol szold igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak
hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaldval.

A Vizik6zmi-szolgaltatéd a sziineteltetés végrehajtasaval egy idoben elszamold szamlat készit,
melyet a Felhasznalo koteles a megjelolt fizetési hataridoig kiegyenliteni.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a sziineteltetett vizikozmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem
szamolhat fel. Amennyiben a Felhasznald a szolgaltatas szilineteltetése alatt a vizik6zmii-
halozatot szabalytalanul hasznalja, a Vizik6zmii-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és az e
Rendeletben meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazni.

A Felhasznalo koteles a vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelmét évente
megujitani és a kérelem megujitasahoz kapcsoloddan a felhasznalasi hely ellendrzésének
lehetdségét biztositani.

Mindkét esetben a sziineteltetés koltségei — ide értve a szolgaltatas ujrainditasanak koltségeit
IS, - a Felhasznalot terhelik.

4./ Vizikézmiivek iizemvitele

A vizikdzmiivek lizemeltetésének kovetelményeit a kdzcéli ivovizmiivek, valamint a kozcéla
szennyvizelvezetd és —tisztito miivek lizemeltetés soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi
szakmai kovetelményekrdl, vizsgdlatok korérdl, valamint az adatszolgéltatast tartalmarol
sz616 16/2016. (V.12.) BM rendelet tartalmazza.

A kozcélu ivovizmii szakszeri €s biztonsagos iizemeltetésével kapcsolatos miszaki,
technoldgiai, vizgazdalkodasi, vizvédelmi, biztonsagtechnikai, kozegészségiigyi, kornyezet-
¢s természetvédelmi eldirdsokat, tovabba az egyes tevékenységek gyakorlasanak személyi
feltételeit — a jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével — ilizemeltetési szabéalyzatban
kell meghatarozni. Az {lizemeltetési szabalyzatot €s az lizemeltetési utasitast a kozcéla
ivovizmi lizemeltetdje késziti el.

Uj kozcéla ivovizmii esetén az iizemeltetési szabalyzatot a vizgazdalkodasi hatosagi jogkor
gyakorlasarol szold kormanyrendelet szerinti vizjogi ilizemeltetési engedélyezési eljaras
keretében az illetékes viziigyl hatésag hagyja jova.

Vizikozmii-szolgaltatd valamennyi altala lizemeltetett vizikozmiire rendelkezik {izemeltetési
szabalyzattal, amelyeket az azokban foglalt eldirasok betartasaval miikodtet.

4.1. A szolgdltatas folyamatossaga, az elore tervezheto korldatozds, szolgdltatdsi sziinettel
jaro munkak

A Vizikézmu-szolgéltatd az ivoviz szolgéltatasat legalabb 1,5 ¢€s legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett, a szolgéltatdsi ponton koteles teljesiteni. Az ettdl eltérd szolgaltatast
Vizik6zmi-szolgaltatotol kérni lehet.

Az ivovizellatasi, illetdleg szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatosan, de nem
szlinetmentesen torténik.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében Vizikdzmii-szolgaltato gondoskodik olyan
szervezett munkarendrdl, iigyeleti, készenléti szolgalatrol, amely a hiba felmeriilése esetén
azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok elharitdsa és a szolgaltatds helyreallitasa
érdekében.
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Kiilonb6z6 okok miatt hosszabb-rovidebb idore eléfordulhat a szolgaltatas atmeneti
szlineteltetése, részben eldre tervezhetd (pl. karbantartdsok) részben eldre nem lathaté okok
(pl. lizemzavarok) miatt.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a vizikozmii halozaton, illetve szennyvizelvezetd miivon végzett
tervszerli karbantartdsi munkak €s lizemzavarok, az élet- €s vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
a vizbazis egyensulydnak megbomlasa esetén, valamint mindezek megeldzése érdekében a
munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben €s iddtartamban jogosult az ivovizszolgaltatas €s
a szennyvizelvezetés sziineteltetésére.

Ha a kozmives ivovizellatas elore tervezetten 12 oran at, lizemzavar esetén 6 Orat
meghaladoan, de kevesebb, mint 12 o6rdn at sziinetel, a vizikdzmii-szolgaltatd az
ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A
12 6rat meghalado, de 24 oranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 o6rat
meghaladoan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikdzmii-szolgaltato.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a szolgdltatds sziineteltetése esetén az ivoviz ellatasrol gy koteles
gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 300 méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legaldbb 20 I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakdépiilet
esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliili, négy emeletnél magasabb lakoépiiletben pedig
négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jardé vizvételezési lehetdséggel
(kozkifolyorol, tlizcsaprol, szallitott vizbdl) adott.

Ha a szolgaltatas sziineteltetése a tlizi-vizhalozatot is érinti, a Vizikozmii-szolgaltatonak az
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség eldzetes hozzdjarulasat is be kell szereznie.

A Felhasznalé a szolgaltatds kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkiil tlrni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdekii tevékenység kapcsan
felmeriilé korlatozasokrél a Felhasznalokat legalabb harom nappal kordbban, a helyben
szokdsos modon tdjékoztatni kell. Ennek elmulasztasa a Vizikdzmii-szolgaltatd részeérdl
szerz8désszegésnek mindsiil, melybdl kovetkezden koteles a Felhasznalé valamennyi karat és
igazolt koltségeit megtériteni.

A szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdeki, ha azt a vizikozmii biztonsdgos miikddtetésével
Osszefiiggd kozegészségligyi vagy egyéb kovetelmény (igy példaul halozatfejlesztés,
iizemzavar-elharitas) teszi indokoltta.

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a szolgaltatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti,
vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken. A vizkorlatozas iddszakaban foganatosithatd
kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megéllapitott fogyasztasi rendnek
megfelelden a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl az adott telepiilés jegyzdje
gondoskodik.
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4.2. A szolgaltatott ivoviz mindsége

A szolgaltatott ivoviz minéségét a teriiletileg illetékes szakhatosagok altal kiadott tizemeltetési
engedélyekben, valamint az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo
201/2001. (X. 25.) Kormanyrendeletben foglaltak hatarozzak meg.

Az elbirt ivoviz mindségi paraméterei nem minden esetben egyeznek meg az ivovizre eldirt
mindségi szabvanyok eldirasaival. A Vizikdzmii-szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi
elvarasoknak, ha az ilizemeltetési engedélyben meghatarozott vizmindségi paramétereket
teljesiti.

A szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy az ivoviz mindségét ivovizvizsgalatra akkreditalt
laboratorium a rendeletben meghatarozottak alapjan a teriiletileg illetékes Kormanyhivatal
Népegészségligyi FOosztalyaval egyeztetett vizsgalati program szerint ellendrizze.

A szolgaltatdo az altala végzett, illetve végeztetett valamennyi fogyasztasra szant ivovizre
vonatkozo vizsgalat eredményét a hatosag altal meghatarozott idonként megkiildi a teriiletileg
illetékes népegészségiigyi  szervnek.

Ha a vizsgalatok soran a rendeletben meghatarozott hatarértékeket meghalado érték fordul eld,
vagy a rendeletben meghatarozott jelz6 vizmindségi jellemzok szennyezést jeleznek illetve
szennyezés veszélyével jaro rendkiviili esemény fordul eld, a vizellatd rendszer lizemeltetdje
azonnal tajékoztatja a teriiletileg illetékes népegészségiligyi  Szervet, és a Felhasznalokat.

A Vizikdzmii-szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megeldzése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl
¢s az ellenérzés rendjér6él szoldo kormanyrendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek
fenntartdsarol. Ha a vizmindség romlds nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségiigyi
vizminéség helyreallitasa érdekében haladéktalanul kell intézkednie, és a helyreallitasig a
vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményezi, és err6l a Felhasznalokat értesiteti.

4.3. Vizmindségvédelem

A kozcélu ivovizmi lizemeltetdje koteles az igénybe vett vizbazisbdl kitermelhetd vizet és az
altala termelt, illetve halozatba juttatott ivoviz fizikai, kémiai, bakteriologiai (sziikség szerint
bioldgiai, toxikoldgiai) mindségét rendszeresen ellendrizni vagy ellendriztetni. Az ellendrzés
— az ivoviz folyamatos fertdtlenitése esetén — kiterjed a fertOtlenités hatdsossaganak, az aktiv
fertdtlenitdszer és a fertdtlenitési melléktermékek koncentracidjanak meérésére is.

A kozcélu ivovizmill lizemeltetdje koteles a viz mindségét valamennyi iizemeld és
ideiglenesen iizemen kiviil helyezett vizkivételi miinél, és a vizkezelési technologia soran is
ellendrizni. A vizsgélatok gyakorisagat ¢és tartalmat (igy példaul az dsszetevok, komponensek
korét) az lizemeltetési szabalyzatban, az lizemeltetési utasitidsban vagy az ivovizbiztonsagi
tervben rogziteni kell a dokumentum funkcidjanak és jellegének megfeleld részletességgel. A
vizsgalati adatokat nyilvan kell tartani, és az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program
adatgytijtéseirdl és adatatvételeirdl szold6 kormanyrendelet szerinti adatszolgaltatast évente a
teriileti viziigyi igazgatasi szerv felé — a vizgazdalkodasi feladatokkal Osszefiiggd
alapadatokrol sz6l6 kormanyrendeletben foglaltak figyelembevételével — a targyévet kovetd
év marcius 31-ig meg kell kiildeni. A tertileti viziigyi igazgatasi szerv, mint adatellen6rzo és
adatérvényesitd szervezet a targyévet kovetd masodik év marcius 31-ig megkiildi az
érvényesitett adatokat a vizgazdalkodasért felelds miniszter szamara.

A vizkezelés soran végzendd vizsgélatokra vonatkozo, az lizemeltetési szabalyzatban és
1vovizbiztonsagi tervben rogzitendd vizsgalati tervnek alkalmasnak kell lennie a technoldgia
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iranyitasadhoz ¢€s ellenérzéséhez sziikséges adatok szolgaltatasara és rogzitésére. A vizsgalati
tervet az illetékes népegészségiigyi szervvel jova kell hagyatni

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tamasztott tarsadalmi
elvarasok, kornyezetvédelmi és kozegészségiigyi kovetelmények egyarant megkivanjak a
vizkészletek mennyiségi és mindségi védelmét.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgald vizi létesitmények
védelmérdl a 123/1997. (VIIL.18.) szamu Kormanyrendelet rendelkezik.

Kozcéli vizi létesitmény 1étesitésé¢hez, lizemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgalod
vizhasznalathoz, tovabba a jovObeni ivovizellatas céljat szolgald vizbazisok védelme
érdekében véddidomot, védoteriiletet, véddsavot kell kijeldlni, melynek méretezése a
hidrogeologiai adottsagoktol, valamint a vizi 1étesitmény kapacitasatol fiigg.

A védéidommal, védéteriilettel, vagy véddsavval érintett ingatlanok hasznélatdban a védelem
érdekében elkeriilhetetleniil sziikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése, mely
vonatkozhat a vizi 1étesitmények kozelében 1év6 Felhasznalokra is.

A Tarsasag vizilétesitményeinek iizemeltetésénél a fenti kormanyrendeletben foglaltak szerint
jar el és lehetOségei szerint a red haruld vizbazisvédelmi feladatokat ellatja.

4.4. A kozcsatornaba beengedhetd szennyviz mindsége

A kozcéli szennyvizelvezetd, -tisztito mill szakszerli és biztonsdgos lizemeltetésével
kapcsolatos miiszaki, technoldgiai, vizgazdalkodasi, biztonsagtechnikai, kdzegészségiigyi, ar-
¢s belvizvédelmi, viz-, kornyezet- ¢€s természetvédelmi eldirdasokat, tovabba az egyes
tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételeit — a jogszabalyi rendelkezések
figyelembevételével — lizemeltetési szabalyzatban kell meghatarozni.

Az lizemeltetési szabalyzatot €és az lizemeltetési utasitast a kozcélu szennyvizelvezeto, -tisztitd
mil lizemeltetdje késziti el.

Uj kozcéli szennyvizelvezetd, -tisztito mii esetén az iizemeltetési szabalyzatot a
vizgazdalkodasi hatosagi jogkdr gyakorlasarol sz6l6 korményrendelet szerinti vizjogi
iizemeltetési engedélyezési eljaras keretében az illetékes viziigyi hatosag hagyja jova.

A felszini vizek védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004.(VIL.21.) Kormanyrendelt szerint
kozcsatorndba szennyviz (hasznélt viz) csak a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasdnak
ellenérzésére vonatkozd részletes szabalyokrol szold 27/2005.(XIl. 6.)KvVM rendelet,
valamint a vizszennyezd anyagok kibocsatdsaira vonatkoz6 hatarértékekrol és alkalmazasuk
egyes szabalyairol szolo 28/2004.(XI1.25.)KvVM rendelet eldirdasainak betartasaval
bocsathato.

A jegyz0 a viziligyi, valamint a teriiletileg illetékes katasztrofavédelmi igazgatdosag — mint az
eljarasban kozremitkodd vizvédelmi szakhatdsag (tovabbiakban: Hatosag) — allasfoglalasara,
megkeresésére figyelemmel az ingatlan tulajdonosat a szennyvizelvezetd mii karos
szennyezése esetén, illetve az ilyen szennyezés megeldzése érdekében a szennyviz eldzetes
tisztitasahoz sziikséges berendezés 1étesitésére, korszeriisitésére, megfeleld lizemeltetésére
kotelezi.

A fentiek alapjan kozcsatorndba csak olyan szennyviz bocsathatd, amelynek
szennyezdanyag-tartalma megfelel a 28/2004.(X11.25.)KvVM rendelet 4. sz. mellékletében
megadott kiiszobértékeknek, emellett annak bebocsatasa az ott dolgozok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd és tisztitd mu allagat nem

kérositja és berendezéseinek rendeltetésszerli miikodését nem akadalyozza.
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A koziizemli csatorndkba csak a csatorna rendeltetésének megfeleldé mennyiségli €s
mindségli viz vezethetd. Ennek megfelelden a csak szennyviz elvezetésére szolgalo,
elvalasztott rendszerli csatornaba csapadékviz, talajviz, tovabba csapadékviz elvezetd
csatornaba szennyviz nem vezetheto.

Amennyiben elvalasztott rendszerii szennyvizelvezetd halozatba csapadékviz bevezetésére
keriil sor, és ezt a gyakorlatot a Felhasznalo a Vizikdzmii-szolgaltatod felszolitasa ellenére
tovabb folytatja, a Vizikézmii-szolgaltatdé a jogellenes allapotot a Felhaszndlo koltségére
megszintetheti. A szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz
mennyisége utdn a Vizikdzmii-szolgaltatd potdijat szamolhat fel, melynek mértéke az 6.
szamu melléklet szerint szamitott bevezetett csapadékviz mennyiség dijanak kétszerese.

4.4.1. Ellenorzés

A nem lakossagi kibocsatok ellenérzésére a Szolgéltatdé a hasznalt- €s szennyvizek
kibocsatasanak ellenOrzésére vonatkozo részletes szabalyokrdl szold 27/2005.(XIL
6.)KvVM rendelet alapjan jogosult.

E rendelet 6. és 10. §-anak értelmében a Szolgéltatd az ellendrzés soran az Onellendrzésre
kotelezett kibocsatok esetében az dnellendrzési rendszer megbizhatdsagat €s az engedélyben
eléirt kibocsatasi kovetelményeknek valé megfelelést, Onellendrzésre nem kotelezett
kibocsatok esetében a 28/2004.(XI1.25.)KvVM rendelet 4. sz. mellékletében megadott
kiiszobértékeknek vald megfeleloséget ellendrzi.

Az ellendrzés sordn a kibocsatod koteles a Szolgaltatd képviseldjének kérésére a szennyviz
kibocsatasaval kapcsolatos koriilményekre, anyagfelhasznalasra vonatkozo6 adatokat k6zolni,
koteles az lizemnaplot az ellendrzésre jogosult képviseldjének bemutatni, a mintavételi
feltételeket biztositani.

A kibocsato helyszini ellenérzését a Szolgaltato az alabbiak szerint végzi:

- a Szolgéltaté (a kibocsatd altal megadott adatok figyelembe vételével) a helyszini
ellendrzést elokésziti, majd az ellendrzés megkezdésekor errdl a kibocsatot értesiti;

- a Szolgaltatd a kdzegészségiigyi hatosagot az ellendrzésre meghivja;

- amennyiben mintavételezésre sor keriil, onellendrzésre kotelezett kibocsatd esetében a
mintat a Szolgaltatd megosztja — bakteridlis szennyezd anyag tekintetében a
kozegészségiigyi hatésdg laboratéoriuma — és a kibocsatd Onellendrzé laboratorium
kozott. Az onellendrzésre nem kotelezett kibocsatd részére — amennyiben kéri és a
sziikséges eszkozoket biztositja — a vizmintakbol megfelelé kontrollmintat kell
rendelkezésre bocsatani;

- mindharom fél esetében a vizmintdk elemzését az adott vizsgalatokra akkreditalt
laboratorium végezheti;

- a Szolgaltatd a helyszini ellendrzésrdl jegyzOkonyvet készit;

- a Szolgaltat6 a vizmintdk eredményérdl a kibocsatdt 30 napon beliil tajékoztatja;

- amennyiben a vizmintdk eredménye alapjan a kibocsatd csatornabirsag megfizetésére
kotelezhetd, a helyszini jegyzOkonyv madsolatat és a laboratoriumi mérési
jegyzOkonyveket az illetékes kornyezetvédelmi hatosdgnak meg kell kiildeni;

- a kibocsatd ismételt helyszini ellendrzést kérhet, amit a Szolgaltatd akkor teljesit, ha a
helyszini ellendrzés koltségét az ellendrzésre jogosult szamldjara torténd elhelyezéssel
megelbélegezi. Amennyiben a Szolgaltatd a helyszini szerinti ellendrzést nem folytatta
le, a kibocsato altal megeldlegezett koltségnek az erre a helyszini ellendrzésre esd részét
legkésObb a targyév december 31-¢éig a kibocsato részére visszautalja.
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4.4.2. Csatornabirsag

A felszini vizek védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004.(VIL.21.) szamu Korményrendelt
31.§ 2. bekezdése értelmében a vizszennyezd anyagnak kiiszobérték folotti kibocsatasa vagy a
szolgaltatoi szerzOdésben a kiiszobérték folott egyedileg befogadasra vallalt és a Hatosag altal
engedélyezett koncentracid szintje folotti kibocsatasa utdn csatornabirsagot kell megallapitani
¢s kiszabni.

A csatornabirsagot a Hatésag szabja ki, melynek megallapitasdhoz a Szolgaltatd
birsagjavaslatot koteles késziteni és azt a szennyvizkibocsatas évét kovetd év marcius 31-€ig a
Hatésagnak megkiildeni. A birsagjavaslat alapja a 4.4.1. pontban leirt helyszini ellendrzési
jegyzokonyv és a laboratoriumi mérési eredmények.

A csatornabirsag megfizetése nem tekinthetd a mar megtortént és a tovabbi szennyezésre
vonatkoz6 engedélynek, és nem mentesiti a kibocsatot a szennyezés-csokkentési intézkedések
megtétele alol.

Rendkiviili szennyezés esetén a birsagjavaslatban a szennyezés id0szakara minden szennyezo
anyagra kiilon-kiilon, (a hatarértékek figyelmen kiviil hagyasaval) a szennyezd anyagok teljes
mennyiségét kell meghatdrozni. A szennyezd anyagok mennyiségét az anyagfelhasznalas,
illetve a kibocsatott szennyviz mindségi €s mennyiségi adataira figyelemmel, miiszaki
becsléssel kell meghatarozni.

4.5. Tisztitott szennyviz mindsége

A Szolgaltato altal lizemeltetett szennyviztisztito telepekrdl kibocsatott tisztitott szennyvizek
mindségével szemben tdmasztott kovetelményeket az adott vizikozmii rendszerekre kiadott
vizjogi ilizemeltetési engedélyek tartalmazzak. Az ilizemeltetési engedélyekben megallapitott
hatarértékek a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozd hatarértékekrdl és
alkalmazasuk egyes szabalyairol szolo 28/2004.(XI1.25.)KvVM rendelet 1.sz. mellékletében
megadott technoldgiai hatarértékek és a 2.sz. mellékletben megadott vizmindség-védelmi
teriileti kategoridk szerinti hatarértékek alapjan (idészakos befogadd esetében a felszin alatti
vizek védelmérdl alkotott 219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet eldirasainak figyelembe
vételével) keriiltek meghatarozasra.

A felszini vizek védelmének szabélyairdl szolo 220/2004.(VIL.21.)Korm. rendelt 14. § (1)
bekezdése alapjan a szennyviztisztitd telepek miikodtetése soran a szennyvizkezeld
berendezések szakszerli iizemeltetésérdl folyamatosan, karbantartdsukrdél rendszeresen
gondoskodni kell, a befogadok szennyezését a technologiai eldirdsok megtartasaval, az
iizemzavarok megel6zésével, illetdleg elharitasaval meg kell akadalyozni.

A tisztitott szennyviz mindségének ellendrzését a Szolgaltatd a hasznalt- €s szennyvizek
kibocsatasanak ellenérzésére vonatkozd részletes szabalyokrél 27/2005. (XII. 6.) KvVM
rendelete szerint készitett és a Hatosag altal jovahagyott 6nellendrzési terv szerint végzi. Az
onellendrzés keretében vett vizmintdk mérési eredményeit a mintavételt kovetd 20 napon
beliil a Hatosag részére elektronikus uton (ligyfélkapun keresztiil) meg kell kiildeni.

A szennyviztisztit6 mili milkddése soran bekovetkezd hibdk elharitasa soran, illetve
karbantartasi és javitasi munkak alatt a szennyviz tovabbvezetését €s/vagy visszatartasat gy
kell biztositani, hogy az a befogadd elérhetd legkisebb mértékii terhelését okozza.

41



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

A tisztitott szennyviz mindségében bekodvetkezd hatranyos valtozasok észlelésekor az okok
felderitése és a mindségromlas megsziintetése érdekében a Szolgaltatod koteles haladéktalanul
intézkedni. A tisztitomili iizemeltetésével Osszefliggd, a kdrnyezetet karositd, vagy annak
kozvetlen veszélyével jard iizemzavart, meghibasodast haladéktalanul be kell jelenteni a
teriiletileg illetékes vizvédelmi hatdsagnak.

A kibocsatott szennyviz mindségi vizsgalati eredményeirdl, a szennyvizkibocsatas egyéb
jellemzdirdl és a technoldgiai folyamatok iizemvitelérdl évente Osszefoglald jelentést kell
késziteni €és azt a targyévet kovetd év marcius 31. napjaig a teriiletileg illetékes vizvédelmi
hatésagnak elektronikus uton (iigyfélkapun keresztiil) meg kell kiildeni.

5./ Hibaelharitas

Vizikdzmii-szolgaltatd a szolgéltatasaiban el6forduld varatlan zavarok, hibdk mielébbi
¢észlelése, kikiiszobolése érdekében diszpécserszolgalatot, lizemellendrzd irdnyitd haldzatot,
lizemzavar - elharitdo tlgyeleteket miikodtet. Ezek szervezési, miikodési rendjét az egyes
szervezeti egységeknél kidolgozott helyi utasitasok irjak eld.

A Felhasznal6 tulajdondban 1évd hazi ivoviz- és szennyvizhaldzaton tortént meghibasodasok
javitasa nem a Vizikozmii-szolgaltato kotelessége, ezért a Vizikozmii-szolgaltatd csak kiilon
megrendelés esetén vallalhat javitast a hazi vizik6zmi rendszeren.

5.1. Hibabejelentés

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibdsodasokat, {izemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a Felhasznalok telefonon, levélben, honlapon vagy személyesen
jelenthetik be:

Munkaiddben:

e a helyi vizmiikezel6nél,

e ateriiletileg illetékes lizemvezetdségen, illetve a diszpécserszolgalaton.
Munkaiddn kiviil:

e adiszpécserszolgalaton.

5.2. A hibaelharitas rendje

Az ellendrzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat a készenléti szolgalat haritja el.

A készenléti szolgélat vezetdje a bejelentett hibakat rangsorolja €s sajat hataskorében donti el,
hogy a bejelentés kivizsgalasara, illetve a hiba elhéritasara milyen felszereléssel és hany fével
kell kivonulni, illetve milyen mas egységeket kell bevonni az lizemzavar megsziintetésére.
Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztet, annak
elharitasat azonnal, de legkésdbb a bejelentéstdl szamitott 1 6ran beliil meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehetdségekhez mérten tigy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatas folyamatos
teljesitését ne akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, a I1.4.1. pontban részletezett minimum vizellatas
biztositasaval kell eljarni.

Amennyiben a javitdas a Felhasznalot, vagy ingatlan tulajdonosat kozvetleniil érinti
(vizkorlatozas, ingatlanra torténd belépés, stb.) Oket a Vizikdozmii-szolgaltatd értesiti. Ha
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lehetdség van ra, az elvégzett munka megfeleloségét (mindség, kornyezet helyreallitasa, stb.)
a Felhasznaloval vagy képvisel6jével igazoltatni kell.

Kiilonos figyelmet kell forditani a vizéra aknaban el6forduld meghibasodasok javitasara.
Egyértelmiien tisztdzni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi hatarpont melyik oldaladn
tortént, amit a Felhasznaloval szintén irdsban rogziteni kell. Jelenléte hidnydban a hazi
vizvezetékrendszeren javitas nem végezhetd, csak a vizelfolyas sziintetendé meg.

6./ A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

6.1. A szolgdltatds ar- és dijtétel rendszerének elemei

A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszerének elemei a kdvetkezok:

e ivoviz szolgaltatdsra, valamint szennyvizelvezetésre- ¢és kezelésre vonatkozd
armegallapitéds, a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizik6zmii-szolgéltatasért
felelés miniszter rendeletben megallapitott a fogyasztasi helyen beépitett vizméro
méretétdl fliggd fix Osszegli havi rendelkezésre allasi alapdijbol, és a fogyasztés
mennyiségével ardnyos m>-kénti vizfogyasztasi és csatornahasznalati dijakbol tevédik
0ssze.

o vizikdzmi fejlesztési hozzajarulas,

e csatlakozasi dijszabas

6.2. A dijak kialakitasanak dltalanos elvei

A vizikdzmi-szolgéltatds  dijait  Vizikdzmi-szolgaltatonként  vagy  vizikdzmi-
rendszerenként ¢és vizikozmi-szolgaltatadsi dgazatonként, a koltségekre, arakra, dijakra
vonatkoz6 kozgazdasagi Osszehasonlito elemzések felhasznalasaval, a kovetkezd
szempontokra is figyelemmel kell meghatarozni:

a) dijaknak 6sztonozniiik kell a biztonsagos és legkisebb koltségii vizikozmii-szolgaltatast, a
gazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a kapacitdsok hatékony igénybevételét, a
szolgaltatds mindségének folyamatos javitasat, valamint a természeti erdforrasok
kimélete elvének érvényesiilését;

b) figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikdozmii-szolgaltatas indokolt
koltségeit, valamint a kdrnyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt kdltségeit,
ideértve kiilonosen a vizbazisvédelem indokolt koltségeit.

A vizikozmii-szolgaltatas dijaban csokkentd tényezdként kell figyelembe venni a vizikdzmi-
szolgaltatas teljesitéséhez biztositott, a koltségek ellentételezésére kapott koltségvetési és
onkormanyzati timogatasokat.

Egyesitett csapadékviz- ¢€s szennyvizelvezetd rendszerek tekintetében, a csapadékviz-
elvezetés koltségei a szennyvizelvezetés és -tisztitas dijaban tériilnek meg.

6.2.1. Onkéltségen alapulo drképzés

A Vizikdzmi-szolgéltatd arképzési modja onkoltség tipust. A szamvitelrdl szol6 2000. évi C.
torvény adta lehetdségek figyelembevételével készitett Onkoltségszamitdsi Szabalyzat alapjan
keriilnek kialakitasra a kalkulacios sémak.

A mindenkori dijkalkulaciot a felmeriilt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok
figyelembevételével késziti el a Vizikdzmii-szolgaltato.
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6.2.2. Koltségmegtériilés elve

A vizikozmi-szolgaltatas igénybevételéért fizetendd dijban a vizikézmii mikddtetésével
kapcsolatos indokolt koltségeknek — a vizpolitika terén a kozosségi fellépés kereteinek
meghatarozasarél szo6lo, 2000. oktober 23-i 2000/60/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelv 9. cikkének rendelkezéseivel 6sszhangban — meg kell tériilniiik.

6.2.3. A legkisebb koltség elve

A vizikozmi-rendszer fejlesztésének tervezése ¢s megvalositasa, valamint a vizikozmi
iizemeltetése soran olyan megoldéasokat kell elényben részesiteni, amelyek a jogszabalyokban,
esetlegesen palyazati kiirasban megjelolt id6tartam alatt, ezek hianyaban a vizikézmu varhato
¢lettartama soran a vizikozmi lizemeltetési biztonsaganak megtartasa vagy javitasa mellett a
legkisebb mértékben eredményezik a vizikozmii-szolgaltatas dijainak emelkedését.

6.3. Ivovizszolgaltatas, valamint szennyvizelvezetés és kezelés dijrendszere

Az ellatasért felelds tulajdonban 1évé vizikozmivekbdl szolgaltatott ivovizért, illetve
csatornaszolgaltatasért fizetendd dijakat a vizikozmii-szolgaltatasért felelds miniszter kiilon
rendeletben, a Hivatal és a Vizikozmii-szolgaltaté altal adott dijkalkulacio alapjan.

A dijkalkuléci6 a kozvetlen koltségeket, valamint a kozponti iranyitas altalanos koltségeit €s
az egyéb raforditdsokat, tovabba a hasznalati dijat veszi figyelembe.

6.4. Csatlakozdsi dijszabds

A vizik6ézmi halozathoz vald csatlakozas dijtételeit - a megvalositas koltségeit figyelembe
véve — a Vizikozmii-szolgaltatd allapitja meg.
o A vizikozmii hal6zatokhoz val6 racsatlakozas dija az érvényben levd arnyilvantartasban
szerepl6 targyévre aktualizalt dijtétellel megegyezd.
e A vizikézmi halézathoz vald racsatlakozas szakfeliigyeletének dija az érvényben levd
arnyilvantartasban szerepld targyévre aktualizalt alapdijbdl (szakértéi dijbol) és
kiszallasi dijbol tevodik Ossze.

A dijtételek megallapitasdnak szamitasi elveit a targyévi arterv és mellékletei tartalmazzak.
6.5. Vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulds

A nem lakossagi Felhasznaldo a Vizikdozmii-szolgéltatoval kotott szerzédésben foglaltak
szerint a Vizikdzmii-szolgaltato részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kozszolgaltatasi szerzO6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért, tovabba
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C) a vizikozmii-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében,
d) az 0j bekotés megvalositasat megeldzden.

A nem lakossagi Felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulds megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a
szolgaltatas igénybevételére.

A vizikozmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak egymasba at nem
valthatok.

A vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulds mértéke az igényelt vizikozmi-szolgaltatashoz
sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas elkiilonitetten kezelendd és kizardlag a vizikozmi
fejlesztésére fordithato.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elnoke rendeletben allapitja meg. A
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasakor rendelkezni kell arrol, hogy a vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulas mikor 1ép hatdlyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatdlya nem
lehet.

Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
annak koltségvetési intézményének, a helyi Onkormanyzatnak ¢és annak koltségvetési
intézményének, valamint normativ allami tdmogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem
nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézménynek.

A Vizikdzmi-szolgaltatd és a Felhasznild a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast és a
megszerzett kvota mennyiségét a vizikozmi-fejlesztési megallapodasban rogziti.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds fizetési kotelezettségérél ¢és annak Osszegérdl a
Vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznaldt tajékoztatja, 0j igénybejelentéskor, szolgaltatoi
hozzdjarulds kiadasa irdnt benyljtott terv elfogadasakor, felhasznaldé személyében
bekovetkezd valtozaskor.

7.1 A szolgaltatas ellenértékének elszamolasa

7.1. Az elszamolas alapjat képezd mérdoberendezések
7.1.1. Vizfogyasztias méré

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles, és a Vizikozmi-szolgaltatd altal
plombalt fogyasztasmérdvel mérjiik.

A bekotési vizmérdt lizembe helyezéskor a Vizikozmii-szolgaltatd illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol bélyegzéssel, zarral latja el.

A Felhasznal6 a vizmérdakna, illetve vizmérdhely hozzéaférhetdségének biztositasardl és
tisztan tartasarol, a vizméré fagy elleni megfeleld védelmérdl gondoskodni, tovabba a
vizmérd rendellenes mitkodésérdl Vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.

A vizdij elszamolasdnak alapjaul szolgald vizmérdk, és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak
sértetlen megdrzéséért és védelméért a Felhaszndlo a felelés és a neki felréhaté okbol
megrongalodott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, potlasdnak, szerelésének, tovabba a
hitelesitésének koltségeit koteles a Vizikdozmii-szolgaltatonak megtériteni.
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A bekdtési vizmérd tulajdonjoga a Vizikdzmi-szolgéltatét vagy — ha az nem a Vksztv. 7. §
(1) bekezdés szerinti rendszerfiiggetlen vizikozmi-elem — az ellatasért felelést, a
mellékvizmérd tulajdonjoga a felhasznaldét vagy — a mellékszolgéltatasi szerzodés eltérd
rendelkezése hianyaban — az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

A felhasznal6 és az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdondban 1évo és elszamolas alapjaul
szolgald fogyasztasmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatarol sajat koltségére koteles
gondoskodni. Ha ezzel — a koltségek megel6legezése mellett — a vizik6zmii-szolgaltatot bizza
meg, ugy a vizikdzmi-szolgaltaté a megbizés teljesitését nem tagadhatja meg. A Vizikdzmii-
szolgaltatd rendkiviili vizsgalat iddtartamara a hiteles mellékvizmérét ingyenes
cserekésziilékkel biztositja.

Vizikozmii-szolgaltatd a kezelésében 1év0 bekdtési vizmérdknek a mérésiligyi
jogszabalyokban (1991. évi XLV. torvény) eldirt id0szakos hitelesitésérdl sajat koltségén
koteles gondoskodni.
A hatélyos fenti torvény értelmében a vizmérdk hitelesitésének lejarati ideje:

e bekdtési és torzshaldzati vizmérdk esetében 4 év

e mellékvizmérdk elszamolasra 8 év

A Vizikozmi-szolgaltatd az elszdmolds alapjaul szolgadlé fogyasztasvizmérének a
mérésiigyrdl szol6 torvény végrehajtasara kiadott kormdnyrendeletben eldirt hitelesitési idejét
nyilvantartja és a lejarati évben, legkésébb szeptember 30-ig tértivevény-szolgaltatassal
feladott levélben vagy egyéb igazolhatdé modon felhivja az elkiilonitett vizhasznalot a csere
vagy az ujrahitelesités szlikségességére, €s az ezzel dsszefliggd teendokre.

A mellékvizmérdk cseréje vagy Ujrahitelesitése alkalmaval a Vizikdzmi-szolgaltatd altal
felszamithato dijtételeket jelen Uzletszabélyzat 7. sz. melléklete tartalmazza.

A felhivés kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérd cseréjérdl az elkiilonitett vizhasznald
hataridoben nem gondoskodik, a Vizikozmii-szolgaltato — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — kotbér, sziikit6 berendezés elhelyezése, szolgaltatas felfliggesztése
jogkovetkezményeket alkalmazhatja. A vizikézmii-szolgéltatd az elkiilonitett vizhasznalonak
cimzett felszolitast tajékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo részére is megkiildi.

Tobb Felhasznald kozds bekotése esetén a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznélatat
kiilon bekotési vizmérdvel, vagy mellekvizmérdvel kell mérni.

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatdsi szerzddéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-
mérével nem rendelkezd Felhasznald kérelmére a szennyviz-kibocsatdssal nem jard
vizhaszndlat (a tovabbiakban: locsolasi vizhaszndlat) elkiilonitett mérés alapjan torténd
elszamolésat biztositani kell. A locsolasi vizmérd telepitéséhez a legegyszerlibb miiszaki
megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikdzmil biztonsagos
mukodését. A Felhaszndlonak a Rendelet 5 szamt mellékletének II. fejezetében eldirt tervet
kell csatolnia a kérelméhez. Vizikdzmii-szolgaltato a tervet 15 napon feliilvizsgilja és
amennyiben sziikséges annak modositasat, kiegészitését kérheti. A Vizikézmii-szolgaltato
barmikor jogosult ellendrizmi, hogy a locsolasi vizmérd altal mért mennyiség valoban csak és
kizarolag locsolasi célra keriil felhasznalasra. Amennyiben az ellendrzés soran
szabalytalansagot észlel a megkdtott locsolasi mellékvizmérdre vonatkozo mellékszolgaltatasi
szerzOdést azonnal felbontja.

A locsolasi célu mellékvizmérok leolvasidsara és szadmlazasara a bekotési vizmérd
leolvasasara és szdmlazasra vonatkozo szabalyok alkalmazandok.
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A vizikozmi-szolgaltatd a hazikert Ont6zéséhez sziikséges locsoldsi vizhasznélatot
elkiilonitett mérés nélkiil, a majus 1-t6l szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszamolas
alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10% elérd vizmennyiség szerint, mennyiségi korrekcid
utjan is biztositja, ha azt a felhaszndlo — az ellendrzés lehetdségének eldzetes értesités
melldzésével torténd felajanlasaval — kéri.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a fogyasztasmérd cseréjét megelézden legalabb 15 nappal koteles a
Felhasznalot a munkavégzés idopontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhato
modon értesiteni. Az értesitésben a Vizikozmii-szolgaltatéd felhivja a Felhasznal6 figyelmét az
id6pont-egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy a cserére legalabb munkanapon 20 oraig
lehetéséget biztosit —, valamint a Vizikdzmii-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségére.

A Felhasznal6 koteles a Vizikdzmii-szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a
kozos megegyezéssel kijelolt idOpontban a felhasznalasi helyhez tartozd6 mérdhelyen a
munkavégzést lehetoveé tenni.

Az elszamolasi alapjaul szolgaloé fogyasztasmérod cseréjével egyidejiileg irasban rogziteni kell:

a) a fogyasztasméro cseréjének okat;

b) a csere idépontjat;

C) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités
vagy kalibralas datuma) és mérodallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozd zaranak vagy
plombajanak azonositdjat, darabszamat, tovabb a plomba vagy a leszerelést
megakaddlyozo zar sériilésmentes allapotdnak tényét;

e) a Felhasznalo vagy a képviseldje, illetve a Vizikdozmii-szolgaltatdo képvisel6jének
olvashat6 nevét €s alairasat.

A plombdk darabszamat, azonositojat és a plomba vagy a zard bélyeg sériilésmentes
allapotanak tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor vagy cseréjekor jegyzokonyvben kell
rogziteni. A plomba vagy a zard bélyeg allapotat a felhasznalasi helyen végzett ellendrzéskor
1s minden esetben dokumentalni kell, és arrdl a felhasznalot irdsban tdjékoztatni sziikseges.

7.1.2. Szennyviz mennyiségméro

Szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetdé miibe keriildé szennyviz mennyiségi
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szdmlézott) vizmennyiség
alapulvételével éallapithaté meg.

Az elkiilonitetten (mellékvizmérdkon) mért vizhasznalatokat — ha a jogszabdly eltéréen nem
rendelkezik, és a fogyasztoi hely egytttal szennyvizelvezetési hely is — a fent részletezettek
szerint kell szennyvizként figyelembe venni.

A szennyviz mennyiségének meghatarozasara eldirasokat a 11.7.2.2. pont tartalmaz.

A Felhasznal¢ altal felhaszndlt nem vizikozmilibél szdrmazd viz mennyiségének -
amennyiben a felhaszndlt viz koziizemi szennyvizhalozatba keriil — mérésére a
Felhasznalonak hiteles fogyasztasmér6t kell felszerelnie, és kérnie kell annak leszerelését
megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat a Vizikdzmii-szolgaltatotol.
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A Vizikdzmi-szolgaltatd indokolt esetben eldirhatja kdzmiives szennyvizmennyiségmérd
beépitését és miikodtetését.

Az elézbekben leirt fogyasztdsmérd miikodtetésérol, karbantartdsardl, kalibraldsarol a
Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkodz alkalmazhato, amely megfelel a
Rendeletben foglaltaknak, és amelyhez a Vizikdzmii-szolgéltatd eldzetesen hozzdjarult. A
méréssel torténd szennyvizszolgaltatas elszamolasanak feltételeit a kdzszolgaltatasi
szerzOdésben rogziteni kell.

Ha a felhaszndldsi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezd mibe ¢és
kozcsatorndba egyidejlileg vezetik, a vizikozmii-szolgaltatd €s a szennyviz-elhelyezd mi
miikodését engedélyez0 hatdsdg jogosult a kozmiives ivovizhalozatbol és a sajat céla
vizkivételi miibol szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.
A Vizikozmi-szolgaltatd a szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét ¢€s
mindségét eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti.

7.2. A fogyasztas megdllapitisa

Az elszamolasi idészakban a szolgaltatott ivovizmennyiségét, illetve az adott fogyasztasi
helyrdl elvezetett szennyviz mennyiségét a Vizikozmii-szolgaltatd, a fogyasztast mutatd
ivovizméro és/vagy szennyvizmérd leolvasasabol nyert adatok alapjan allapitja meg.

7.2.1. Ivoviz mennyiségének meghatdarozdsa
Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado.

A bekdtési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas
utani vizikdzmii-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhaszndld fizeti meg a
Vizikdzmi-szolgaltatonak.

A Vksztv. 52.§ (2a) bekezdésének, és a Rendelet 62.§ (5) bekezdés alapjan amennyiben a
Vizikozmi-szolgaltatd ¢és az érintett mellékszolgaltatdsi szerzddéssel rendelkezd
vizfelhasznald egymadassal megallapodast kotnek, akkor a vizikdzmii-szolgaltatasi dij
elszamolasanak alapja a mellékvizmérdkon mért fogyasztas. A bekdtési vizmérohoz tartozod
mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd elkiilonitett vizhasznalok teljes bizonyitd erejli
maganokiratban kozlik a vizikdzmi-szolgéltatoval a képviseletiikben eljard személy
(tovabbiakban: Felhasznalo) nevét. A megallapodast a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalo
koti.

A megéllapodas az alabbi feltételek egylittes teljesitése, illetve megléte esetén jon 1étre:

1) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo és az érintett elkiilonitett vizhasznalok a
megallapodasban egyiittesen kijelentik, hogy
a) a bekotési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati helye
és mas vizvételi helyek kizardlag hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott
mellékvizmérdkkel és hatdlyos mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkeznek, és
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b) a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellendrzés alapjan a csatlakozo halézati szakaszon a karbantartas elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

2) A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerint elszdmoldsi moddra vald attérést az érintett
mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezé vizhasznalok mindegyike teljes bizonyitod
ereji maganokiratban kéri

3) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé koteles csatolni a Rendelet 5. szdmu
mellékletének I. pontjdban meghatarozott jogosultsaggal rendelkezd személy altal
készitett az ingatlan teljes hazi ivovizhalozatat tartalmazo muszaki leirast, illetve tervet.
Ezeknek a terveknek tartalmaznia kell a felhasznalasi helyen taldlhaté valamennyi
vizvételezésre alkalmas mérdbeépitési helyet, a valosagnak megfeleléen feltiintetve a
mellékvizmeérdket.

4) A mellékvizmérd beépitésének meg kell felelnie a vonatkoz6 miiszaki eldirasokban foglalt
szabalyoknak.

5) A bekétési vizmérd szerinti Felhasznald rendelkezzen alairt és érvényes kozszolgaltatasi
szerzddéssel, és minden érintett elkiilonitett vizhasznald rendelkezzen alairt és érvényes
mellékszolgaltatasi szerzddéssel.

6) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak, illetve az elkiilonitett Felhasznalonak nincs
lejart hataridejli szamlatartozasa a Vizikozmi-szolgaltato felé.

7) A megallapodast koté Felhasznald elére egyeztetett iddpontban koteles biztositani a
Vizikozmii-szolgaltatd képviseldje szamara, hogy eldzetes ellendrzd vizsgalatot
végezhessen annak megallapitisara, hogy az érintett felhasznalasi helyen a bekdtési
vizméré mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati helye és mas
vizvételi helyek kizardlag hiteles, plombaval vagy zard bélyeggel ellatott
mellékvizmérdkkel rendelkeznek. (Torvény 52. § (2a) a) pontja.) Az ellen6rzo vizsgalaton
a megallapodast kotd Felhasznald koteles biztositani a bekotési vizmérd, a
mellékvizmérdk és a csatlakozo halozat egyidejii, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak és
leolvasasanak lehetdségét.

8) A Felhasznalo kozli a vizikbzmii-szolgaltatoval az arra vonatkozd megallapodasukat,
hogy a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérdk egyidejli leolvasasara — a vizikdzmi-
szolgaltatod gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen mely idépontban keriiljon sor.

Az ¢érintett Felhasznalokat a Vizikozmii-szolgaltatd legkésdbb a soron kovetkezd szamla
mellékleteként vagy mas igazolhaté modon tajékoztatja az adott helyre, a bekdtési vizmerd,
valamint az elkiilonitett vizhasznalatok és mas fogyasztasmérdvel ellatott vizvételi helyek
Osszesitett fogyasztasdnak kiilonbozetére megallapitott — a beépitett fogyasztasmérok
hitelesitésnél megengedett hibahatarok alapjan kalkulalt — elfogadott mérési hiba nagysagarol
(a tovabbiakban: elfogadott mérési hiba). Az elfogadott mérési eltérés 5%.
Ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése alkalmazasanal a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett
vizhaszndlatok Osszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az elfogadott mérési hibat,
a csatlakoz6 haldzati szakasz esetleges vizveszteségének ¢€s elszamolatlan vizvételeinek (a
tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a Vizikézmii-
szolgaltato a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végez.
A vizsgélatra az elszamolatlan vizvételre utalo leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon
beliil kell sort keriteni. Az ellen6rzd vizsgalaton a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo
biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozo halozat egyideji,
részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehetdségeét.
Ha az ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivovizhaldzati
szakaszon az elfogadott mérési hibat meghaladé vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta,
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az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk osszesitett
fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili ellenérzés koltségei az
érintett mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd vizhasznéalokat — eltéré megallapodas
hidnydban —egyetemlegesen terheli. A Vizik6zmi-szolgéltatd az elfogadott mérési hibat
meghalado6 vizfogyasztas az eléz6ekben leirtak alapjan torténd szamlazéasat az elszdmolatlan
vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a bekotési
vizmér6 szerinti Felhasznalo koteles bizonyithatd modon bejelenti — iratokkal — a Vizikdzmii-
szolgaltatonak.

A felek altal kotott megallapodas hatarozatlan idore sz6l, mely mindkét fél altal felmondhato.

A Felhaszndlo irdsban jogosult felmondani 30 napos hatiridovel. Ebben az esetben a
Felhasznald koteles biztositani a Vizikdzmii-szolgaltatd részére a bekotési vizmérd és az
érintett elkiilonitett mellékvizmérdk egyidejii leolvasasat.

A Vizikdozmii-szolgaltatd a megallapodast felmondhatja abban az esetben, ha az 1)-7)
pontokban meghatarozott feltételek nem allnak fel. A felmondast az érintett vizhasznalokat
irasban értesiti.

Ha valamely mellékszolgéltatasi szerzddéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamoléasi médot valaszto elkiilonitett vizhasznalo:
a) a mérésligyrdl szolo térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hataridén
beliil a mellékvizméro hitelesitésérdl nem gondoskodott,
b) harom egymast kdvetd alkalommal nem teszi lehetévé elére egyeztetett idépontban a
mellékvizmérod leolvasasat, vagy
c) 60 napot meghaladd fizetési késedelembe esett a vizikdzmi-szolgaltatd az adott
felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat korlatozza, vagy eldrefizetds ivovizmérdt helyezzen
el a mérési helyen.

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgéalhatnak.
A hibas mérés iddtartama:
a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithato, a meghibasodas idépontjatol az uj
fogyasztasméro felszerelésének idopontjaig terjedd idotartam,
b) ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithatd meg, a felek altal kozosen,
becsléssel megallapitott idétartam, vagy
C) a b) pont szerinti megallapodas hidnyaban az utolsé mérdleolvasasatol a hibas mérés
bejelentésének iddpontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

A hibds méréssel érintett idOszakban a szamldzas alapjaul szolgdlé i1voviz és szennyviz
mennyiségét az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszamolasi idOészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa €s a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.
A hibas méréssel érintett id6szakban a szdmlazés alapjaul szolgald egy napra esd ivoviz és
szennyviz mennyiség legfeljebb a Rendelet 8. melléklete szerint meghatirozott atalany-
mennyiség, ha azt az el6zéekben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.
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Hézi ivovizhaldzat meghibdsodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet

a) a Vizikozmii-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje, vagy a felhasznalasi
helyen tartott ellendrzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy ha a helyszini
tajékoztatds akadalyba {itkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhatd6 moddon kdteles a
Felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és a Felhasznalo feladatairol,

b) a felhasznal6 a hazi ivovizhalozat rendszeres ellenérzésekor észlelte, koteles a Vizikozmii-
szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a
hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

A Vizikézmi-szolgaltato a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil

koteles a helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a Vizikdzmii-szolgéltato

felhivja a Felhasznald figyelmét az id6pont-egyeztetés lehetOségére — azzal, hogy az
ellendrzésre legalabb munkanapon 20 o6raig lehetdséget biztosit —, valamint a Vizikdzmii-
szolgaltatd  idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére. A helyszini  ellendrzés
lefolytatasdban a felhasznalod koteles egylittmiikddni. A Felhasznald koteles a Vizikdzmi-
szolgaltatd szamdra a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté modon bemutatni €s a javitast
szamlaval igazolni. A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas
kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgalod halozatba jutott-e vagy sem.
Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhaldzatbol a kornyezetbe torténd
elszivargas tényét, a meghibdsodasi iddszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives
szennyvizmennyiség-mér0 alkalmazdsa hidnydban a meghibasodéas bejelentését megel6z6
utols6 mérdleolvasas idépontjat megeldzd 12 honap Gsszes ivovizfogyasztasabol az egy napra
szamitott atlagfogyasztas és a meghibdsodas id6tartama alatt eltelt napok szadmanak
szorzataként kell meghatdrozni, ahol a meghibisodas iddszakinak a bejelentés datumat

megeldzé utolsd mérdleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a

bejelentést kovetd 30. napig terjedd iddszakot kell tekinteni.

A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozd ivévizhaldzat meghibdsodasi idészakban felhasznalt

ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell

elszamolni.

Ha a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, vagy a mellékvizmérd rongalasa vagy a Felhasznalo

egyéb, a vizmérd miikodését befolyasold magatartasa miatt a felhasznalt ivoviz mennyiségét

méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt ivoviz mennyiségét a vizmérd névleges
térfogatairama alapjan, szamitissal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas
iddtartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

7.2.2. Szennyviz mennyiségének meghatdarozdsa
A Vizik6zmii-szolgaltato altal elvezetett szennyviz mennyisége mennyiségi mérével, mérés

hidnyadban pedig az adott helyen fogyasztott (szamlazott) vizmennyiség alapulvételével
allapitand6 meg.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:
a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatoésdg engedélye alapjan
iizemeltetett, sajat c€lu szennyvizelhelyezd miiben nyert elhelyezést,
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b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdziizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdésag megtiltotta, ¢és szakszerd,
artalommentes elhelyezését a felhasznalo igazolta,

C) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozd halozat
meghibasodasa kovetkeztében a kornyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hianyaban a hazikert ontozéséhez hasznalt, kizarolag a majus 1-jétol
szeptember 30-ig terjedé id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10
széazalékat elérd vizmennyiség, valamint

e) a hazi ivovizhalozatra a Vizikozmii-szolgaltatd és a Felhasznald irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont
szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

7.3. Vizmeéro leolvasas

A vizmérdleolvasast Vizikozmii-szolgaltatdé dolgozoi végzik, akik jogosultsagukat fényképes
azonosito igazolvannyal igazoljak.

A Vizikdozmi-szolgaltatd koteles legalabb 5 napos iddtartam megjeldlésével a Felhasznald
figyelmét felhivni a leolvasas varhatd idejérdl a leolvasas eldtti utolsd szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb modon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzo személy az eldzetesen jelzett idépontban
nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd
moédon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Vizikozmii-szolgaltato felhivja a felhasznalo
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az
idépont-egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 6raig
lehetdséget biztosit —, a Vizikozmii-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére
¢s a leolvasas legkésobbi idépontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a Vizikdzmi-
szolgaltato és a Felhasznalo koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasés is eredménytelen, és a Felhasznalé nem jelentett be fogyasztasmérd
allast, a Vizikdzmi-szolgaltatd az 1voviz- ¢és a szennyviz-mennyiséget — az
iizletszabalyzatdban meghatarozott — szamitassal, vagy a legutolsd sikeres leolvasast
megel6zd 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint 5 napos idStartam
megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhatd modon a Vizikdzmii-szolgaltato
koteles a felhaszndlo figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két honapon beliili ismételt
elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetdség
soran valaszthat6 leolvasési idopontnak legalabb két napon 7 oratdl 20 oraig tartd idGtartamot
is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Vizikézmii-szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjelolt
legkorabbi leolvasasi idépont eldtt a felhasznald rendelkezésére kell allnia.

Ha az eldézéekben leirt értesités ellenére a Felhaszndlo nem ¢l az iddpont-egyeztetés
lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasds elvégzését, a Vizikozmii-szolgaltatot a
leolvasas elmaradasaért nem terheli feleldsség.

A Vizikozmi-szolgaltatd altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
felhasznal6t az iizletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés alol.
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A Felhasznal6 koteles a Vizikozmii-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egylittmikodni, a fogyasztasméréhoz valdo hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes
mukodésérol a Vizikzmi-szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalméaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztas 50%-at meghaladd
fogyasztasrol a Felhasznalot a leolvasassal egyidejiileg a vizikozmii-szolgaltato jelen 1évo
képviseldje szoban vagy az azt kovetd 15 napon beliil irdsban tajékoztatja. A tajékoztatas
tényét a Felhasznal6 aldirdsaval igazolja. A t4jékoztatds megtorténtét kétség esetén a
vizikdzmii-szolgaltato bizonyitja.

A Vizikozmii-szolgaltatd a viz- €és csatornadij arat és dijat elszamolasi iddszakra allapitja
meg. Elszamolasi id0szak a fogyasztasmérd berendezés két egymas utani leolvasasa kozotti
idészak. Az egymds utani elszamolasi idOszakok egymastdl eltérhetnek (pl. a leolvasas
lehetetlensége, vagy a fogyasztoval kotott megallapodas alapjan).
A méroberendezés leolvasasanak id6pontjat a szamla tartalmazza.

A Délzalai Vizmi ZRt. miikodési teriiletén a viz és csatorna szolgaltatds mennyiségének
leolvasésa ¢és elszamoldsa egyes fogyasztdi csoportok esetén — eltérd szerzddés vagy
megallapodas esetén — kovetkezdk szerint torténik:

Lakossagi felhasznalok, gazdalkodo szervezetek és intézmények
A Délzalai Vizmii ZRt. miikodési teriiletén a fogyasztokkal tortént megallapodas szerint a
leolvasas gyakorisaga:
- lakossagi Felhasznaloknal kéthavonta
- nem lakossagi Felhasznaloknal kéthavonta
- olyan telepiiléseken, ahol csak csatornaszolgaltatast biztositunk az ivovizszolgaltatast
végzo szolgaltato adatai alapjan

A Vizikozmi-szolgaltatd a leolvasasi idoszakban a Felhasznalod altal bejelentett mérdora
allast elfogadja a szamlazas alapjanak, ehhez sziikséges a felhasznaléo azonositojanak
megadasa. A bejelentés torténhet személyesen, telefonon, elektronikus levélben, levélben,
illetve a honlapon (www.dzviz.hu) valo feltoltéssel.

Egyedi szerzodésii Felhasznaloknal:
A mérbleolvasas €és szamlazasa az egyedi szerzodésben rogzitettek szerint torténik.

Idényfelhasznalok esetében:
A mérdleolvasas és szamlazasa a Felhasznaldval kotott megallapodésban keriil rogzitésre.
Az idényfelhasznalok részére a megallapodasban foglalt vizmérd leolvasasi idészakon tal
barmikor késziilhet szamla pl. vizmérdcsere, tulajdonos valtozas, stb. miatt.

Kozkifolyok
A szamla kéthavonta készul.

Bekotési vizméro és a mellékvizméro fogyasztasa kozti kiilonbozet elszamolasa

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekdtési vizmérd az irdnyado. A
bekotési vizmérd ¢és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési
kiilonbozetébdl megéllapitott fogyasztdsi kiilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti
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Felhasznalé koteles megfizetni a Vizikdzmii-szolgaltatonak, kivéve a 7.2.1. pontban foglalt
feltételek fennallasa esetén.

Ha Felhasznal6 a szolgaltatotol kéri a havi mérdallas bejelentés alapjan torténd szamlazast,
akkor a Felhasznélo bejelentése szerint keriil sor a mérdallas rogzitésére. A Felhaszndlo a
megallapodasban rogzitett — mérdallas bejelentésre rendelkezésre allo iddszakban — a
jelentheti mérdallasat a Vizikozmi-szolgaltatd felé, a Vizikozmii-szolgaltatd altal biztositott
modokon: www.dzviz.hu cimen taldlhatd honlapon, a tarsasag telefonos elérhetdségein
keresztiill, a felhasznalasi hely azonositdjanak haszndlataval, személyesen az
ugyfélszolgalatnal vagy a fiokirodaknal, valamint levélben, illetve e-mailben.

A Vizikdzmi-szolgaltatonak joga van rendszeres idokozonként vagy alkalomszeriien
ellendrzo leolvasast kezdeményezni, €s eltérés esetén a tényleges, leolvasott mérdallas alapjan
szamlazni.

7.4. Szamlazds, elszamolds és elszamolas meghibdsodds, hibas mérés és mérési eredmények,
méroeszkoz hianya esetén

A Vizikdzmi-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, iddszakonként

szamlat bocsat ki:

e Szamla: A szamla kiallitasara vonatkoz6 jogszabalyok eldirasainak figyelembe vételével
a szolgaltatd felhasznalonként, a vizszolgaltatas, szennyvizelvezetés- és tisztitas dijairol, a
szolgaltatasok ellenértékérdl és azzal Osszefiiggésben felmeriilt egyéb koltségekrdl szolod
szamlat bocsat ki a Felhaszndlo részére.

A szamla lehet papir alapt, vagy elektronikus uton kibocsatott.
A szolgaltatd a vizikdozmi - szolgaltatasrol szolo szamlakat az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképrol szol6 2013. évi CLXXXVIIL torvény elbirasai alapjan allitja ki.

e Részszamla: Ha az elszdmolas idészaka a két honapot meghaladja, a szolgaltatd jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja — ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak
meg — az el6z0 elszamolt 12 honap tényleges fogyasztasabol szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megallapitdsa 1) Felhasznald, vagy Uj felhaszndldsi hely esetében a
Felhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

e Elszamol6 szamla: A Vizikézmi - szolgéltatd a leolvasast kovetden viz- €s csatornadij
elszamold szamlat bocsat ki a Felhasznalo részére.

Az elszdmold szamla a szolgaltatd nyilvantartisaban szerepld vizmérdvel ¢és/vagy
szennyvizmérdvel rendelkezd felhasznalasi helyre vonatkozo mérdleolvasasok kozott eltelt
id6szakra készitett szamla, mely a tényleges leolvasas(ok)on vagy a mérdallas becsiilt
értékén alapuld mennyiségek figyelembevételével késziil és tartalmazza a fogyasztasi
1d0szakban elkészitett részszamlak értékének levonasat is.

Amennyiben az esetleges arvaltozas iddpontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keriil
sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a Vizikdzmi - szolgaltaté kezdeményezésére tortént
felhasznaloi adatkozlés alapjan, ennek hidnyaban a felhasznalasi idéaranyos megosztasaval
kell megallapitani és szdmlazni.

e Végszamla: A szolgaltatd a kozszolgéltatdsi vagy mellékszolgaltatasi szerzddés
megszlinése esetén a szerz6dés megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki.
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A Vizikozmii-szolgaltatd koteles a szdmla Felhaszndld részére torténd eljuttatdsarol oly
modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtol
legalabb 8 nap rendelkezésére alljon. A szamla késedelmes kézhezvétele nem mentesiti a
felhasznalot a fizetési kotelezettség alol.

A szamlazasat minden esetben a Vizik6zmi-szolgaltaté Kozpontja végzi.

A szamlak az ellendrzott és esetleg korrigalt vizmérd leolvaso lista alapjan késziilnek.

A leolvasott adatokat szamitogépes szamlazasi rendszerben rogziteni sziikséges, majd a
rogzitési lista ellendrzését és esetleges korrigaldsat kovetden keriilhet sor a szamlak
kiallitasara.

A viz- és csatornadij szamldk - papir alapl, vagy e-szamla - kidllitdsa a dijfizetés modjatol
fliggden csoportositva torténik:

o készpénzfizetéssel dijbeszeddnek,

e postai atutalssal,

e pénzintézeti atutalassal,

e csoportos beszedési megbizassal.

A Vizikozmii-szolgaltatd a bekotési vizmérd és a mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul
szolgdldo mellékvizmérékon mért fogyasztasrdl nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1)
bekezdése — bekotési vizmérd — szerinti elszamolasnal a Vizikdzmi-szolgaltatdé a bekdtési
vizmérd és a mellékvizmérdk aktudlis és az ezt megeldzd allasardl, valamint a mérési
kiilonbozetrdl a szokasos leolvasast kovetden kiallitott szamla mellékletében tdjékoztatja a
bekotési vizmérd felhasznalojat.

A Vizikdzmii-szolgéltatonak felrohatd okbol elmaradt szamlazas esetén a Felhasznalo a
szolgaltatdsi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazéas idétartamaval azonos idén
beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem
szamithato fel.

Ha az elszamolaskor a Felhasznald szdmadra visszatérités jar, azt a vizikézmii-szolgaltatod a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 15 napon beliil megtériti. Ha a
Felhasznald masként nem rendelkezik, és a megtéritend6 6sszeg az 3060 5.000- forintot

a) meghaladja, azt a vizikozmi-szolgaltatd visszafizeti a Felhasznal6 részére,

b) nem éri el, azt a Vizikdozmii-szolgaltatd a Felhasznald technikai folyoszamlajan jovairja.

A megtéritésre meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén a felhasznald a visszatéritési igény
kezd6 idépontjatdl szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a Vizikozmii-szolgaltatd
a felhasznalo technikai folyoszamlajan jovair.

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznaldsi helyen az atalanydijas elszdmolasra
iranyadd ivoviz mennyiséget a 8. Ssz. melléklet tartalmazza. A Vizikozmi-szolgaltatd
indokolni kdteles, ha az ott meghatdrozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszamolés
alapjanak. Lakossagi felhasznald kizarolagos hasznalatdban all6 nyaralok, Uidiilok, esetében a
8. sz. mellékletben talalhato tablazat 1-2. soraban feltlintetett atalanymennyiségek alapjan
évente legalabb 6t honap iddtartamra (mdajus—szeptember honapokra) kell a vizikdzmil —
szolgaltatasi dijat felszamitani.

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibds mérés) a mérdeszkoz adatai a szdmlazas
alapjaul nem szolgéalhatnak. Az ilyenkor irdnyad6 eljarast a 7.2.1. pont tartalmazza.
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7.5. A dijfizetés modja
7.5.1. Dijbeszedés helyszinen, készpénzzel

A Vizikozmi-szolgaltatd sajat allomanyt munkavallalgja a helyszinen a vizdijszamla
ellenében beszedi a szolgaltatas ellenértékét. A dij megfizetésének igazolasa ez esetben a
vizdijszamlaval torténik.

A dijbeszeddnek a Vizikozmii-szolgaltato emblémajaval ellatott fényképes igazolvannyal kell
rendelkeznie, mely tartalmazza a dijbeszedd nevét, hogy milyen mindségben jar el (itt
dijbeszed¢ felirat olvashatd), igazolvany sorszamat, az igazolvany lejarati idejét, a dijbeszedd
személyi igazolvanyanak szamat, melyet a Felhasznalo kérésére (a személyi igazolvannyal
egyiitt) a dijbeszedd koteles felmutatni. Amennyiben a Felhasznalé megtagadja a fizetést, a
dijbeszedd koteles tajékoztatni a fizetés elmaradasanak kovetkezményeirdl, illetve tovabbi
iigyintézéssel kapcsolatos lehetdségeirdl (pl. mennyiségi reklamacio, méltanyossagi kérelem,

stb.).

7.5.2. Készpénz-datutaldsi megbizas felhaszndldsdaval torténd fizetés

A Vizikdzmi-szolgéltatd a vizdijszdmla megkiildésével egyidejiileg készpénz-atutaldsi
megbizast bocsat a Felhasznald rendelkezésére, melynek felhasznalasaval tehet eleget a
Felhasznal6 a dijfizetési kotelezettségének.

A szolgaltatas ellenértékének megfizetését ez esetben a vizdijszamla és a készpénz-atutalasi
megbizas feladovevénye egyiittesen igazolja.

7.5.3. Pénzintézeten keresztiil torténd teljesités

7.5.3.1. Folyoszamlardl torténd dtutalds

A bankszamlaval rendelkezé Felhasznalok a folydszamlat kezeld pénzintézettel szerzédést
kothetnek, melynek keretében a folydszamlat kezeld pénzintézet a Vizikozmi-szolgaltatd
altal megkiildott vizdijszamla ellenértékét a Felhasznalo folyoszamlajarol atutalja a
Vizikdzmii-szolgaltato részére.

A szamlaval rendelkez0 nem lakossdgi Felhasznalok esetén a Felhasznaloval kotott
megallapodas alapjan a szolgaltatds ellenértékének megfizetése atutaldssal vagy hataridos
beszedési megbizassal torténhet.

7.5.3.2. Csoportos beszedési megbizds
A lakossagi Felhasznald valaszthatja fizetési modként a folyoszamlardl torténd csoportos
beszedési megbizast, ez esetben a szdmlavezetd pénzintézetnél megbizast kell erre adnia.
Foly6szamlarol fizetdnek tekinthetd a felhaszndlod a pénzintézet értesitését kovetden. Ha a
szamlazas megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrdl szol6 eldirasoknak
megfelelden értesiti a szolgaltatot a megbizasi szerzddés megkotésérdl vagy modositasarol,
akkor a szolgaltato a Felhasznalot készpénz-atutalasi megbizassal fizetdnek tekinti.
Ha a szamlazas megkezdéséig a Felhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgaltatot a
megbizasi szerz6dés megsziinésérdl vagy felfliggesztésérdl, illetve arrol, hogy a megbizas
fedezethiany, vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor a felhasznalonak a kézbesitett szamla
alapjan kell gondoskodnia a hataridére torténd kiegyenlitésrol. A pénzintézetnek adott megbizas
modositasa 0j felhatalmazas nélkill és az errdl szolo pénzintézeti értesités megkiildéséig a
szolgaltatonak nincs jogosultsiga masik, vagy 1) felhasznalasihely esedékes szamlait
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benytjtani a pénzintézethez. A szolgaltato legalabb egy alkalommal megkisérli a Felhasznalod
folyoszamléjarol a szolgaltatas ellenértékének beszedését. A nemteljesitett megbizasok esetén a
felhasznalo koteles egyéb modon a befizetésrél gondoskodni.

1.5.4. Befizetés a Vizikozmii-szolgaltato kijelolt pénztaraiban

A fenti lehetdségeken tilmenden a Felhasznalonak lehetdsége van befizetést teljesiteni
készpénzben:

e kozponti pénztarban

e ligyfélszolgalaton

o ligyfélszolgalati fiokiroddkban

A kozponti tligyfélszolgélati iroddban lehetdség van bank- és hitelkartydval torténd eseti
befizetésre is, erre rendszeres fizetési lehetdségként megallapodast nem kot a szolgaltato.
Befizetés a Vizikozmii-szolgaltatd pénztardban bevételi pénztarbizonylaton, a viz- ¢€s
csatornadij-szamldzdsi  programrendszerben  biztositott  pénztarprogramon  keresztiil
nyugtaadassal torténik.

7.6. Fizetesi hataridok

Ha a Vizikdzmi-szolgaltaté és a Felhaszndlo a kozszolgaltatasi szerzddésben eltéréen nem
allapodnak meg, a Felhasznald, vagy a vizdijszamla kiegyenlitését vallalo fizetd koteles a
feltlintetett dijat

e dijbeszedd utjan torténd fizetés esetén a szamla bemutatasakor,

o készpénz-atutalasi megbizassal torténo fizetés esetén a szamlan feltiintetett hatariddig,

e pénzintézeten keresztiil torténd fizetés esetén a szamlan feltiintetett esedékességig.
Amennyiben a Felhasznalo a szolgaltatas ellenértékét egy Osszegben megfizetni nem tudja,
Vizikozmii-szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatanal részletfizetési kérelmet terjeszthet eld a
fennallo tartozas felének kiegyenlitését kovetden.

7.6.1. Részletfizetés feltételei

A részletfizetés kedvezmény vagy fizetési haladék nem adhat6 az alabbi esetekben:
— ha a Felhaszndlo a kérelmet megeldz6 12 honapban—mar részesiilt ebben a
kedvezményben, de azt nem tartotta be,
— ha Felhasznaldsi helyen a fennall6 tartozas miatt a Vizikdzmi-szolgaltato a
szolgaltatast mar korlatozta vagy felfiiggesztette,
— ha a Felhasznaldval a Vizikdzmii-szolgaltato altal inditott fizetési meghagyasos eljaras
vagy végrehajtas van folyamatban.

Amennyiben a Felhasznal6 barmely részlet vagy az aktudlis szamla fizetését nem teljesiti az
egész tartozas egy Osszegben azonnal esedékessé valik a koltségekkel és kamatokkal egyiitt.
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7.7. Késedelmes fizetés

Amennyiben a Felhasznaldé a szamla 0sszegét a szdmlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti
meg, a Vizikdzmii-szolgaltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt
szamit fel, melyet a soron kdvetkezd szamlaban jogosult érvényesiteni.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridot
kovetd nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznal6 a késedelmét kimenti.

A Felhaszndlo a szamla kézhezvételétol szamitott 15 napon beliill kifogdssal ¢€lhet a
Vizikdozmi-szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre
nincsen halasztd hatdlya, kivéve, ha a szdmlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 honap
atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja. A Vizikdzmi-szolgaltatd koteles a kifogast
megvizsgalni, és a kifogas kozlésétol szamitott 15 napon beliil allaspontjarol a Felhasznalot
irasban értesiteni. Ha a Felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg azt a
Vizikdzmi-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon
beliil, a visszatérités jogalapjat képez6 idoszak kezdd datumatol szamitott késedelmi kamattal
egyliitt a Felhasznalonak — a Vizikdzmii-szolgaltato altal vezetett technikai folydszamlan —
jovairja, vagy — ha a visszajar6 és késedelmi kamattal novelt Osszeg az 1006 forintot
meghaladja — a Felhasznalé kérheti annak visszafizetését. Ha a vizik6zmi-szolgaltatd a
kifogast elutasitja a felhasznald a halaszté hatalyt fizetési kotelezettségének legkésobb az
elutasitas kézhezvételétél szamitott 8. napon tesz eleget.

A Vizikozmi-szolgaltatonak felrohatdé okbol elmaradt szamldzas esetén a Felhasznald a
szolgaltatdsi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazéas idétartamaval azonos idén
beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem
szamithato fel.

7.8. A fizetési hatralékok behajtdisa

Afizetési hataridd lejartat kovetden, a szolgaltato irasos fizetési felszolitas megkiildésével hivja
fel a Felhasznalo figyelmét fizetési kotelezettsége teljesitésére, valamint tajékoztatja nem fizetés
esetén a jogszabalyokban foglalt kovetkezményekrol.

o Fizetési felszolito L.:
A szolgaltatd levélben szolitja fel a 45 napon tali dijtartozasrol a Felhasznalot, valamint
ismerteti nem fizetés esetén a vonatkozo jogszabaly szerint alkalmazhatdé miiszaki eljarast. A
szolgaltatd az értesités mellékleteként csatolja a felhasznaloval szemben fennallo teljes
kovetelést jogcimenként Osszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt. A szolgaltato
felhivja a felhasznal6 figyelmét a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet VI/A.
fejezetére, mely alapjan lehetdség van jogosultsdg esetén védendd, szocidlisan raszoruld
felhasznaloként vald nyilvantartasba vételre, és ez alapjan részletfizetés kérvényezésére.

o Fizetési felszolito 11
Ha a Felhaszndld az elsd korlatozasi értesitd kézhezvételét kovetden sem egyenliti ki
tartozasat, a szolgaltatd tértivevénnyel postazott korlatozasi értesit6t kiild részére, melyben
megjeldli a tervezett miiszaki beavatkozast (sziikités). Az értesitésben a vizikdézmii —
szolgaltatd meghatirozza azt az 5 munkanapot, amely iddszakon belill a koziizemi ivoviz-
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szolgaltatas korlatozasat végre kivanja hajtani, illetve felhivja a figyelmet arra, hogy a
beavatkozassal kapcsolatos koltségek is a felhasznalot terhelik.

Ez a felszolito is tartalmazza: a felhaszndldval szemben fennall6 teljes kdvetelést jogcimenként
Osszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt, felhivast a vizikozmii-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013.
(I.27.) Korményrendelet VI/A. fejezetére, mely alapjan lehetdség van jogosultsag esetén
védendd, szocidlisan raszoruld felhaszndloként vald nyilvantartasba vételre, és ez alapjan
részletfizetés kérvényezésére.

A védendd, szocialisan raszoruld felhasznaloként valod nyilvantartasba vétel iranti kérelmet
legkésobb a Vizikozmii — szolgaltatbhoz a II. fizetési felszolitd miszaki megoldasként
megjelolt elsé napjat megeldzo 6. naptari napig kell benyujtani.

A 1I. fizetési felszolitd postazasat kovetOen a szolgaltatd — a Felhasznald nevének ¢és a
felhasznalasi hely cimének megjeldlésével — értesiti a felhaszndlasi hely szerinti teriiletileg
illetékes népegészségligyi szervet is.

7.9. A szolgaltatds korldatozdsa, sziineteltetése

A Vizikozmii-szolgaltatd a Iétfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikdzmii-szolgaltatds korlatozésa, illetve felfliggesztése
korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben

korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

¢) lakossagi Felhasznald esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté modon biztositja,

d) elorefizetés mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozdsok megfizetésében a
Felhasznéloval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhaszndld esetében a koziizemi ivoviz-szolgdltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozads esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerz8dést felmondhatja.

Az el6zdekben leirtak nem alkalmazhatok egészségiigyl és gyermekintézmények esetében,
tovabba lakossagi Felhasznald részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és-tisztitas
esetében.

Létfenntartasi és a kozegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségligyi szerv
ellendrizheti, és sziikség szerint intézkedik a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben.

A Vizikézmi-szolgaltaté az alabbi feltételek egyiittes fennalldsa esetében jogosult a fenti
intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
vagy az 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi mdodot valaszto elkiilonitett vizhasznalo
hitelesitéssel nem rendelkezd mellékvizmérdt miikodtet, valamint ha az e torvény és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a
mellékvizmérd leolvasasat,

b) a lakossagi Felhasznalo altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetdségrol
kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a Vizikdozmii-szolgaltatoval nem
vezetett eredményre, vagy eléfizetds mérd alkalmazasdban egyeztek meg,
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¢) a Vizikdzmii-szolgaltato a Felhaszndlot a kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési
kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a felszolitdsban a
szocialisan raszoruld felhasznald figyelmét felhivta az e torvény és a végrehajtasara
kiadott korméanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint
d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet értesitette.

A lakossagi Felhasznalo elsO felszolitdsa postai vagy a lakossagi Felhasznald altali atvétel

igazolasara alkalmas egyéb — a Felhasznald el6zetes hozzdjarulasa esetén elektronikus —a

modon, a felfliggesztés vagy a korlatozas lehetdségére vonatkozd masodik felszolitasa

tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészségiigyi szervet a masodik felszolitassal

egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzden kell értesiteni.

A létfenntartdsi és kozegészségiligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a

Vizik6zmi-szolgaltatd a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a

Vizik6zmi-szolgaltatdé — az Ellatasért FelelOs elozetes értesitése €s a telepiilési onkormanyzat

hozzajarulasa esetében — a vizikozmi tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A

kozkifolyd lizemeltetésének koltségeit a telepiilési onkormanyzat fizeti meg a Vizikdzmi-

szolgaltatd részére. A telepiilési Onkormanyzat a hozzajarulasat kizardlag abban az esetben

tagadhatja meg, ha a Vizik6zmii-szolgaltaté nem igazolja, hogy a), b) vagy d) pontja szerinti

valamely intézkedés végrehajtasa a Felhasznalonak felrohatd okbol hitisult meg.

A Vizikézmii-szolgéltatd a Felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat

kovetden a vizikdzmii-szolgaltatast 3 naptari napon beliil teljeskoriien visszaallitja.

A Vizikozmi-szolgaltatod fentiekben részletezett tevékenységei korében felmeriild koltségeit —

kozkifolyd kivételével — azzal a Felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel

szemben fennallo kozszolgaltatasi szerz6dése korében azok felmeriiltek.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha

az ivovizellatas legaldbb 20 I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakoépiilet

esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliili, négy emeletnél magasabb lakoépiiletben pedig

négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jard vizvételezési lehetdséggel

(kozkifolyorol, tlizesaprol, szallitott vizbdl) adott.

7.10. Védendo Felhasznalo

A védendd Felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatdrozott tulajdonsaguk
alapjan szocidlisan réaszoruld vagy fogyatékkal ¢€l6 Felhasznaloként részesiilhetnek a
Vizikozmi-szolgaltatd  &ltal  nyUjtott,  jogszabadlyban  részletesen = meghatarozott
kedvezményben.
Az a Felhasznalo, aki a fogyatékkal ¢€l6 és a szocidlisan raszoruld Felhasznalok
nyilvantartdsaban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd Felhasznalokat
megilleté valamennyi kedvezményt.
A szocialisan részoruld Felhaszndlo kiilonosen az aldbbi kedvezmények igénybevételére
jogosult:

a) részletfizetés,

b) fizetési haladék
A szocidlisan raszorulo 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat.A Vizikozmii-szolgaltatd a szocialisan
raszoruld Felhasznalo fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon beliil érdemben
koteles megvalaszolni.
Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruldé Felhasznalot
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illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a vizkdzmii-szolgaltato altal méltdnyosan megallapitott hataridében és iitemezésben
kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszoruld Felhasznalo a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a Vizikozmii-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyt felmondasara.

A részletfizetés, fizetési haladék idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a Felhasznalot kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A fogyatékkal ¢él6 Felhasznalot kiilonosen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal és a
dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld, kiilonleges banasmodban kell
részesiteni.

A Rendelet 88./D.§. (1) bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti korbe tartozo
fogyatékkal €16 felhasznalot megilletd kiilonleges banasmad:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikozmii-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szdmlafordittatas),

d) az érintett vizikozmii-szolgaltato iizletszabalyzataban meghatarozott, a fogyatékkal él6k
szdmara az ivovizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevételét megkdnnyitd
egyeb szolgaltatas.

A védendo felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megeléz6 12 honapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott
a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado6 tartozas esetén két honap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap, vagy
a felhasznalo altal igényelt részletek szdma,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén legalabb 6, legfeljebb 12 honap, vagy a
felhasznalo altal igényelt részletek szama.

A fizetési haladék idétartama legfeljebb 60 nap, kiilonos méltanylast érdemld esetben 90 nap.

A nyilvantartasba torténd felvételt a Felhasznalonak kell kérnie. A kérelem benytjtasdhoz
sziikséges nyomtatvany - 9. sz. melléklet — az érintett Felhasznalok szdmara elérheté az
Ugyfélszolgélaton, és letdlthetd a honlaprél (www.dzviz.hu) is.

A kérelemben meg kell jelolni, hogy a kiilonleges banasmod vagy kedvezmények koziil
melyek illeti meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A kérelemhez sziikséges csatolni a
védendd felhasznéldi korbe tartozas igazolasara szolgalo iratokat:

— a védendd felhasznaldi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére igazolja a
jegyz6 illetve az ellatast megallapitd szerv, hogy a felhasznald életvitelszeriien
tartozkodik a kérelemben megjelolt felhasznélasi helyen,

a védendd felhasznaldi statuszra jogositod ellatdst megallapitd szerv, igazoldsa hogy a
kérelem benyujtasakor a védendd felhasznalo részesiil az adott ellatasban,
egyéb, jogszabalyban meghatarozott iratokat.
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A Vizikozmii-szolgaltatd a védendd Felhasznalot 8 napon beliil irdsban téjékoztatja:

— avédendd Felhasznaloi nyilvantartasba vételrol,

— anyilvantartés szerint a védendd Felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

— az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és hol biztosit lehetdséget a védendd
Felhasznalonak,

— a védendd Felhasznalé a nyilvantartasba torténd felvételt kdvetéen minden év marcius
31-ig koteles igazolni, hogy védettsége fennall. (Az a fogyatékkal €16 felhasznald, akinek
allapotaban nem varhato jelentds javulas, mentesiil a védendd felhaszndloi korbe tartozas
évenkénti igazolasa aldl.)

Ha a védettségét megalapozd korliilmények megvaltozasa folytan a lakossagi Felhaszndlo mar
nem jogosult kedvezményre, vagy a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgéald koriilmény
hatérozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitdsat a védendd felhasznald - a hatdridd
lejartat 30 nappal megel6zéen a vizikozmii-szolgaltatd altal a részére megkiildott irasbeli
figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja, a hatdrozott id6 lejartat kovetd 15 napon beliil a
vizikdzmii-szolgaltato az érintett védendd felhasznalot torli a nyilvantartdsabol.

8./ Felhasznaloi megkeresések, panasziigyek kezelése

A felhasznaloi érdekek szabalyozasat, a fogyasztoi érdekképviselethez fiiz6d6 jogokat,
valamint az érvényesitésiikhoz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A Tarsasag az ligyfélszolgalati tevékenységét a fenti torvények betartasdval végzi.

A Vizikbzmii-szolgaltatd a Felhasznalok bejelentéseinek intézése, a megfeleld tdjékoztatas
megadasa és a felmeriild panaszok kezelése érdekében kozponti iigyfélszolgalati irodat és
ugyfélszolgalati fiokiroddkat miikodtet. Személyes {ligyintézés esetén az ligyfélszolgalat
igyfélfogadasi idoben kereshetd fel.

Szolgaltatassal kapcsolatban a kapcsolatfelvétel személyesen, levélben, telefonon, telefaxon, e-
mailben is kezdeményezhetd. A gyorsabb iigyintézés érdekében idopont egyeztetési lehetoséget
biztosit a Vizikdzmii — szolgaltatd, a személyes ligyintézés idOpontja igénylésének napjatol
szamitott 5 munkanapon beliil, idOpontfoglalasra elektronikusan ¢€s telefonon keresztiil van
lehetdség.

A Felhasznaloi megkeresések az alabbi fébb csoportra oszthatok:

¢ informadcio, tajékoztatas kérése,

e bejelentések:
- hibabejelentések,
- szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos bejelentések
- afogyasztoi adatokban torténd valtozasok kozlése, bejelentése,
- a Vizikdozmii-szolgaltatd kezdeményezésére torténd adatkozlés (mérdallas bejelentés,

helyszini bejaras idépont egyeztetése, stb.)

- aszolgaltatassal kapcsolatos egyéb észrevételek kozlése

e panaszok és reklamaciok

e vizmérdora rendkiviili hitelesitésének kérelme

e méltanyossagi kérelmek
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A telefonon, személyesen, vagy irdsban tett bejelentésekrdl és panasziigyekrdl, a Vizikozmii-
szolgaltato kiilon nyilvantartast vezet. Méltanyossagi kérelmet a Vizikozmii-szolgaltatd csak
irasban fogad el.

Az lgyfélszolgalati fiokiroda az ellatasi teriiletén 1évO felhasznalasi hellyel rendelkezd
felhasznalokat és elkiilonitett vizhasznalokat fogadja. Az allando iigyfélszolgalati irodaban a
vizikozmii-szolgaltatoval szerzodéses kapcsolatban allo, vagy szerzddést létesiteni
szandékozo valamennyi ligyfél intézheti tigyeit, fliggetleniil a felhasznalasi helytdl.

8.1. Felhasznadlo panaszok kezelése

A Felhasznaloi megkeresések koziil a Vizikdzmii-szolgaltatd kiemelten kezeli a Felhasznaloi
panaszokat.

A Felhasznaloi panasz / reklamacié fogalma alatt a Vizikozmii-szolgaltato

e a viz-, illetve csatornaszolgaltatasi tevékenységre, illetve a megrendelésre végzett
szolgaltatasokra vonatkozodan tett negativ észrevételt

e a jogszabalyokban, engedélyekben, és a jelen Uzletszabdlyokban eldirtaktol eltérd
tevékenységgel 0sszefliggd észrevételt,

e a szolgaltatd alkalmazottjainak, megbizottjainak munkavégzésével kapcsolatban
felmeriilt kifogast,

e korabbi bejelentésre / panaszra/ reklamaciora megtett intézkedés / intézkedés hianya
miatt emelt kifogast ért.

Nem tekintheté Felhasznaloi panasznak:
o tdjékoztatast kéréd megkeresés,
o részletfizetési, vagy egyéb méltdnyossagi kérelem,
¢ hibabejelentés,
e mas Felhaszndlo szabdlytalan vizvételezésére, vagy csatornamil hasznalatara vonatkozo
bejelentés.

A Felhasznalo6i panaszok fajtai:

e szamlareklamacio: a szamlan szerepld mérdallas, az elszdmolt fogyasztas, az alkalmazott
vizdij/csatornadij reklamacidja, tovabba a szamlan szereplé barmely szamlaadattal
kapcsolatos €észrevétel;

e mérési reklamacié: a vizmérdora helytelen miikddésére, leolvasasara vonatkozd
panaszok;

e szolgaltatas mindségére vonatkozd panasz: a vizmindségre, a nyomas elégtelenségére,
valamint a vizvételezés, vagy a csatornamli haszndlatanak zavartatasara,
szagszennyezésre, tovabba az alkalmazottak magatartasara vonatkozd panaszok;

e miszaki panasz: Olyan miiszaki jellegli reklamacid, amely nem tartozik az el6z6
pontokhoz;

e jogi természetll igénybejelentés: a kozlizemi szerzddésekkel, szerzddésszegéssel
kapcsolatos panaszokat, valamint védoéteriiletekre, szolgalmi jog bejegyzésekre
vonatkozo6 reklamaciok;

o Kkartéritési igény: a szolgaltatdsi tevékenységgel Osszefiiggésben a fogyasztd Aaltal
el6terjesztett barmilyen kartéritési igény,
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8.1.1. Szobeli panaszok iigykezelése

Az tigyfélszolgalathoz beérkezd szobeli panaszrol (személyes, telefonos) jegyzokonyv késziil,
a telefonos kommunikacié hangfelvételen keriil rogzitésre, melyrdl az tigyintézés kezdetekor
tajékoztatast kap a bejelentd. A Vizikdzmii-szolgaltatd szigori nyilvantartast vezet az egyes
reklamécios tigyekrdl és a hibaforras kikiiszobolése érdekében tett intézkedésekrol.

A Vizik6zmi-szolgéltatd a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil allaspontjat,
intézkedéseit, a panasz estleges elutasitasat indoklassal ellatva koteles a Felhasznalo részére
visszakiildeni, a levélben a panaszrol felvett jegyzokonyv egy példanyat mellékelni kell.
Amennyiben a Vizik6zmi-szolgaltaté a panaszra az el6irt hataridén beliil nem valaszol, a
Felhasznalé az illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeloségtdl kérheti a jogsértd magatartas
folytatadsanak eltiltasat.

A szdban kozolt panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a Felhasznal6 neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) telefonon torténd panasz esetén a hangfelvétel egyedi azonositdészama,

d) a Felhasznald panaszanak részletes leirasa,

e) Felhasznal¢ altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

f) a Vizik6zmii-szolgaltatd nyilatkozata a felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
ha a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

g) a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhaszndldsaval kozolt panasz kivételével — a Felhasznald alairasa, valamint

h) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje.

8.1.2. Irdsbeli panaszok iigykezelése

frasbeli panasz (levélben, e-mailben, faxon beérkezett) esetén a Vizikozmii - szolgaltato a
panasszal kapcsolatos allasfoglalasat, és intézkedéseit indoklassal ellatva irasba foglalja, és
megkiildi a Felhasznalonak a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil.

8.1.3. Panasz dokumentdcidinak kezelése, iigyintézés

Minden estben a 15 napos valaszadasi hataridé vizsgalat, vagy hatosagi vélemény kérés
sziikségessége esetén egy alkalommal, de legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A
valaszadasi hataridd meghosszabbitdsarol, €s annak indoklasardl a Felhasznalot a hatarido
lejarta eldtt irasban tajékoztatast kap.

frasban érkezett megkeresések, és minden esetben a megkeresésre adott valaszok elektronikus
iktatorendszer utjan keriilnek archivaldsra. A panaszok ¢és az azokhoz iigyintézéséhez
kapcsolodo teljes dokumentacids anyag a keltezéstd szdmitott 5 évig megdrzésre keriilnek a
Tarsasag irattaraban.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméval azonos tartalmd, ugyanazon
Felhasznal6 altal tett, ismételt, ij informacioét nem tartalmazd panasz, valamint a névtelen
felhasznaloi panasz kivizsgalasat a vizikozmii-szolgaltatdo mell6zheti.

A panasz elutasitasa esetén a vizikdzmii-szolgaltato koteles a felhasznalot irasban téjékoztatni
arrol, hogy a panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag eljarasat kezdeményezheti.
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A Felhasznalo kérésére az ligyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a felhasznalé dijmentesen megismerhesse a fizetendd dijra és egyéb
szamlazasi adatokra vonatkozo6 informacidkat.

crer

kielégitden, tigy a Felhasznald kérelmének orvoslasat kérheti a fogyasztoi érdekképviseleti
szervektol, a terlletileg illetékes Fogyasztévédelmi Feliigyeloségtol, vagy a teriileti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltetd testiilettdl, tovabba azt birésagi titon
érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi III. térvény
rendelkezései az iranyadoak.

A békéltetd testiilet hataskorébe a szolgaltatdsok mindségével biztonsagossagaval és a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéasaval, valamint a szerzédések megkotésével ¢és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése tartozik.

Békélteto testiilet

A Békélteto testiilet a megyei kereskedelmi és iparkamara mellet miikodo fiiggetlen testiilet.
A Beékeltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felhaszndlo és a Vizikozmii-szolgaltatd kozotti, a
szolgaltatas mindségével, a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds ligy birdsagi eljardson kiviili rendezése. A testlilet eljardsanak célja egyezség
létrehozasanak kisérlete, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés, illetve
ajanlas hozatal a Felhasznaloi jogok érvényesités érdekében. A Békéltetd testiilet hatarozata a
Vizikdozmi-szolgaltatd részére, amennyiben az nem ismeri el, nem kotelezd érvényti.

Fogyasztovédelem

Az elszamolasra, szamlazésra, dijfizetése vagy mérésre, valamint a vizikozmii-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos ¢és a Felhasznalok té4jékoztatasara
vonatkoz6 rendelkezések megsértése esetén a Fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A hatosag
eljarasara a fogyasztovédelemrdl szo616 torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a térvény szerinti
lakossagi Felhasznal6 fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A Felhasznalok tdjékoztatasara vonatkoz6 rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6l6 térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott
hatosag jogosult. Az eljard hatosag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell
alkalmazni azzal, hogy az e térvény szerinti lakossagi felhasznalé az Fttv. alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A fogyasztévédelmi hatosag az eljardsa soran az Fgytv.-ben foglalt jogkdvetkezményeken
kiviil — jogsértés megallapitasa esetén — az alabbi jogkdvetkezményeket is alkalmazhatja:

a) a Vizikdzmii-szolgaltato tizletszabalyzataban foglaltak betartasara kotelezés;

b) a Vizikozmi-szolgaltatd olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabaly vagy
lizletszabalyzat jogkovetkezményt rendel, a jogkdvetkezmény megallapitdsa és
teljesitésének eldirasa; vagy

C) ha a lakossagi felhasznalot visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére valo kotelezés.

A hatosagi eljarast megel6zOen a Felhaszndld koteles panaszéval igazolhatdé modon a
vizikdzmii-szolgéltatohoz fordulni.
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Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

A Vizikdzmi-szolgaltatoval szemben felmeriild panaszok ligyében — az el6zéekben foglalt
kivételekkel — a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jar el.

Feliigyeleti és érdekképviseleti szervek:

Zala Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.
Telefon: 92/510-530

Fax: 92/510-641

E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Cim: 744 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Telefon: 82/510-868

Fax: 82/510-661

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24. (Kamarak Haza)
Telefon: 92/550-514

E-mail: zmkik@zmkik.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal
Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerve
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24
Telefon: 92/549-190

Fax: 92/318-443

E-mail: titkarsag.zala@nydr.antsz.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve
Cim: 7400 Kaposvar, Fodor Jozsef tér 1.
Telefon: 82/528-400

Fax: 82/319-444

E-.mail: titkarsag.kaposvar@ddr.antsz.hu

Magyar Energetikai es Kézmi - szabalyozasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.,
Postacim: 1388 Budapest, Pf..88.

Telefonszam: 1/459-77-40

Telefaxszam: 1/459-77-39

E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu
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9./ Vizikozmii-szolgaltaté részérol kezdeményezett megkeresések

Azokat az eseteket, mikor a Vizikézmii-szolgaltatdo a Felhasznalo felé megkereséssel él, az
alabbiak szerint csoportosithatjuk:
¢ informaciok kozlése, tajékoztatdsok
o vizikdzmi-fejlesztési hozzéajarulas megallapitasa és beszedése
e szolgaltatas rendeltetésszerti miikddtetése
- vizméro csere (hitelesités)
- karbantartas javitas
e szolgaltatas ellenértékének elszamolésa
- vizmérd leolvasas
- szamlazas, dijbeszedés
o kintlévoségek behajtasa
e szolgaltatas szabalyszerl igénybevételének ellendrzése
e a szolgaltatas idoben és mennyiségben torténd korlatozésa, kizarasa, koziizemi szerz6dés
felmondasa, stb.

A Vizikdzmi-szolgaltatd elemi érdeke a koziizemi tevékenységérdl a megfeleld szintl
tdjékoztatds megadasa, miikodésének teljes korli megismertetése, valamint a Felhasznalot
érinté informaciok kozreaddsa, a bizalom kiépitése, illetve mindezek éltal a kozvélemény
formalésa.

A kozérdekli adatok nyilvanossaganak biztositdsa érdekében a Vizikdzmi-szolgaltatd
kiilonbozé  kiadvanyok, tajékoztatok, sajtokdzlemények megjelentetésével, lakossagi
forumok, onkormanyzati konferencidk megtartasaval, ligyfélszolgalati irodak mukddtetésével
kivéanja biztositani a mindkét fél szdmara eldnyds egyiittmiikodést.

A szolgaltatas  rendeltetésszeri mikodésével —kapcsolatos — Vizikdzmi-szolgaltatoi
megkereséseket az Uzletszabalyzat korabbi fejezetei részletesen tartalmazzak:
e avizikdzmi fejlesztési hozzajarulas kivetését és beszedését a 11.2.2. és 11.2.4. pontok,
a vizorak cseréjét (hitelesitését) a 11.7.1.1. pont
a karbantartas, javitas problémakorét a I1.5. pont
a vizmérd leolvasasat, szamlazasat és dijkifizetését a 11.7.3, 7.4. és 7.5. pontok
a kintlévOségek behajtasat a 11.7.8. pont.

9.1. A szolgaltatas szabalyszerii igénybevételének ellenérzése

A Rendelet lehetdséget ¢és kotelezettségeket ir eld a szolgaltatds szabalyszeri
igénybevételének ellendrzésére.

A Vizikdzmii-szolgaltatd jogosult az ingatlanokon 1évd vizikozmil halozat, a tlizoltasi célt
szolgald kiilon vizvezeték haldzat (tiizi viz - halozat) ellenérzésére, amelyet az érintett
Felhasznal6 — eldzetesen egyeztetett idopontban koteles lehetdvé tenni.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a szennyvizelvezetd torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét

¢s mindségét nem lakossagi Felhasznalo esetén eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet
az nem akadalyozhat.
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A Vizikozmii-szolgaltatd a szolgaltatds nem szabalyszerli igénybevételével kapcsolatosan
tapasztalt rendellenességek esetén, a helyszinen ellendrzést tart, melyrdl jegyzokonyvet
vesznek fel. A jegyzOkonyvet a Felhasznaloval, vagy megbizottjaval, azok hidnyaban
lehetdség szerint hatosagi tanukkal ald kell iratni, illetve azt is rogziteni sziikséges,
amennyiben a Felhasznalo megtagadja az alairast.

Az ellendrzéskor a hazi és a csatlakoz6 vizikdzmi haldzaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve
az el6irasoktol eltéré vizikozmii hasznalat megsziintetésérél a Felhasznalo gondoskodni
koteles. Ha ezeknek a Vizikozmii-szolgaltatd felhivasara hataridon beliil nem tesz eleget, a
teljesitésre a telepiilés jegyzoje kotelezi.

10./ Adatvédelem

A Vizik6zmi-szolgaltatd a Felhasznalo személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény, illetdleg a vizikdozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) alapjan
kezeli.

A Vizikozmii-szolgaltato, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében szerepld
adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kovetelményeknek.

A Felhasznal6 a koziizemi szerzddés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy a 2. sz. szdma mellékletben foglalt adatvédelmi tdjékoztatot
megismerte, és elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétol szamitott 5 év elteltével a
Vizikdzmi-szolgaltatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A Felhaszndlo a koziizemi szerzédésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a Vizikdzmii-szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési
intézkedések foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetésre felszolito, késedelmi kamat-, illetve
egyenlegkdzld levelek eloallitasa, elkiilonitett vizhasznalo fogyasztasanak megallapitasa, stb.)
fogyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gytijtése céljabol atadhassa.

A vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizikdzmii-szolgéltato és a
lakossagi  Felhasznaldo kozott a koziizemi szerzddés a  vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételével is 1étrejon. Ez esetben a Felhasznald hozzajarulasara és a Vizikdzmii-
szolgaltatd adatkezelésére a Vizikozmii-szolgaltatd iizletszabalyzataban és Altalanos
Szerzddési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

11./ Ugyfélszolgalati irodak, fiokirodak, egyéb elérhetéségek

A Vizikézmi-szolgaltatd a Felhasznalo megfeleld tajékoztatasa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos igények fogadésara, kielégitésére, reklamacidok, panaszok
kezelésére, valamint dijfizetésre, személyes és telefonos alland6 tligyfélszolgalati irodat, és
fidkirodat tart fenn.

Az lgyintézés soran az iigyintézoktdl elvart a vizikozmii-szolgaltatashoz kapcsolodo
szakeértelem, jartassag, altalanos udvariassag, és a Felhasznalo problémdjanak, helyzetének
megértése, illetve a vonatkozé jogszabalyok, az iizletszabalyzat, és egyéb belsd utasitasok
ismerete, betartasa és betartatasa.
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A alland¢ tigyfélszolgalat (ideértve a miiszaki ligyfélszolgalatot is) feladatai:

kapcsolattartds a Felhasznalokkal személyesen, telefonon, levélben, elektronikus
levélben vagy faxon,

tigyintézésre idépontfoglalas biztositasa elektronikusan és telefonon,

bejelentések, panaszok, reklamaciok fogadasa, szdbeli, (személyes, és telefonos)
panaszrol jegyzokonyv felvétele és amennyiben sziikséges tovabbitasa az illetékes
szervezeti egységek részére,

készpénzes ¢és bankkartyas befizetések kezelése,

csoportos beszedési megbizas ligyintézése,

Felhasznalok részére szamla-, folydszamla egyeztetés,

hatralék kezelésével kapcsolatos iigyintézés, részletfizetési kérelmek kezelése,
dijfizetési felszolitasokkal kapcsolatos ligyintézés,

tajékoztatas viz- és csatornabekdtés 1étesitésének feltételeirdl,

kézmiinyilatkozat kiadasa,

szolgaltatds megsziintetésével, sziineteltetésével kapcsolatos ligyintézés,

belsd csoétorések ligyintézése,

fagyott vizmérd miatti fogyasztas feliilvizsgalat ligyintézés,

kozszolgaltatasi szerzddéssel kapesolatos ligyintézés,

felhasznalasi hely atirasa,

miszaki egyeztetés lefolytatasa,

szolgéltatoi hozzajarulasok kiadésa.

Fidkirodak feladatai:

kapcsolattartas a Felhasznalokkal személyesen, telefonon, vagy faxon,

bejelentések, panaszok, reklamaciok, kérelmek fogadésa, és tovabbitasa az allando
igyfélszolgalat részére,

készpénzes befizetések kezelése,

Felhasznalok részére szamla-, folydszdmla egyeztetés,

Diszépcserszolgalat:

A Vizikdzmii-szolgaltatd folyamatos diszpécserszolgalatot mikodtet. A diszpécser
szolgalat a nap 24 O¢rajaban a megadott ingyenesen hivhaté zdld szamon fogadja a
vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentéseket. A szolgalatot teljesitd diszpécser
a hibabejelentésekrél a mindenkor szolgalatban 1év6 készenlétvezetdt tdjékoztatja, aki
intézkedik a hibaelharitasrol.

Kozpont:

8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A
Tel.: (93) 509-540; Fax: (93) 314-279;
email: dzviz@dzviz.hu Web: dzviz.hu

Allandé uigyfélszolgalat:

8800 Nagykanizsa, Kisfaludy S. u. 15/a;

tel.: (93) 509-540 / 2 m.; Fax: (93) 314 - 279
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Ingvenesen hivhaté Zoldszam:
06 80/314 - 019

Ez a telefonszam a szolgaltatési teriileten beliil - 82, 85, 92, és 93-as korzetekbdl -

hivhatd.

Ugyfélfogadas rendje:

Altalénos Miiszaki
ligyfélszolgalat ligyfélszolgalat
Hétfo 8-14 8-14
Kedd 8-14 8-14
Szerda 8-14 g&-14
Cstitortok 8-20 8-20
Péntek 8-14 8-14

Fiokirodak iigyfélfogadasi rendje, és elérhetdsége:

Kedd 10-14
Csiitortok 14-18

8754 Galambok, Pet6fi S. u. 43.;Tel.: 93/509-540 / 6 m.

8868 Letenye, Karpati u. 22.; Tel.: 93/509-540/ 2 m.

8840 Csurgd, Rakéczi F. u . 5.; Tel.: 93/509-540 / 7 m.

8700 Marcali, Pet6fl S.u.2. 93/509-540 / 7m.

Nagykanizsa, 2016. junius 27.
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Iranyado jogszabalyok:

2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykonyvrol

1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol, egységes szerkezetben a végrehajtasarol szold
127/1991. (X.9) Kormanyrendelettel

1991. évi XLIV tv. a csédeljarasrol, a felszamolasi eljarasrol és a végelszamolasrol
1993. évi LXXVIIL. tv. a lakasok ¢és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre
vonatkozé egyes szabalyokrol,

1994. évi LIIL tv. birdsagi végrehajtasrol

1995. évi LIIL tv. a kornyezet védelmének altalanos szabalyairol

1995. évi LVII tv. vizgazdalkodasrol

1996. évi LIIL. tv. a természet védelmérdl

1996. évi LVIL tv. a tisztességetlen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarol
1997. évi LXXVIIL. tv. az épitett kdrnyezet alakitdsarol és védelmérdl

1997. évi CLV tv. a fogyasztovédelemrdl

2000. évi C. tv. a szdmvitelrdl

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2003. évi XCII. tv. az ad6zas rendjérol

2007. évi CXXVIL. tv. az altalanos forgalmi adorol

2011. évi CXII tv. az informdaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az informécios
szabadsagrol

2011. évi CCIX. tv. a vizikozmii-szolgaltatasrol

58/2013. (I1.27.) kormanyrendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX.
torvény végrehajtasarol

123/1997. (VIL.18.) kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgalo vizi létesitmények védelmérdl

18/1999. (11.5.) kormanyrendelet a fogyasztoval kotott szerzodésben tisztességtelennek
mindsiild feltételekrdl

201/2001. (X.25.) az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rend;jérol
16/2016.(V.12.) a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kozcélu szennyvizelvezetd és
—tisztitd6 miivek Ulizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai
kovetelményekrdl, vizsgalatok korérdl, valamint az adatszolgéltatas tartalmarol
219/2004. (VIL.21.) kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

220/2004. (VIL. 21.) Kormanyrendelet felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairol
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JEGYZOKONYV
az iizletszabalyzat véleményezése soran beérkezett javaslatokrol
és az azokkal kapcsolatos egyeztetésekrol

Véleményez6 és | Vizikdozmii- fos
|y . . . , e s Elutasitas .
Sorszam | Uzletszabalyzati| véleménye az szolgéltatd esetén annak Egyeztetés
eldiras lizletszabalyzati | egyetértése/ | . . eredménye
PR sos indokolasa
eloirasrol elutasitasa
Teljes Nagykan;zsglr o o
Uzletszablyzat Kereskedelmi és Egyetértés - Egyetértés
1. Iparkamara
Telies Nagykanizsai Civil
- J . Kerekasztal Egyetértés - Egyetértés
Uzletszabalyzat .
2. Egyesiilet

2013.majus 27.

A Délzalai Vizmii ZRt. az Uzletszabélyzatat 2013.4prilis 19. felhelyezte a honlapjara azzal a
felhivassal, hogy amennyiben a Tisztelt Felhasznaloknak barminemii észrevétele, inditvanya
lenne, azt tegyék meg a honlapon megadott barmelyik elérhetdségen. Téjékoztatjuk Tisztelt
Hivatalt, hogy a mai napig — 2013.majus 30. - nem érkezett semminem észrevétel vagy
inditvany a Felhasznalok részérdl tarsasagunkhoz.

A Délzalai Vizmii ZRt. Uzletszabalyzatanak véleményezésébe a Nagykanizsai és
Kereskedelmi Iparkamarat, illetve a Nagykanizsai Civil Kerekasztal Egyesiiletet vonta be,
mely szervezetek az érdekképviseleti tevékenységiik folytan reprezentativ modon tudjak
képviselni a Felhasznalok nagyobb csoportjat. Mindkét szervezet a honlapra feltett
lizletszabalyzatot megvizsgalta és a mellékelten csatolt véleményt adta.

Melléklet:
4. Nagykanizsai Kereskedelmi €s Iparkamara véleménye (8800 Nagykanizsa, Ady u. 1.)
5. Nagykanizsai Civil Kerekasztal Egyesiilet véleménye (8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 5.)
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Adatvédelmi tajékoztato
1./ Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetéleg -
torvény felhatalmazasa alapjan helyi Oonkormanyzati rendelet kozérdeken alapuld célbol
elrendeli.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az ¢érintett az adatkezeléshez az érintett irdsban
hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezeldvel irdsban kotott szerzodés
végrehajtdsa, a szerzddésnek tartalmaznia kell minden olyan informéciot, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabol - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell,
igy kiilonosen a kezelendé adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalés
céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A
szerz6désnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirdsaval hozzajarul
adatainak a szerzdédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2./ Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil
vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vildgnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
a szexualis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a
bliniigyi személyes adat;

4. blinligyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megeldézden a blincselekménnyel
vagy a biintetOeljarassal Osszefiiggésben, a biintetoeljaras lefolytatdsara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az ¢érintettel kapcsolatba hozhat6d, valamint a biintetett
elééletre vonatkozo személyes adat;

5. kozérdekl adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évd és
tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval Osszefiiggésben keletkezett,
a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen moédon vagy formaban rogzitett
informaci6 vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatol, 6nalld vagy gylijteményes
jellegétdl, igy kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
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tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra ¢és a miikddést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megkdotott szerzédésekre vonatkozé adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdekii adat fogalma ala nem tartoz6 minden olyan adat,
amelynek nyilvanossdgra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetéve tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzdjarulds: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitidsa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes kori vagy egyes miiveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely Onalldan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza ¢s végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljardstol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiillonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, O0sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tétele;

12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tobbé
nem lehetséges;

14. adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

15. adatzérolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol,

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

18. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezelOvel kotott szerzOdése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzOdéskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

19. adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus tton kotelezéen
kozzéteendd kozérdekill adatot eldallitotta, illetve amelynek a mitkddése soran ez az adat
keletkezett;

20. adatkoz18: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kdzzé
az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

21. adatdllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;
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22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;

3./ Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositasa, egymastol valdo megkiilonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a fogyasztoi és Vizikozmii-szolgaltatod jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulésa.

A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a Vizikozmii-szolgaltato
a) a tevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések 1étesitésére,
iizemeltetésére vonatkozd szerzddés megkdtése, tartalmanak meghatdrozdsa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,
b) a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl eredé egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint
C) egylittmiikddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
céljabol kezelheti a felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges, a szerzodés tartalmat
képezd személyes adatot.

A Felhaszndl6 azonositdsdhoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének idOpontja, nem természetes személy Felhasznald esetén elnevezése,
sz€khelye, addszdma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szdma) sziikséges.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazésa alapjan atadhatoak

a) az adatkezel® megbizasa alapjan a szerz0dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat,
illetdleg az tigyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodo
szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

C) az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért felelésnek,

d) az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a Vizikozmii-szolgaltatonak,

e) az Energetikai és Kozmiiszabalyozo Hivatal altal a kozérdeki tizemeltetonek,

f) az Energetikai és Kozmiiszabalyoz6 Hivatalnak,

g) a fogyasztovédelmi hatosagnak,

h) a birésagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a birésagi végrehajtonak,

i) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a koOzbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagnak, ligyésznek, valamint birosagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket a Vizikdzmii-szolgaltatoval, ellatasért
feleléssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatatadassal
egyidejiileg az érintettet értesiteni.
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4./ A Kkezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezelé adatai

A Vizikozmii-szolgaltatd a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszer(i célbol tortént,

b) az adatkezelési célja megszlnt, igy kiilondsen a vizikozmii-szolgaltatas keretében
1étrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolodo kovetelés érvényesitése megtortént,
vagy a kovetelés érvényesithetdsége megsziint,

C) azt birdsag vagy az adatvédelmi hatosag elrendelte,

d) az érintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével - kéri;

A kezelt adatok kore: partnerazonositd kodok, fogyasztd neve, sziiletési neve, anyja neve,
sziiletési hely ¢és 1d0, telefonszdm, fogyasztasi hely, lakcim, addazonositdo jel,
bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés id6tartama: a koziizemi szerzodés hatdlya alatt, illetve annak megsziinését
kovetd 5 évig.

A Vizikézmii-szolgaltatd hivatalos neve:
Délzalai Viz- és Csatornami Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag
Roviditett neve: Délzalai Vizmu ZRt.
Cégjegyzékszam: 20-10-040214
Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A
Adoszama:12870848-20-20
Statisztikai szamjele: 12870848-3600-114-20
Belso adatvédelmi felelds neve: Kalocsai Gabor
Belsé adatvédelmi felelds végzettsége, beosztasa: informatikus, informatikai csoportvezetd,
rendszergazda
Bels6 adatvédelmi felelds elérhetdsége:93/509-540

5./ A Vizikozmii-szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését
az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve a Vizikozmii-szolgaltato ligyfélszolgalata utjan.

Az érintett kérelmére a Vizikozmii-szolgaltatd tajékoztatast ad az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idotartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenysegérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat.

A Vizikézmii-szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb i1d6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban, kézérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos teriiletre vonatkozé tajékoztatasi
kérelmet az adatkezelohdz még nem nyqjtott be. Egyéb esetekben a Vizikozmii-szolgaltato
koltségtéritést allapit meg.
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A tdjékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld irdsban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a Vizikozmii-szolgaltatd tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsaghoz (a tovabbiakban:
Hatosag) fordulas lehetdségérol.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

Ha a Vizikdozmii-szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli €s jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birosagi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulés lehetdségérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése kizardlag a Vizikozmii-szolgaltatd, vagy az adatatvevd
jogénak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el,
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
C) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

A Vizikoézmii-szolgaltaté — az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, €s
annak eredményérdl a kérelmez0t irdsban tijékoztatja. Amennyiben a tiltakozéas indokolt, az
adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is —
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovébbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birdsdghoz fordulhat. A birdésag az ligyben soron
kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevo koteles bizonyitani. A per
elbirdlasa a torvényszeék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato.

Az érintett — amennyiben az ligyben nem folyik birdsag eldtt eljaras — a Hatdsagnal
ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdekli adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
fliz6dd jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall.

A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatosag
csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelentd
kéri, kilétét a Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathato
le. Errdl a kovetkezményrdl a Hatdsag a bejelentdt koteles tajékoztatni.
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Koziizemi szerzodes
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3. sz. melléklet
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre és -tisztitsra

Amely létrejott a vizikézmii-szolgéltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény 51.§-ban meghatarozott felhatalmazés
alapjan az alabbi szerz6do felek kozott, a kovetkezd tartalommal:

Szerzédo Felek:
Vizikozmii-szolgaltato:  Délzalai Viz- és Csatornamii Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban: Délzalai Vizmii ZRt.)

Adodszam: 12870848-2-20 Cégjegyzékszam: Cg: 20-10-040214
Bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11749015-21007064

K&H Bank Nyrt. 10200768-49318164 Bak és Vidéke Tak.szov. 74000542-10076598
Masrészrol:

Természetes személy esetében, név:

Anyja neve:

Sziiletési hely/id6 (év/bonap/nap): Sziiletési név:
Allandé lakeim:

Ertesitési név, cim:

Telefonszam:

Fizetés modja: Szamlaszam:

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetében, név:

Székhely:

Ertesitési név, cim:

Képviseld: Lakeim: Anyja neve:
Adoészam:

Telefonszam:

Szamlaszam:

Fogyasztas helye, cime:

Fogyasztasi hely jellege:[1 bekotési vizmérd, [ mellékvizmérd [J tizivizmérd

Ivévizfelhasznalas jellege: [ lakossagi, [1 nem lakossagi

Tevékenység jellege: [1 lakas, [1 lizlethelyiség, [1 mezbgazdasag/erdészet, [1egyéb ..........ccevvvviniinnnn,

Vizméro gyari szama: Indulé mérdéallas: VIPAK 1 szam:
Atméré: Tipus: VIPAK 2 szim:
Szolgaltatas targya: [1 ivovizellatas, [ szennyvizelvezetés, [ egyéb ............ccoviienn...

Kontingens

Ivévizigény: m>nap tiiziviz ...... I/perc

Szennyvizigény: m*/nap

A tulajdonos adatai, ha a Felhasznal6 nem tulajdonosa az ingatlannak.
Tarsashazak esetén a bekotési vizmérén nyilvantartott K6zos képviseld (Intézobizottsag elndke) / Felhasznaloi képviseld:

Természetes személy esetében, név:
Allandé lakcim:

Ertesitési cim:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6 (év/honap/nap):
Telefonszam:

Jogi személy/jogi személyiséggel rendelkezo szervezet esetében, név:
Székhely:

Ertesitési cim:

Képviselo:

Adodszam:

Telefonszam:
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A szolgaltatatas ellenértékének megallapitasa:

A szolgaltatas ellenértékét a Felhasznalonak a vizikdzmii-szolgaltatasért felelés miniszter mindenkor hatalyos rendeletében
meghatarozott dij, és a Vizikozmi-szolgaltato altal kibocsatott szamla alapjan, az azon feltlintetett hataridén beliil kell
megfizetnie.

A Felhasznal6 kotelezettsége:

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az 1j Felhasznalo koteles a vizmérdallas megjeldlésével a
valtozastdl szamitott 30 napon beliil a Vizikdzmii-szolgaltatonak bejelenteni az {izletszabalyzatban meghatarozottak szerint.
A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért és a Vizikdzmi-szolgaltatot ért
karokért a korabbi és az 1ij Felhasznalo egyetemlegesen felel.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a Vizikdzmii-szolgaltato, az
igénybejelentést elutasithatja.

Ha Felhasznalé a dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg a Vizikozmii-szolgaltatd a szolgaltatast a
Vksztv. 58.§-ban és a Rendelet 72. §-ban foglaltaknak megfeleléen korlatozhatja, illetve felfiiggesztheti.

A szerz6dés érvényessége és hatalya:

A szerz6dés hatalybalépésének napja a Felhasznalo altal alairt szerzodésnek a Vizikdozmi-szolgaltatohoz torténd visszaérkezés
napja. A szerzddés Uj bekotés esetén az lizembe helyezés idépontjatol érvényes és hatarozatlan idore szol, mar lizemeld
bekotésnél a szerzodés az érvényben 1€vo szolgaltatasi jogviszony rogzitése, melynek érvényessége ugyancsak hatdrozatlan
idére szol. Amennyiben a fogyasztasi helyen a szerzddés alairasakor csatornaszolgaltatds nincs, a szerzodés erre vonatkozo
részei nem érvényesek, a szennyvizbekotés elkésziilte utan a szerzodés kiegészitésre keriil. A vizikdzmii-szolgaltatasi
jogviszony a lakossagi Felhasznald esetében a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon. A Tulajdonos, illetve a
Felhasznalo személyében bekovetkezd valtozaskor 0j szerz6dés kotends. Ha a Felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa,
hanem egy¢éb jogcimen hasznaloja, akkor a szerzédést a Tulajdonosnak is ala kell irnia.

Nyilatkozat:

A Felhasznald és a Tulajdonos jelen szerzddés alairasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy személyes adataikat e szerzodés
keretében meghatarozott célbdl, a benne foglalt jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében, a szerzodés
fennallasanak idétartama alatt a Délzalai Vizmii ZRt. és megbizottja egyarant kezelje és feldolgozza.

Egyebek:

A Felhasznal6 kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat tartalmat megismerte, amely megtalalhato a www.dzviz.hu weblapon, a
Vizikézmii-szolgaltatdo Ugyfélszolgalati irodaiban, és ezen szerzdés alairasaval azt magara nézve kotelezd érvényiinek
elfogadja.

A Vizikézmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzat modositisinak jogat fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban valtoztatja azokat.

A jelen szerz6désben nem részletezett kérdésekben a Délzalai Viz — és Csatornamii Zartkdriien Mikodd Részvénytarsasag
Uzletszabalyzata, valamint a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A Felhasznalo kijelenti, hogy a Vizikozmii-szolgaltato altal kozolt, a 2009. évi LXXVL tv. 34.§-ban foglalt adatokat a
szerz6déskotés elott megismerte.

Felek az esetleges vitaikat egyeztetés utjan rendezik, ennek eredménytelensége esetén a jogvita eldontésére a Nagykanizsai
Varosi Jarasbirosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Jelen szerzBdés elvalaszthatatlan része a koziizemi szerz8désre vonatkozd ,,Altalanos Szerz8dési Feltételek és a Vizikdzmii-
szolgaltato Uzletszabalyzata.

Zaradék: Jelen szerzddést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezdt irtak ala.

Nagykanizsa, 20...... EVoiviininne, ho......... nap

Felhasznalo Tulajdonos
(Ha a szerz6dés a Bérl6/ vagy a tulajdonostol eltéré mas
jogcimen hasznald/ és a Vizikozmi-szolgaltatd kozott
jon 1étre.)

Vizikdzmii-szolgaltatd


http://www.dzviz.hu/
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1. A szerz6dés targya

1.1. A Vizikdézmi-szolgaltatd vallalja a Felhasznalo
Koziizemi szerzédésben megjeldlt ingatlanan az ivovizzel
vald ellatast és a keletkezd szennyviz elvezetését és
tisztitasat (a tovabbiakban: szolgaltatas).

1.2. A Vizikdézmi-szolgaltatd az elszamolasi idészak
fogyasztasarol szamlat allit ki, melynek alapja egyrészt a
fogyasztast mutaté vizmérd leolvasasabol nyert adat,
masrészt a vizikozmii-szolgaltatasért felelés miniszter
mindenkor hatalyos rendeletében megéallapitott dij, mind
ivoviz, mind szennyvizszolgaltatds vonatkozasaban.

1.3. A szolgaltatds mennyiségének megallapitasa, a
vizmérék leolvasasa ivoviz fogyasztds esetében
kéthavonta, ivoviz és szennyvizelvezetés egyiittes
szolgaltatasa esetében kéthavonta torténik.

A Vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a vizfogyasztas
leolvasas gyakorisagan valtoztatni, mely tényt a
Felhasznald a kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval
fogadja el.

1.4. A Felhasznaldé megrendeli a Kozszolgaltatasi
szerz6désben megjeldlt helyen a szolgaltatas biztositasat.
1.5. A nem lakossagi Felhasznal6 vallalja, hogy a
Koézszolgaltatasi szerzodésben feltlintetett kontingens
utan a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast a jelen
Koézszolgaltatasi szerz6dés alairasatol szamitott 15 napon
beliil, szamla ellenében, kiilon megallapodas alapjan a
Vizikozmii-szolgaltatd részére befizeti.

1.6. A Felhasznalo vallalja, hogy az igénybe vett
szolgaltatds  dijat a  Vizikdozmi-szolgaltato  altal
kibocsatott ~ szamldban  feltiintetett  hataridéig, a
Koézszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott modon
megfizeti.

1.7. A Felhasznalé a Rendelet értelmében a szamla
kézhezvételét6l szamitott 15 naptari napon beliil
kifogassal ¢lhet a Vizikdozmii-szolgaltatonal, amelynek
azonban a  szamla  kiegyenlitésére  vonatkozd
kotelezettségre nincs halaszté hatalya.

2. A szerz6dés hatalya

2.1. Jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan id6re
sz0l, és a Felhasznald alairdsa utan, annak a Vizikozmii-
szolgaltatd részére vald atadasaval 1ép életbe. Lakossagi
felhasznald esetében a szolgaltatas igénybevételével is
1étrejon a kozszolgaltatasi szerzodés.

3. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

3.1. A Rendelet értelmében (90.§(1)) a nem lakossagi
felhasznalo altal kért bekdtés megvaldsitdsahoz vagy
részére nyujtott szolgaltatas mennyiségének noveléséhez,
illet6leg a mindsége igényelt javitasahoz — kozintézményi
felhasznaloknak, tovabba a helyi 6nkormanyzatoknak és
annak koltségvetési intézményeinek kivételével — a
Vizikdzmii-szolgaltatd  részére  vizikozmii-fejlesztési
hozzéjarulast kell fizetni.

3.2. A nem lakossagi Felhaszndlé a jelen Szerzdédés
megkotésekor a kordbban megszerzett kontingens alapjan
a kozszolgaltatasi szerzddésben feltiintetett m*/év illetve

Felhasznalo

m*/nap mennyiség felhasznalasara  jogosult. A
megallapitott m*nap mennyiség az éves felhasznalhato
mennyiség 300-ad része.

3.3. A nem lakossagi Felhasznalo tudomasul veszi, hogy
a Kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott m?/nap
mennyiség novelése csak tovabbi vizikdzmii-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése mellett lehetséges. Ennek
forintdsszege a novelés idOpontjadban  érvényes
vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulastol fiigg. A vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elndke
rendeletben allapitja meg. A Felhasznal6 és vizikozmii-
szolgaltatasba bekapcsolodni kivanok kotelesek a Hivatal
altal megallapitott vizikdozmi-fejlesztési hozzajarulast
megfizetni.

3.4. Jelen Szerzédés szempontjabol a Kozszolgaltatasi
szerzddésben rogzitett mennyiség novelésének mindsiil,
ha a Felhasznalo éves atlagban a rdgzitett m?/nap
mennyiséget tallépi.

4. A Felhasznalé személyében vagy adataiban torténé
valtozas szabalyai

4.1 Ha a Ko6zszolgaltatasi szerz6dés szerinti tulajdonos az
ingatlan tulajdonjogat masra ruhazza at, koteles az Uj
tulajdonossal a jelen Szerzddésbdl eredd jogokat és
kotelezettségeket — kiilonos tekintettel a dijfizetésre —
atvallaltatni az ingatlan cimének, szerz6désszamanak az
atvallalas idOpontjanak, az ingatlan bekotési vizmérdje
és/vagy szennyvizméréje allasanak, illetve gyéri
szamanak feltiintetésével. A Felhasznalo az atvallald
nyilatkozatot, annak hidnyaban az adasvételi szerzédést
koteles a Vizikézmii-szolgaltatonak 30 napon beliil
megkiildeni. Abban az esetben, ha az atvallalo
nyilatkozatot, annak hianyaban az adasvételi szerzddést
nem kiildik meg a Vizikozmii-szolgaltatonak, a jelen
Szerz6dés Felhaszndlé koteles a ki nem egyenlitett
szolgaltatasi dijat megfizetni. A bejelentés elmulasztasa
esetén az abbol eredd karokért az elkoltozé Felhasznalo
¢s az Uj Felhasznal6 egyetemlegesen felel.

4.2. A Kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti egyéb
jogcimen hasznaldval megsziinik a jelen Szerz6dés, ha az
ingatlan tulajdonosa a Szerz6désbél eredé jogokat és
kotelezettségeket az Altalanos szerz6dési feltételek 4.1.
pontban koriilirt atvallalé nyilatkozattal, illetve 1j
Kozszolgaltatasi szerz6dés kotésével atvallalja.

4.3. Ha a szerz6dés Bérl (vagy a tulajdonostdl eltérd
mas jogcimen hasznald) és Vizikozmii-szolgaltatd kdzott
bérlovaltozaskor fennalld kiegyenlitetlen tartozas esetén,
annak  rendezéséig a  Vizikézmii-szolgaltatd a
szolgaltatast sziineteltetheti. A  bérleti  jogviszony
megsziinése esetén a szolgaltatasi jogviszony az ingatlan
Tulajdonosa és a  Vizikozmi-szolgaltatd  kozott
fennmarad, a Bérlé altal felhalmozott tartozasért a
Tulajdonos helytall.

Tulajdonos

Vizikozmii- szolgaltaté
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4.4. A Felhasznaldo minden olyan valtozast koteles
bejelenteni a  Vizik6zmii-szolgaltatonak,  amely
Felhasznaloi mindsitését érinti.

4.5. A Felhasznalo koételezi magat arra, hogy a jelen
Koézszolgaltatasi szerzodésben rogzitett adataiban, a
meghatalmazott pénzintézetben, pénzintézeti
szamlaszamban torténd valtozast a Vizikozmi-szolgaltatd
részére a valtozas bekovetkezését kovetd 15 napon beliil
bejelenti.  Tudomasul  veszi, hogy a valtozas
bejelentésének elmaradasabol szarmazo karokat, illetve a
szamla kézbesithetetlensége miatt felmeriilt fizetési
késedelem jogkdvetkezményeit a Vizikézmii-szolgaltatd
érvényesitheti.

4.6. Az Altalanos szerzédési feltételek 4.5. pontja szerinti
adatvaltozas esetén az egyoldali  kozléssel a
Kozszolgaltatasi szerzodés tartalma a kozolt adatok
szerint véltozik.

5. Szerz6désszegés és kovetkezményei

5.1. A Vizikdzmii-szolgaltatd szerzddésszegést kdvet el,
amennyiben az Uzletszabalyzat II. 3.4.4. pontban
kiemelt, illetve a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget.

5.2. A Felhasznal6dt kartérités illeti meg amennyiben a
Vizikdzmii-szolgaltatd  hibajabol  felmeriilt  karat
igazolhatdan bejelenti.

5.3. A Felhaszndld szerz6désszegést kovet el,
amennyiben a Koziizemi szerz6dés, valamint az
Uzletszabélyzat I1. 3.4.2. pontban kiemelt kotelezettségeit
megszegi.

54. A Felhasznaldo a vallalt kotelezettségeinek
megszegésével a Vizikozmii-szolgaltatobnak okozott
karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felelsséggel tartozik.

5.5. Szerzbdésszegés esetén az Uzletszabalyzat 6. sz.
mellékletében meghatarozott mértékii kotbért
érvényesithet az arra jogosult fél.

6. Fizetési hatralék behajtasa, késedelmi kamatfizetés
Amennyiben a Felhasznal6 a szamla 6sszegét a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Vizikézmi-
szolgaltatd Ptk. szerinti késedelmi kamatot és behajtasi
koltségatalanyt szamit fel. A kamatfizetési kotelezettség
kezdé napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét
kdvetd nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a
Felhasznalo a késedelmét kimenti.

Felhasznalo

A Vizikézmii-szolgaltatd a kamatfizetési kotelezettséget
a lejart hataridejii tartozas kifizetésének napjat kovetden
kiallitott aktualis havi szamlaban érvényesiti.

A Vizikozmii-szolgaltatd a lejart hataridejii tartozas
behajtasa érdekében tett intézkedéseinek a (felszolito
levél, fizetési meghagyas... stb.) koltségeit a Fogyaszto
részére jogosult a szamlaban érvényesiteni.

Részletfizetés esetén amennyiben a Fogyasztd barmely
részlet, illetve az aktualis szamla fizetését elmulasztja,
akkor az egész tartozas egy Osszegben esedékessé valik.
Ha Felhasznalo a dijat a szerz6désben rogzitett feltételek
szerint nem fizeti meg a Vizikozmi-szolgaltato a
szolgaltataist a  Rendelet 72.§-ban  foglaltaknak
megfelelden korlatozhatja, illetve felfiiggesztheti.

7. Egyéb kikotések

7.1. Szerz6d6 felek kijelentik, hogy a Kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott adatok a valdsagnak
megfelelnek.

7.2. Vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a dijérvényesitéssel
és egyéb feladataival Osszefiiggd tevékenységet
megbizott Utjan végezni. A Kozszolgaltatasi szerzédés
alairasaval a Felhasznal6 és tulajdonos hozzajarul, hogy a
Vizikézmii-szolgaltatd a megbizott részére személyes
adatait atadja.

7.3. Felhasznald kijelenti, hogy a Kozszolgaltatasi
szerzOdést, Altalanos szerz6dés feltételeket megismerte
¢s a szerzOdést annak ismeretében irta ala.

7.4. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen szolgaltatasi
jogviszonyra az Uzletszabalyzat rendelkezései is
iranyadoak. A Felhasznalo tudomasul bir arrdl, hogy az
USZ-t a Vizikdzmii-szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajan,
illetve a Vizikézmii-szolgaltatd honlapjan
(Www.dzviz.hu) érheti el. A Felhasznalo kijelenti, hogy a
Kbzszolgaltatasi szerzédést az USZ figyelembevételével
koti meg.

7.5. A jelen Kozszolgaltatisi szerzOdésben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a
vizik6zmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény
illetve, a  58/2013. (IL.27.)  Kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadoak. Amennyiben a jelen
szerz6dés alairasat kovetden az ivoviz-szolgaltatassal €s
vagy szennyvizelvezetéssel €s tisztitassal 11j jogszabaly a
jelen szerz6désben foglaltaktol kotelezd jelleggel eltérden
rendelkezik, a szerz6dés tartalma automatikusan a
jogszabalyban irtak szerint modosul.

Tulajdonos

Vizikézmii- szolgaltato
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NAGYRANIZSAI
KERESKEDELMI E5
IPARKAMARA
BEOD Magykanizsa, Adyu.l Tel Fax.: (B-93/516-670,  Tel: 06-93/516-671, Mobil: 30/754-3616
e-mail: nakkikiinakkik.hu honlap: woww.nakkik hy

NYILATKOZAT

Alulirott Dr. Polay Jozsef, mint a Nagykanizsai Kereskedelmi és Iparkamara elniike
(B800 Nagvkanizsa, Ady u. 1.) a kamara nevében eljdrva az alabbi nyilatkozatot teszem.

A Délzalai Viz- és Csatornamil Zdrtkirien Mikadd Résavényldrsasig megkeresésére a ZR1.
honlapjdra felhel vezett (zletszabdlyzatot megvizsgaliuk és a véleményiink a kivetkezd.

A Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt, dltal elkészitett Uzletszabalyzat a jogszabalvi eldirasok
betartdsa mellett, a viziktzmi-szolgaltatast igénybe vevd mind lakossdgi, mind nem lakossagi
Felhasznalok érdekeit messzemenden figyelembe veszi, és ezilal elésegiti a Felhasznaldk
vizikdzmi-szolgialtatasaval kapesolatos elépedettségének ndvelését.

Fentiek alapjin a Nagykanizsai Kereskedelmi és Iparkamara egyetért a ZRL
lzletszabdlyzatiban foglaltakkal.

Nagvkanizsa, 2013, méjus 27,

elniik
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NYILATKOZAT

A Nagykanizsai Civil Kerekasztal Egyesilet (8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 5. azonosito;
20/01/002159) nevében eljdrva az aldbbi véleményt kizltm.

A Délzalai Viz- és Csatornamii Zdrtkiriien Mitkidd Réspvénytirsasig honlapidra felteut
Uzletszabdlyzatot attanulminyoztuk és az alabbi dllaspontra jutottunk.

A vizikbzmii-szolgaltald iizletszabalyzata véleményiink alapjan a kdziizemi ivovizellatast
csfvagy szennyvizelevetds és -tisztitast igénybevevd fogyasziok, civil polgarok érdekeinek
védelmét szem elétt tartja. Az Uzletszabdlyzat szémtalan fogyasziékdzponti rendelkezést
tartalmaz (pl. havi leolvasds és szdmlazfs, részletfizetési lehettség. .. sib).

Osszegezve az elozbekben leirtakat a Nagykanizsai Civil Kerckasztal Egvesillet ar
Uzletszabdlyzat rendelkezéseivel egyetértd véleménye ad.

Nagykanizsa, 2013, mdjus 27,

L

Budaviilgyi Kélman
ligyvezetd elndk

NAGYKAMIZEA] CIVIL
KEREKASZ i aL. EGYESULET
8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 5,
K&H: 10400717-50485452-54501 008
Addszam: 10282501-1-20
Nyllvamarias: szam- 2158

Nagykanizsai Civil Kerekasztal Egyesiilet
8800. MNagykanizsa, Kdlvin tér 5. Tel: 20/9313-055, Fax: 93/000.667
E-mail: ci\rilkemlggh'at_aj@gmgiI_-:,um_ Web: hitp:portal.civiliroda.eu’
Szamla: K&H Bank. 10400717-50485452-54501008
Addszim: 19282501-1-20; EU addszam: HU-19282501
Tarvényszeki nyilvantartdsi szdm: 2159, - Felndttképzési nyilvantanisi szdm: 00743-2010.
K &zérdeki dnkéntes tevékenység nyilvintartisi szama: 01478,
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Kotbeér alkalmazasanak esetei és meértéke

A Vizikozmii-szolgaltato szerzodésszegése esetén fizetendo kotbér

e Ha nem értesiti az eldirt hataridoben a Felhasznalot a karbantartasi, felajitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idopontjarol és varhatd idStartamarol.

A kotbér mértéke az érintett Felhasznald részére a korlatozassal érintett napokra
vonatkozoan a megel6z6 év fogyasztidsa alapjan szamitott napi atlagfogyasztas
haromszorosaval megegyez6 0sszeg, de maximum 5.000 1.
e Ha szolgaltatds mindsége €s a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mukddési
engedélyében, az lizemeltetési szerzodésben vagy az iizletszabalyzatadban eldirtaknak nem
felel meg.

Lakossagi Felhasznalo esetén 200,-Ft/nap,
Nem lakossagi Felhasznalok esetén 300,- Ft/nap
e Ha a szolgéltatast a szerzddésben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen

sziinetelteti.

Lakossagi Felhasznalo esetén 5.000,- Ft,
Nem lakossagi Felhasznélo esetén 10.000,- Ft.
e Ha olyan fogyasztasmérot lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabdly vagy szerzddés a vizikdzmi-
szolgaltatot kotelezi.

Lakossagi Felhasznalo esetén 2.000,- Ft/nap,
Nem lakossagi Felhasznalo esetén 4.000,- Ft/nap.
e Ha a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a csere
vagy ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasmérd tulajdonosdt a Rendeletben
eldirtaknak megfelelden nem értesitette.

Lakossagi Felhasznalo esetén 2000,-Ft/ felhasznalasi hely,
Nem lakossagi Felhasznélo esetén 3000,-Ft/ felhasznalasi hely

A Felhasznalé szerzodésszegése esetén fizetend6 kotbér mértéke:

e Ha a szerzdédésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozéasaban tallépi, a kiillonbozeti kvota megfizetése mellett:
5.000,-Ft/ m*/ 30 nap

e Ha a vizikdzmi-szolgéltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, akkor:

Lakossagi felhasznalo esetében, a hatralék dsszegének 2%-a
Nem lakossagi felhasznalondl az 6sszeg 5 %-a a kotbér.



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

6. sz. melleklet

e Ha a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget.

Lakossagi Felhasznalo 2.000,- Ft,
Nem lakossagi Felhasznal6 esetén 5.000,-Ft
e Ha a vizikdzmii-szolgéltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul
veszi igénybe; a vizikdzmi-szolgaltatd engedélye nélkiil kot ra a torzshalozatra, vagy
hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizkivételi miivel 6sszekoti, vagy ha a szennyvizelvezetd
torzshaldzatba jogellenesen bevezeti a csapadékvizet

Lakossagi Felhasznalo 30.000,-Ft,
Nem lakossagi Felhasznalo esetén 50.000,-Ft.
e Ha a bekdtési vizmérdn barminemii beavatkozast (forgatas, kiépités) végez, a vizmérést
egyeb eszkozzel manipuldlja, a korlatozd berendezéseket vagy szerelvényeket engedély
nélkiil eltavolitja.

A helyreallitas koltségétol fiiggden 50.000-150.000,-Ft.

e Ha a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibds fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyeb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a szerzédésben eldirtak
szerint a vizikozmii-szolgaltato részére nem teszi lehetéve, vagy — ha erre megallapodas a
felhasznalot kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely
karbantartasarol, a fogyasztasméro elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik.

Lakossagi Felhasznal6 2.000,-Ft/ alkalom,
Nem lakossagi Felhasznalo esetén 4.000,-Ft/alkalom
e A Felhasznalo a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmii-halozatot szabalytalanul
hasznalja:

Lakossagi felhasznal6 esetében 15.000,- Ft,
Nem lakossagi felhasznalo esetében 30.000,- Ft



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

7. sz. melleklet

Mellékvizméro csere és hitelesités dijtételei

Mellékvizmérd hitelesités, javitas : 2.051 Ft + Afa (553 Ft) = 2.604 Ft
Zarogytrd felhelyezése lakasmérére: 882 Ft + Afa (238 Ft) = 1.120 Ft
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Fogyasztasmérovel nem rendelkezo fogyasztasi helyek esetében irdanyado

dtalanyfogyasztas
A B. C.
1| 1. |Fogyasztasi hely (telkek)
2 | 1.1. | csak udvari csappal 40 liter/f6/nap
3 | 1.2. | épiileten beliili, de lakason kiviili k6z6s vizcsappal 60 liter/f6/nap
4 11.3.|mint 1.2., de lakason kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel 75 liter/f6/nap
5 [ 1.4. | épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal 65 liter/f6/nap
6 | 1.5. |mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel 80 liter/f6/nap
7 | 1.6. | épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 liter/f6/nap
8 |1.7. | épiileteken beliili, lakdsokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel, szilard 120 liter/f6/nap
tiizelésli vizmelegitdvel rendelkezd fiirdészobaval
9 [1.8. | mint 1.7., de &rammal, gézzal vagy megujuld energiaval lizemeld 150 liter/f6/nap
vizmelegitovel
10{1.9. | mint 1.8., de tavfiitéses melegvizellatassal, 180 liter/fé/nap
11| 2. |Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb az 1 liter/m®nap
ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével
12| 3. |Allatallomany itatasa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap
13| 4. | Kozkifolydkon fogyasztott viz dtalanymennyiséget 150 m-es korzetben lakok

szama szerint

30 liter/f6/nap
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Kérelem a szocidlisa raszorulo személyként a védendo felhasznalok
nyilvantartasaba torténo felvétel/nyilvantartas meghosszabbitdsa irant

A)
A FELHASZNALO TOLTI K1

A vizikdzmii-szolgaltato altal kidllitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely
a) egyértelmi meghatarozasara alkalmas, a vizikdzmi-szolgaltatonal nyilvantartott

b) cime (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszdm, Iépcs6hdz, emelet, ajto):

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szdmlan felhasznaloként megjeldlt személy
a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajto):

Ha a vizikdzmi-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem
a vele egy haztartdsban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (

iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszdm, Iépcs6hdz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltato
a) nyilvantartasaba szocialisan raszorulo (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartdsdban  szocidlisan  raszorulé6  (védendd)  felhaszndloként  torténd
nyilvantartdsom meghosszabbitasat.

Kelt:

felhasznalé alairasa
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B)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

Igazolom, hogy

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye ¢€s ideje):

(lakohelye):

felhasznalo

a) sajatjogan,

b) vele egy héaztartasban €16

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sztiletési helye és ideje):

(lakohelye):

személyre tekintettel a vizikdozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes

rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1)

bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszorul6 felhasznalonak mindsiil.

A felhasznal6 / a vele k6zos haztartdsban €16 személy

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

c) aSzoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tiamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelOsziild, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba

helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket. (A megfeleld rész aldhuzando.)

A felhasznélo szocidlis raszorultsaganak fennallasat a(z).........cccoeeeeeveeneen.nn. szamu hatarozat

alapjan igazolom.

A felhasznalo szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo koriilmény

a) hatarozatlan ideig,

b) hatdrozott ideig: .......cccoceeviieiiiniieieeeee, -ig all fenn.

Ugyanazon felhaszndlonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatod ki

igazolas.

Ezazi1gazolas .......coooiiiii (cim) felhasznalasi helyen torténd

felhasznalasra keriilt kiadasra

Kelt: P.H

eljaro igazgatasi szerv
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KITOLTESI UTMUTATO

Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kitolteni.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd

felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel szocialisan raszoruld felhasznaloként ¢€s/vagy

fogyatékkal €16 felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

szo0lo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocialisan raszoruld

felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi Il toérvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatdséra jogosult,

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a vizszolgaltatas
felfiiggesztése megsziintetése.

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tamogatds megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16

felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségilik biztositasarol szold torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejilleg mind szocialisan raszoruld felhasznalénak, mind fogyatékkal €16

felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és

egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszorul6 felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre, valamint

a fogyatékkal ¢l6ket megilletd kiilonleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell,

hogy a felhasznald szociadlisan raszoruld felhasznalonak, illetve fogyatékkal €16 felhasznalonak

mindsiil. A fogyatékkal €16 felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10.

melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Az A) részben szerepl6 adatokat a felhaszndlo tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szereplé adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozo

jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznal6 a védettséggel jar6 jogait csak egy felhasznalasi helyen

gyakorolhatja, ugyanazon igénylonek, felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely

tekintetében adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikdzmii-szolgaltatohoz az igazolas

kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A

30 nap elteltét kdvetden az igénylonek 1j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténo felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszoruld felhasznalé minden év marcius

31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendo felhasznalok nyilvantartasaba torténé
felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant
A) A FELHASZNALO TOLTIKI
A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely
a) egyértelmii  meghatdrozdsdra  alkalmas, a  vizikozmii-szolgaltaténal  nyilvantartott

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szdmlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

c) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

f) vizikézmii-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd személy
csaladi és utdneve, értesitési cime (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz,
emelet, ajto), telefonszdma:

Ha a vizikdzmii-szolgaltatd altal kiéllitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele

egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét

(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltato

a) nyilvantartasaba fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,

b) nyilvantartasaban fogyatékkal ¢él6 (védendd) felhasznaloként torténé nyilvantartasom

meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban

a) van

b) nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek.

Az alabbi tipusu kiilonleges banasmod (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikdzmii-szolgaltatotol:

a) havi (idokozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfeleld méréhely-kialakitas,

d) aszamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nytjtott egyedi segitség,

helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

Felhasznald/ eltarto alairasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

A(Z) e, szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy
a) (név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye ¢€s ideje):

(lakohelye):

felhasznalo
b) a fenti felhasznaldval egy haztartasban lako
(név):
(sziiletési név):
(anyja neve):
(sztiletési helye ¢és ideje):
(lakohelye):
személy
1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold torvény szerinti
fogyatékossagi tdamogatasban részesiil,
2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.
Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki
1gazolas.
EZazi1gazolas .......cooviiiiii (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra keriilt kiadasra
Kelt:
P. H.

eljar6 igazgatasi szerv
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C) A KEZELOORVOS — ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS — TOLTI KI
D)
Orvos neve (egészségiigyi szolgaltatd megnevezése):

Orvos cime (egészségiigyi szolgaltatd székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségligyi szolgaltatdo miikddési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikdzmii-szolgéltatasrél szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szo6ld 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovéabbiakban:
Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényld vagy a vele kozos
haztartasban ¢16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Neév Sziiletési hely Lakoéhely Korlatozottsag

(sziiletési név) és id6 jellege*

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel €10 felhasznald fogyatékossagi tdmogatasban
részesiil-e, vagy a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznald
vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti-
e.
A tablazatban fel kell tiintetni az igényldt, akit a fogyatékossdga okan kiilonleges
banasmodban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyasztd tekintetében az aldbbi tipusi kiilonleges banasmod

(banasmodok) alkalmazésa lehet indokolt:

a) havi (1d6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) aszamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, kiilondsen nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla
magyarazat, szdmlafordittatas,

d) egyeb szolgiltatas, éspedig:

A fogyatékkal ¢€l6 személy vonatkozdsdban a vizszolgaltatds felfiiggesztésének,
sziinetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma:

ATIHIOtt oo , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat végzo
orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozd adatok a
valosagnak megfelelnek.

Kelt:

orvos alairasa
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KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizik6zmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. §

(1) bekezdése alapjan a védendd felhasznalok nyilvantartdsdba torténd felvétel fogyatékkal

€16 felhasznaloként és/vagy szocidlisan raszoruld fogyasztoként kérelmezheto.

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal

¢l fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl szold torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiil személy,

b) avakok személyi jaradékéaban részesiilé személy, tovabba

c) az aszemély, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek

végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1)

bekezdése alapjan szocialisan raszorulé fogyasztonak azt a természetes személyt kell

tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban ¢él6 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol ¢és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

c) aSzoctv. 38. §-a szerinti lakdsfenntartasi timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részestl,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelOsziild, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba
helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal €16 felhaszndlonak, mind szocidlisan

raszoruld felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartdsba vételét

kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal éléket megilletd kiilonleges
banasmodra, valamint a szocialisan raszoruld felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre.

Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznalo fogyatékkal ¢€16

felhasznalonak, illetve szocialisan raszoruld felhasznaldnak mindsiil. A szocialisan raszoruld

felhasznaloként torténd nyilvantartdsba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti
adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznald a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalési

helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely

tekintetében adhat6 ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényl0 vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valodisagat

alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal €16 személyt megilleté fenti tdmogatasokat

megallapito vagy folydsitd szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal €16 személyt kezeld orvos — ennek hidnyaban a haziorvos — tolti ki a

kovetkezOk szerint:
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a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel
€16 személy fogyatékossagi timogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a
vizszolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhasznalo vagy a vele kozos
haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmodot a vizikdzmii-

szolgaltatd az lizletszabalyzatadban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma mezdbe annak a személynek a

nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatds felfliggesztése, korlatozasa vagy

megszilintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmi-szolgéltatoval a

sziikséges intézkedések megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolés valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazolom orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy

fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios szakigazgatasi szerv, a Nemzeti Rehabilitaciods és

Szocialis Hivatal altal kiallitott szakvéleményt, szakhatdsagi allasfoglalast, amennyiben ilyen

1¢észiilt.

Az igazolast az igénylének kell benyujtania a vizikdozmi-szolgaltatbhoz az igazolds

kiallitdsatol szdmitott 30 napon beliil, a nyilvantartdsba torténd felvétel iranti igény

bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek 1) igazolast kell kérnie.

A nyilvantartdsba torténd felvételt kovetd évtdl a védendd felhasznaldo minden év marcius 31-

ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. Nem kell évenkénti igazolast

benyujtania a fogyatékkal €16 felhaszndlok nyilvantartdsdban szerepld személynek, ha az
allapotaban, illetve a haztartasdban lako fogyatékkal él6 személy allapotdban — orvosi
szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhat6 jelentds javulas.
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Az iigyfélszolgadlat, a panaszkezelés és a hibabejelentés szabdlyzata
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Késziilt: példanyban

Példany sorszama: 1 Szabalyzat szama: SZ. 08

Az ligyfélszolgalat, a panaszkezelés és a hibabejelentés

szabalyzata
Készitette: Feliilvizsgalat: Feliilvizsgalta: Jovahagyta:
Kdves Katalin Horvéth Tiborné Kendli Richard Kassai Zoltan
mindség- €s gazdaséagi igazgato szolgaltatasi elndk-vezérigazgatd
kérnyezetiranyitasi vezetd igazgato

Szima | Modositis jellege Idépontja Leirssa Aldiras

Kiegészités 2005.09.15 Az SZ7Z08 szabdlyzat 3.8.-as
pontja kiegésziilt az SZ08-NY
05 Telefonos fogyasztdi
bejelentések nyomtatvannyal

Médositas, kiegészités 2010.03.01. Szervezeti valtozasok miatti
aktualizélas, W nyomtatvanyok
bevezetése

Médisitas 2013.05.15. Diszpécser szolgalat pontosités,
Miiszaki o. kiegészités

Méddositas, kiegésziiés 2016.03.01. Uzemirényité szolgalat,

tigyfélszolgdlat  miikddésével
kapcsolatos kiegészités

Jelen Integrdlt Irdnyitdsi Rendszer szabdlyzat a mindség-és kdrnyezetiranyitdsi vezetd
hozzajaruldsa nélkiil nem mdsolhato, és tarsasagon kiviilre nem adhato ki!

Jovahagyva €s hatalyba helyezve: 2016.03.0].
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Az iigyfélszolgdlati tevékenység, a iizemirdnyité szolgdlat és a panaszkezelés szabdlyzata Szabdlyzat szima:
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1. CEL

A szabalyzat célja, hogy rogzitse a felhasznaloi kapesolattartds és az iigyfélszolgélati
tevékenység ellatisanak, a reklaméiciok kezelések médjanak valamint a
hibabejelentések fogaddsanak, tovabbitdsanak és a hiba elharitisanak folyamatait.

A Térsasag céljaival 6sszhangban a szabélyzat megalkotésa hozzéjarul ahhoz, hogy a
felhaszndldink igényeit a legmegfeleldbben kiszolgiljuk, panaszaik kezelését az
elvarasaiknak megfelelé modon végezziik.

2. ERVENYESSEG

A szabalyzat hatdlya — a megfeleld fejezet alkalmazasival — a részvénytarsasag egész
teriiletén minden olyan egységre és munkavallaléra kiterjed, amelyek részt vesznek
az ligyf¢lszolgalati tevékenységben, illetve a felhasznalékkal vald kapcsolattartas,
panaszkezelés, hibabejelentés és elharitds folyamataiban.

Ezek az egységek €s az ott zajlo tevékenységek a kvetkezdk:

» Ugyfélszolgalati Iroda Nagykanizsa — kdzponti tigyfélszolgalat

Miszaki osztaly Nagykanizsa — miiszaki iigyintézés

Uzemvezetdségek (Szennyvizkezelési lizemvezetbség, Szennyvizelvezetési

lzemvezetdség, Keleti vizellatdsi €s szennyvizkezelési {izemvezetGség

(Csurg6, Galambok, Marcali), Vizellatasi Uzemvezetdség (Nagykanizsa,

Molnéri, Letenye) - felhaszndléi kapcsolattartdssal €s miiszaki figyintézéssel

Osszefilggd tevékenységek

» Kozponti Uzemirdnyité szolgilat (Nagykanizsa, Kisfaludy S. U. 15/a) —
hibabejelentések fogadasa és tovabbitasa

» Uzemvezetdségek készenléti szolgalatot ellatd dolgozoi — hibaelharitas

» Portaszolgalat — dolgozok és ligyfelek belépésének feliigyelete

>
»
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3. ELJARAS ES FELELOSSEG
3.1. Az iigyfélszolgilat miitkddése

A kdzponti iigyfélszolgalaton (Nagykanizsa) zajlik a telefonon, irasban illetve személyesen
térténd felhasznaloi bejelentések (informacidk, kérdések, reklamaciok, kérések) fogadasa,
feldolgozasa, a fogyasztassal kapcsolatos tigyek intézése illetve tovabbitiasa a megfelels
egységek felé, valamint a felhasznalok tdjékoztatasa.

3.1.1. Az tigyfélszolgalat feladatai

Szamlareklamacidk fogadasa, szdmldk mennyiségi (mérési) reklamacidjanak
kivizsgalasra torténd tovabbitasa, tdjékoztatas a szamlak tartalmardl
Felhasznalé viltozas atvezetése

Felhasznalok adataiban torténd valtozasok fogadasa

Részszamlak szennyvizmennyiségi adatvaltozasanak fogadasa

Bejelentett mérdallasok rogzitése

Részletfizetési kérelem fogadasa, tovabbitasa, elbirdlas utdani megvalaszolasa
Azonnal ki nem vizsgalhat6 bejelentések rogzitése, tovabbitasa.

Feladataikkal kapcsolatos pénziigyi, szaml4zasi igazolasok kiadéasa
Szolgaltatasi szerzddések elkészitése, postazasa, leflizése

Felhaszndlok teljes korii tdjékoztatisa a viz- és csatornaszolgaltatissal
kapcsolatban

Ugyfélszolgalati statisztikakhoz nyilvantartas vezetése, adatszolgéltatas

YVYIVVVVYYY ¥

v

3.1.2. Szervezeti felépités

Az ugyfélszolgalat kozvetleniil az értékesitési és fogyasztds ellenérzési
csoportvezetd irdnyitdsa alad tartozik. Feladata az tgyfélszolgalati tevékenység
feliigyelete.

Az operativ munkavégzést 1 {0 igyfélszolgalati csoportvezetd és 2 16
ligyfélszolgalati ligyintézs latja el. Az iigyfélszolgalati csoportvezeté feladata, hogy
koordinalja az iroda tevékenységét. A csoportvezetd és a 2 f§ ligyfélszolgalati
tigyintéz6 fogadja és kivizsgilasra tovabbitja a reklamacidkat. A reklaméciokat
megorzik és gondosan lefiizik. A személyesen, telefonon vagy levélben érkezett
felhasznaléi megkereséseket feldolgozzak, a megkeresésekbdl szarmazo iigyeket
intézik illetve tovabbitjak a megfelel6 egység felé. A szamlazassal, leolvasissal, és
egyeéb felhasznaléi valtozassal kapesolatos teenddket intézik, tovabba a pénztarosi
teendoket ellatjdk. Az tligyfélszolgalati forgalomrdl statisztikdk készitéséhez
sziikséges nyilvantartasokat vezetnek.

Az lgyfélszolgalattal egyiittmiikddve fogyasztds ellendrzési csoport latja el a
felhasznaléi bejelentések helyszini kivizsgalasat, és egyeb (mérdallds, csdtdrések
kivizsgalasa stb.) ellendrzési jellegli tevékenységeket.

Fogyasztovédelmi referens feladatai: A felhasznaldkat érinté tevékenységek
figyelemmel kisérése. Az alkalmazottak részére fogyasztévédelmi targyt oktatds és
képzés szervezese.. Kapcsolattartds a fogyasztévédelmi hatdsaggal, a teriiletileg
illetékes békéltetd testiilettel, valamint egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellatd
dllami szervekkel.
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3.1.3.Ugyfélfogadasi rend

Heétfo 8-14
Kedd 8-14
Szerda 8§-14
Csiitortok 8-20
Péntek 8-14

3.1.4.Az elvégzend6 munkafolyamatok
» Szamlareklamaciék fogadasa, tdjékoztatds a szimlik tartalmérél

Az ligyfél meghallgatisat kdvetden pontositani sziikséges a kifogast, és célszerl az
tigyfel részére Gsszefoglalni.

Ha az ligyfél a szamlazott mennyiséget kifogdsolja, dssze kell hasonlitani az adatokat
a korabbi fogyasztds adataival, sziikség esetén bevonva a fogyasztas ellendrzési
csoportot.

Ha az iigyfél panasza a befizetésekkel kapcsolatos, a pénziigyi rendszerben
ellendrizni kell a befizetéseket.

Ha a kiszamlazott fogyasztds megvaltoztatasa indokolt, moddositott szamla
készitendd, ha a felhasznalé kifogasa alaptalan, az eltérések valds okat udvariasan el
kell magyardzni.

A szdmlareklamécié irasbeli rogzitésére az SZO08-NY06 Adatlap fogyasztoi
bejelentésrol formanyomtatvanyt kell hasznalni.

» Felhasznilo valtozas dtvezetése

A véltozas bejelentésénél a régi és az 1j felhasznald is jelen kell, hogy legyen, vagy
az atjelentéshez szilkséges adatokat is tartalmazo adasvételi szerzddés, illetve
dokumentum megléte sziikséges. Amennyiben valamelyikilkk nincs jelen, 3.
személynek vagy akar a masik félnek meghatalmazast adhat.

Ki kell téltetni az EU7.2-NY08 valtozas bejelentd lapot, a sziikséges adatok felvétele
céljabdl. A régi felhaszndlénak a bejelentett méréallasig az Ugyfélszolgalat
pénztardban el kell szdmolnia. Az értékesitési és fogyasztds ellendrzési csoport
részére végszamlat készit, melyet utdlag kipostaznak.

Ha a belépé uj felhasznalonak vizikdzmil-fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie, e
megallapodast a miiszaki osztalynadl meg kell kétni, és annak befizetéséig (a befizetés
igazolasdig) az tjelentés nem folytathatd.
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Az ligyfélszolgalati ligyintézé kozszolgaltatasi szerzddést készit (EU7.2 — NY 10)
majd 2 példanyt aldirva kipostdznak az tigyfélnek, aki alairds utdn visszajutatja az
igyfélszolgalati irodanak.

> A felhasznild adataiban térténdéd valtozas

Az iigyfél altal bejelentett adatokat a sziikséges mértékii ellendrzést kovetben a
szamlaz4si rendszeren, és indokolt esetben a szolgaltatasi szerzodésen at kell vezetni.
Ilyen valtozasok tébbek kozott a felhaszndlé nevének valtozasa, szamlazasi cim
véltozasa.

» Résszamlik adatvaltoztatasanak pontositisa

A felhasznald altal, hataridon beliil bejelentett modositést a szamlazasi rendszerbe be
kell vezetni. Abban az esetben, ha a kért korrekcié irredlis, a felhasznélo figyelmét
fel kell hivni arra, hogy a végszamlandl a kiilonbozet egyszerre fog megjelenni.

» Bejelentett mérddllisok riogzitése

A bejelentés érkezhet irasban (posta, email), telefonon €s személyesen, honlapon
(www.dzviz.hu) keresztiil. Minden esetben fogadni kell, majd a rendszerbe be kell
vezetni.

Ezzel parhuzamosan- kiiléndsen, ha a bejelentés ismétlddd — a felhasznald figyelmét
fel kell hivni arra, hogy a szamlazés alapja a tényleges, szolgaltaté altali leolvasas,
melyet koteles lehetévé tenni a kdvetkezd alkalommal. Ha a bejelentés tobbszorosen
ismétlddd, az iigyfélszolgalatnak ellenérzd leolvasast kell kezdeményeznie a
fogyasztés ellendrzési csoport bevondasaval.

» Részletfizetési kérelem fogadisa, elbirilisa

A részletfizetési kérelem érkezhet postdn vagy személyesen. A részletfizetési
kérelmet a titkarsagi iktaton (MONDOC) keresztill értékesitési ¢és fogyasztas
ellenérzési csoport felé kapja. Az elbirdlas soran figyelembe veszik a tartozds
mértékét, fennallasinak idGtartamat, a felhasznald fizetési szokasait, €s tovabbi
egyedi koriilményeket. Az elbirdlds utan a kérelem engedélyezésérdl vagy
elutasitdsiarol az {igyfélszolgdlati Ugyintézd irdsban értesiti a felhasznalét.
Engedélyezés esetén tijékoztatjia a részletek fizetésének iitemér6l és a részletek
dsszegérdl, tovabba megfeleld szamu postai befizetési utalvanyt mellékel. Elutasitas
esetén a sziikséges mértékben tajékoztatja az elutasitis indokarol.

A felhasznalot tajékoztatni kell a védendé felhasznaléi statusz lehetdségerdl,

» Vizdijszamlidk mennyiségi (mérési) reklamicioinak kivizsgilasa

Ha sziikséges, a fogyasztas ellendrzési csoporttal ellendrzé leolvasast kell végeztetni
a pontos leolvasds tisztazasa érdekében.
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Amennyiben a mennyiségi reklamacié nem pontatlan leolvasasbdl ered, tajekoztatni
kell a felhasznal6t az ellendrzd hitelesités lehetdségérdl illetve helyszini vizsgalatot
kell végezni a fogyasztas ellendrzési csoport bevondsaval.

» Vizmérok reklamaicios, pontossagi ellenérzésének iigyintézése

A felhasznalé az ligyfélszolgalati iroddn a rendszeresitett formanyomtatvanyon
(EU7.2-NY09 Helyszini cllenérzési jegyzOkdnyv) megrendeli a pontossagi
ellendrzést.

» Tibblakdsos épiiletek mellékvizméréinek ellendrzése az lizemvezetiség személyi
dllomanyanak kizremiikédésével

Felhasznaléi reklamacioként vetédik fel a probléma, ha a fomérdn fennmaradd
szamlazott vizmennyiséget reklamalja a felhasznalé.

Id6pont egyeztetést kovetden a lakokkal és a vizhalozati mihely szakembereivel az
Vizmérd leolvasasi ellendr helyszini ellendrzést végeznek. Az ellendrzés kiterjed a

rrrrr

» Azonnal ki nem vizsgilhaté bejelentések rogzitése, tovibbitasa

Az irisban, telefonon és személyesen érkezé bejelentéseket (hibabejelentések,
kiilonbdzé tipusu reklaméciok) rogzitik az SZ08-NY06 Adatlap felhasznaloi
bejelentésekrdl formanyomtatvanyon, melyen feljegyzik a bejelentés targyat és
kivizsgalas céljabdl tovabbitjak a megfeleld lizemvezetdség felé.

» Igazolisok kiadasa

A felhasznald kérésére fogyasztasi, illetve folyoszamla adatairdl sz616 igazolast kell
kiadni.

3.1.5.Feleldsség

A nagykanizsai iigyfélszolgdlati iroda 3.1.4. pont alatt felsorolt tevekenysegeiért
felelds a feladatot végzd munkatars, az értékesitési és fogyasztas ellendrzési
csoportvezetd, vagy — a megkeresés jellegétdl fliggben — a gazdasagi igazgato.
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3.2.A miiszaki iigyfélszolgalat miikodése

3.2.1. A miiszaki iigyfélszolgalat feladatai

» Vizikdzmii csatlakozas iigyintézése
o Viz- és szennyvizcsatorna bekdtés megrendelésének fogadasa

vizmér6, ontézési vizméro felszerelés kérelme
fagyott mérd csere
bekétes sziineteltetés, megsziintetés
vizmérd ellendrzo felilivizsgalatanak megrendelése

o vizmérd sziikitd eltavolitasa
Koézmiiegyeztetések
Igazolasok, hozzajarulasok kiadasa

o Vizikézmi kezel6i hozzajarulasok

o Hasznalatba vételi hozzajarulasok
Eljarasokon valé részvétel
Vizikézmii fejlesztési hozzajarulas tigyintézése
Felhasznaloi bejelentések, reklamaciok, {igyintézése
Altalanos miszaki tdjékoztatas
Eljarasokon valé részvétel
Tarsasdg vizikdzm{ beruhdzisainak muszaki lebonyolitdsaban részvétel
Nyilvantartasok vezetése

O 000
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3.2.2. Szervezeti felépités

Jol képzett, szakmai tapasztalattal rendelkez6 miiszaki szakemberekbdl 4116 csapat garantalja
az tigyfelek szakszerti, udvarias kiszolgaldsat.

A miszaki tigyfélszolgalat kdzvetlen irdnyitdsat a miiszaki osztalyvezetd végzi, felettese a
szolgaltatasi igazgatd. A miiszaki osztalyvezetd koordinalja a miiszaki osztaly tevékenységét.
Az operativ munkavégzést, 18 vizikdzmi csoportvezetd, 1 f6 hidrogeoldgus és 3 6 miiszaki
ligyintézd végzi.

3.2.3.Ugyfélfogadasi rend

Az iigyfelek fogadasi ideje:
Hétfd: 8-14 6ra

Kedd: 8 -14

Szerda: 8-14 o6ra
Csiitortok: §-20 6ra
Péntek: 8 -14 6ra

Az ligyfelek részére a tiiékoztatast minden esetben biztositani sziikséges.

3.2.4. A miiszaki iigyfélszolgalaton elvégzendé munkafolyamatok
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< A vizikézmii csatlakozasok iigyintézése

Az ingatlan vizikdzmill csatlakozas iigyintézését az ingatlan tulajdonosa vagy altala
felhatalmazott személy kezdeményezheti a Miiszaki tigyfélszolgalaton.

A vizikdzmi{i t6rzshdlozat mentén fekvo ingatlanok bekotését — a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint és a Szolgaltatd eldirdsait betartva- bekStévezetékkel kell
megvaldsitani.

A vizik6zmil csatlakozas létesitésére vonatkozd igényt a Szolgéltaténak irdsban kell
bejelenteni a szilkséges nyomtatvanyok kitSltésével, az alabbi megrendelések-eseten,

Viz- és szennyvizcsatorna bekotés
vizméro, dntdzesi vizmérd felszerelés
fagyott mérd csere

bekotés sziineteltetése, megsziintetése
vizméré ellenérzd feliilvizsgalat
vizmérd sziikité eltdvolitasa

C 0O0O0CO0OO0

¢ Viz- és szennyvizcsatorna bekotések iigyintézése

Az iigyfél megkeresi a miiszaki iigyfélszolgalatot ivoviz — valamint szennyvizcsatorna
bekotési igényével. Az iigyintézé térképi nyilvantartisunk segitségével egyezteti az tligyfél
kérelmét, a megkeresés jellegétol fiiggben egyeztet az illetékes Polgarmesteri Hivatallal,
kozmiifejlesztési hozzajarulas tekintetében vizsgalatot végez.

Amennyiben az ingatlan eldtt a kozteriileten koziizemi vezeték kiépitése megtortént, Gigy a
bekotovezeték kiépités megrendelésének kérelme irdsban rdgzitésre kerill. A bekotés
megrendelése tartalmazza: a bekStdvezeték tervezését, a tars kozmivekkel valo egyeztetést,
szilkséges engedélyek beszerzését, a bekotés kivitelezését, majd a kiépitett bekdtévezeték
geodéziai bemérését, tovabba szennyvizesatorna bekoétévezeték megrendelésekor az Ujonnan
kiépitett bekotdvezeték kameras vizsgdlatit. Amennyiben az iigyfél rendelkezik
bekstovezeték tervvel, a tervet Tarsasagunk véleményezi.

A terv elkészitését kovetben a bek&tOvezeték kiépités megrendelésérél a vallalkozoi
szerzodést elokésziti a miszaki ligyfélszolgalat.

A viallalkozo6i szerzoédés mindkét részrol torténd hitelesitése utdn, a szerzodésben foglaltak
szerint a munkit a miiszaki tigyfélszolgilat atadja munkavégzésre a kivitelezésért felelds
vezetdnek.

A Dbekotovezeték kiépitését kovetben a szédmlazasi csoport elkésziti a bekdtovezeiék
kiépitésérsl készitett szamlét, az tigyfélszolgalati iroda {igyintéz6je megalkotja a szolgaltatoi
szerzddést, valamint a szamlazasi rendszerbe rogzitésre kerlil az 1j kiépites.

< Vizméro, ntdzési vizmérd felszerelés

A miszaki iigyfélszolgalat felveszi a megrendelést. Az Ontdzési vizmérd telepitéséhez
sziikséges tervrajz, miszaki leiras birtokdban, a megrendelési eldleg megfizetését kovetden a
munkat dtadja munkavégzésre a kivitelezésért felelés vezetdnek. A kiépités megtdrténte utin
a szamlazasi csoport elkésziti a szamlat, iigyfélszolgalati iroda iigyintéz6je megalkotja a
szolgaltatoi szerzddést, valamint a szamlazasi rendszerbe rogzitésre keriil az 0j kiépités.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2016.03.01. 9


alexandra.polay
New Stamp


10. sz. melleklet

Az ligyfélszolgilati tevékenység, a lizemiranyitd szolgilat és a panaszkezelés szabilyzata Szabdlyzat szima:

SZ.08
4. kiadas

Az ontdzési vizmérd felszerelésének feltételei:
» Felhasznalo biztositja, hogy az Ontdzé6 vizmérordl csak ontdzési vizfelhasznalas
torténhet
» Az 6nt6zési vizmérén vett viz csatornahal6ézatba nem vezethetd
» A szolgiltatas kialakitdsanak ellen6rzéséhez a Felhasznalo feltétel nélkiili és
visszavonhatatlan hozz4jarulasat adja.

< Fagyott mérd csere

A miszaki iigyfélszolgalat rogziti a megrendelést, a csere dijanak megfizetését kdvetden a
kivitelezésért felelés vezetbnek 4atadja munkavégzésre. A munka végeztével az
ligyfélszolgalati iroda iigyintéz6je modositja a szolgaltatoi szerzdédést, valamint a szamlazasi
rendszerbe atvezeti a felszerelt 4j mérd paramétereit.

% Bekotés sziineteltetése, megsziintetése

Azon felhasznaloknak, akik a bekotés sziineteltetés, illetve a megsziintetés mellett dontenek, a
megrendeléssel kapcsolatban a miiszaki tigyfélszolgalathoz kell kérésiikkel fordulni. A
bekotés sziineteltetése a mérd kiépitését, a megsziintetés a bekdtdvezeték gerincvezetékrol
vald megsziintetést tartalmazza. A dij megfizetését kovetden a muszaki tligyfélszolgalat a
megrendelést a Kkivitelezésért felelés vezetdnek 4tadja munkavégzésre. A bekétés
sziineteltetés, megsziintetés munkalat elvégzését kovetéen az lgyféiszolgalati iroda a
szamlazasi rendszerben rogziti a valtozast.

% Vizméré ellendrzd feltilvizsgalat

A vizmérd ellendrzé feliilvizsgilat megrendelésekor az ligyféllel elére egyeztetett idépontban
torténik a vizmérd kiépitése, jegyzOkonyv készill a munkalatrél, a vizmér$ zart dobozban
érkezik meg a feliilvizsgélat helyszinére. A mér6é kiépitése a teriilet vizellatasaért felelds
vezetd feladata, az ellendrzé feliilvizsgalatra a Tarsasag Vizmérd javitd és hitelesit
laboratériumiban keriil sor. Az ellenérzé fellilvizsgalaton a megrendeld is részt vehet. A
vizmérd ellendrzé feliilvizsgéalat elvégzéséért megrendelési eldleget kériink. Az ellen6rzd
feliilvizsgalat eredményétdl fliggben a megrendeld — amennyiben a vizméré hibas —
visszakapja a befizetett eléleget, vagy —amennyiben a vizmérd megfelelé — a megrendelének a
vizmér6 ellendrzés feliilvizsgalatanak koltsége szamlazasra keriil.

% Kozmiegyeztetések
A Szolgéltato az tgyfelei részére egyeztetési lehetOséget biztosit a kdzmiitérképekkel,
kézmiinyilvantartasokkal kapcsolatos adatszolgaltatas, tdjékoztatas, egyeztetés lefolytatasara.

A tervegyeztetést a miiszaki tigyfélszolgalat végzi a meglévd térképszelvények alapjan, az
illetékes iizemvezetéséggel tortént Ssszevetes utan. Az egyeztetésrol jegyzokonyv késziil.

< Igazolasok, hozzajarulasok kiadésa

A miiszaki ligyfélszolgalt végzi az igazolasok, hozzdjarulasok kiadasat. A nyilatkoztatok
kiaddsat megeldzden teljes koril vizsgalatot végez az illetékes lizemvezetdség bevondsaval.
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% Felhasznaldi bejelentések, reklamacidk iigyintézése

A miszaki ligyfélszolgdlat végzi e tevékenységet. A bejelentések kivizsgdlasat, az
optimalis miiszaki megoldas megalkotdsat az illetékes lizemvezetdvel egyiitt késziti el.

% Altalanos miiszaki tajékoztatas

A miiszaki iligyfélszolgalat teljes kdrli miszaki tajékoztatast ad az érdeklodok és a
felhasznalok részére.

% Eljarasokon valo részvétel

Az miszaki atadds-atvételi eljarasokon, helyszini bejarasokon, kiilsé megbeszéléseken valo
részvétel elott a témaval kapcsolatosan egyeztetni kell az érintett lizemvezetoséggel, valamint
az eljaras targyaval kapcsolatba hozhatd egységekkel.

Az eljarasrol késziilt jegyz6kdényvbol, emlékeztetdbdl mésolatot kell kérni, azt 4t kell adni az

érintett egységeknek.
3.2.5 Feleldsség

A miuszaki tigyfélszolgalat feladatainak maradéktalan ellataséért felelds a miiszaki osztaly
munkatarsa, valamint a miiszaki osztaly vezetdje.
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33. A Keleti vizellatisi ¢és szennyviztisztitdsi iizemvezetdség felhasznalo6i
kapcsolattartissal §sszefiiggé tevékenységei

Felhasznildink részére vidéki lizemvezetdségeinken is biztositjuk, hogy —a rendelkezésre
allé infrastrukturatdl és személyi dllomanytodl fiiggden — helyben hozzéjuthassanak a viz-
és csatornaszolgiltatdssal kapcsolatos informécidkhoz, elintézhessék személyesen,
telefonon vagy levélben érkez6 megkereséseiket és reklamacidikat fogadjuk és
tovabbitjuk, illetve megvalaszoljuk. Amennyiben Osszetett feladatrdl van sz6, gy a vidéki
{lizemvezet6ség a kdzponti ligyfélszolgdlat, a miiszaki osztaly €s a nagykanizsai kdzponti
vizellatasi lizemvezetdség bevonasaval latja el tevékenységét.

3.3.1. A vidéki lizemvezetoségek feladatai (fiokiroda feladatai)
Kapcsolattartas a Felhasznalokkal személyesen, telefonon, levélben, elektronikus
levélben vagy faxon.
készpénzes befizetés kezelése

. bejelentések, panaszok, reklaméaciok, kérelmek fogadasa, és amennyiben szilkséges
tovabbitasa az illetékes szervezeti egységek allandé iigyfélszolgalat részére

- Felhasznalok részére szamla-, folyészamla egyeztetés

A tevékenység folyamatai megegyeznek a 3.1.4 pontban leirtakkal.
3.3.2. Szervezeti felépités
A felhasznal6i kapesolattartassal §sszefliggd tevékenységet az lizemvezeidség vezetdje
és az erre a feladatra kijeldlt tigyintézdje latja el.

3.3.3 Ugyfélfogadasi rend

Felhaszn4loi kapcsolattartas (lakossagi ligyfelek részére):

Csurgé Kedd 10-14
Cslitértok 14-18
Galambok Kedd 10-14
Csiitortok 14-18
Letenye Kedd 10-14
Csiitortdk 14-18
Marcali Csiitortdk 10-14
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3.3.4 Az elvégzend6é munkafolyamatok
A miiszaki osztallyal és az tigyfélszolgalattal egyiittmiikddve 1atjak el tevékenységiiket
a rendelkezésiikre 4ll6 informaciok, személyi és eszkézallomany réven.

3.3.5 Feleldsség:

A lizemvezetdségek felhasznéldéi kapcsolattartassal Osszefliggd tevékenységeért
felel6s a feladat elvégzésére kijelolt munkatdrs, €s az lizemvezeto.
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3.4. Hibabejelentések kezelése a kozponti lizemirdnyité szolgalat szolgilaton

3.4.1. A kézponti iizemirinyité szolgalat mikdodése

Felhasznal6ink a nap 24 6rajaban hivhaté az alabbi telefonszamokon tehetik meg
hibabejelentésiiket.

Az ingyenesen hivhatd telefonvonalon =zajlik a Felhasznalok kozvetlen
tajékoztatasa és a hibafelvétel. A feladatot végzd munkatirsak feleldssége tovabba
a rendszerfeliigyelet és az lizemvitel biztositasa.

Elérhetdségek:

93 /509-540 (1-es mellek) (minden k&rzetbdl hivhato)
30/3796-112 (1-es mellek) {minden korzetbdl hivhatd)
80/314-019 (csak a 82, 85, 92 és 93-as korzetekbol

hivhatd, ezekb6l ingyenesen)

3.4.2 Szervezeti felépités

A kozponti izemirdnyitisi szolgélat a szolgaltatdsi igazgaté hataskdrében miikodik,
kozvetlen iranyitdsat a Energetikai és fenntartdsi Uzemvezetd latja el. A
hibabejelentéseket felvevd munkatarsak kozvetlen kapcsolatban 4llnak az
tizemvezetoségekkel, valamint a Tarsasag altalanos munkaidején kivill a vizhalozati
és a szennyvizhal6zati készenléti szolgalattal. Feladataikat egyiittmiikddve latjak el.
A koOzponti lizemiranyitasi szolgdlatra vezényelt munkavallalok beosztasat, és a
munkadrék feladasat a Energetikai és fenntartdsi Uzemvezetd késziti el. A szolgalat
atvételét és atadasat az eseménynaploban kell rogziteni. Az dtaddénak kiilon fel kell
hivnia az dtvevo figyelmét a folyamatban 1évé eseményekre.

3.4.3. Elérhetiségek miikddésének idébeli szabilyozasa

Elérhetoségek:

93/509-540 (1-es mellék) {minden korzetbdél hivhato)
30/3796-112 (1-es mellék) (minden korzetbdl hivhatd)
80/314-019 (csak a 82, 85, 92 és 93-as korzetekbol

hivhaté, ezekb6l ingyenesen)

A nap 24 6érajaban, mindennap hivhaté.

3.4.4. A hibabejelentések kezelésének folyamatai

A szolgalatot ellatd munkatarsak altalanos teendéi:

% Rendszerfeliigyelet
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A diszpécseri feladatokat ellaté munkatars feladata a kdzponti lizemirdnyitd
szolgélatra bejelzett tavfeliigyeleti rendszer folyamatos figyelemmel kisérése,
rendellenes milkddés esetén beavatkozas és az érintett ilizemvezetdség
értesitése.

< Ugyfél tdjékoztatis

Csak a hibafelvétellel és ezekkel osszefiiggd tajékoztatast adhat. A Téarsasig
altalanos munkaidején kiviil kdzponti lizemiranyité szolgilat a felhasznalokat a
szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben a Kozponti Ugyfélszolgalathoz irdnyitja
(igyfélfogadasi rendrdl t4jékoztatja a felhasznildt). Maganvéleményt nem
mondhat, és a cég egésze nevében hivatalos allaspontot nem képviselhet.

% Hibabejelentések telefonos és elektronikus felvétele

Telefonok kezelése. Hibabejelentés esetén a Hibabejelentd lapot kell (EU7.5-
NY06) kitdlteni. A hibabejelentés felvételét kdvetden a hibat telefonon vagy
elektronikusan tovébbitani kell az illetékes lizemvezetdségnek. A lizemirdnyito
a Tarsasdg 4ltalanos munkaidején kiviil a hibabejelentést a készenlét
vezetdjéhez tovéabbitja, aki a hiba elharitasdr6l a készenléti csoporttal
egyiittmiikdve gondoskodik.

A hibabejelentés felvételéhez a szolgalatosnak kotelessége pontosan megtudni és
felvezetni a Hibabejelent lapra (EU7.5-NY06):

- a hiba bejelentdjének nevét, lakcimét, telefonszdmat

- a hiba helyét (telepiilés, utca, hdzszam) és azt, hogy a hiba kozteriileten, vagy
magdanteriileten keletkezett-e,

- a hiba jellegét (leirdsat)} és keletkezésének idejét,

- azt, hogy a hiba az ellatast hogyan érinti, hogy a forgalmat akadalyozza-e, okoz-

e balesetveszélyt €s varhato-e hirtelen kareset.

- a bejutds lehetdségét, idopontidt, ha a hiba az ingatlanon (keritésen) beliil
Jjavithato.

A Tarsasdg altalanos munkaidejében az illetckes {izemvezet6ség megteszi a
szikséges intézkedéseket.

A Tarsasag altalanos munkaidején kiviil a hibabejelentést felvevd értesiti a
készenléti csoport vezetdjét, ahol a fentieket rogzitik az EU7.5-NY08 Hibarogzité
és javitési naploban.

Ha a készenlét vagy a hibajavité egység(ek) mds munkan dolgoznak, és nincs
esély a hiba viszonylag gyors kijavitisdra, a hibabejelent6t, megértését kérve,
tajékoztatni kell.

A Hibaréigzité naplokban fel kell tiintetni a hibabejelentés vételének id6pontjat,
azt, hogy ki vette fel és kinek tovabbitotta a bejelentést.

A hibabejelentés fogadasinak, tovabbitasanak és a hiba elharitisanak zavartalan
lefolyasdhoz elengedhetetlen, hogy:
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- mindig ismert legyen a készenléti szolgdlatban 16vék neve, tartozkoddsi helye,
telefonszama,

- a hibabejelentést felvevé munkatdrs tudja, hogy mikor, kit kell értesitenie,
legyen olyan eszkiéz, amivel munka kdzben is el tudja érni a hibajavito
egységeket.

Abban az esetben, ha a hiba nyoméan a szolgéltatis-kiesés 100-nal tobb hazat
illetve lakast érint, illetve a hiba jelentds forgalomkorlatozast, kareseményt, illetve
balesetveszélyt okoz, akkor a szolgaltatdsi igazgato értesitendd.

Ahhoz, hogy tajékoztatni lchessen a felhaszndlékat a hibaelhdritdsok, illetve a
szolgaltatist érintd karbantartisok allapotarol, az lizemvezetdségek illetve a
készenléti szolgalatot végzd csoportok kotelesek visszajelzést adni, illetve a
bejelentéseket fogadd barmikor kérhet tajékoztatast:

- a hibdk kijavitasardl, illetve a javitas dllapotarol,

- a napkizben - bejelentés nélkiil - megkezdett és befejezetlen javitdsi,
karbantartdsi munkdkrol, ha azok t6bb épiilet vagy lakds ellatasdt érintik,
kbzponti tizemirdnyitdsi szolgdlatot értesiteni kell.

A jelzett hiba javitdsi igényének felmérését kdvetben a helyszinre kikildstt
munkatarsnak (szerelnek) a iizemiranyité felé telefonon jeleznie kell - ha a hiba
tobb héz, illetve lakds ellatdsat érinti - a szolgaltatdsbol valé kényszerl kizaras
idétartamat és a javitas mas fontos kdvetkezményeit.

A hibabejelentd kényvet a konyv rovatainak megfelelden kell vezetni, a
helyszinre érkezés idépontjat is rogziteni sziikséges, melyet a helyszinre érkezd
szerel6 telefonon mond be.

A hibabejelent6 konyvek adataibol dsszesitések és elemzések készitendok.
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3.5. Hibabejelentések kezelése az iizemvezetiségeken

3.5.1.

3.5.2.

Az iizemvezetdségeken (Szennyviz elevezetési ilizemvezetoség, Szennyvizkezelési
lizemvezetdség, Vizellitdsi iizemvezetdség, Keleti vizellitasi és szennyvizkezelési
iizemvezetdség) hibabejelentések kezelése

Hibabejelentések kezelése

Munkaidében és munkaidén kiviil érkez6 hiba bejelentéseket a munkatars a EU7.5-
NY08 Hibarogzitési és javitasi naploban rogzitik.

Munkaidében értesitik az illetékes lizemvezetdség vezetdt a hibardl, aki gondoskodik a
hiba elharitasarol.

Munkaid6én kiviil a munkatars az szervezeti egység készenléti vezetGjét értesiti a
hibardl, aki gondoskodik a hiba elharitasarol.

Ugyfélszolgilati jellegii feladatok

Csak a hibafelvétellel és ezekkel 6sszefliggd tdjékoztatast adhat. A Tarsasag
altalanos munkaidején kiviil kézponti lizemirdnyitasi szolgélat a felhasznalékat a
szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben a Kozponti Ugyfélszolgilathoz irdnyitja
(ligyfélfogadasi rendr6l tajékoztatja a felhasznalét). Maganvéleményt nem
mondhat, €s a cég egésze nevében hivatalos allaspontot nem képviselhet.

Hibaelharitas

A vizikézmil halozatok iizemeltetéséhez kapcsolédd hibabejelentések a 24
Oraban beosztott kOzponti izemirdnyitasi szolgilat telefon szdmain kerlilnek
bejelentésre. A hibabejelentést felvevd lizemirdnyitd régziti a Hibabejelentd lapon kell
(EU7.5-NY06) a bejelentd adatait, a bejelentés idejét és a hiba jellemzdit. Ezt
kovetben a felvett hibat tovabbitja az érintett lizemvezet6ség felé, €s bejegyzi kinek és
mikor tovébbitotta a bejelentést.

A lizemirdnyitd szolgélattdl az lizemvezetdségre ¢érkezd hibabejelentés rogzitésre
keriil az {izemvezetdségeken vezetett EU7.5-NY08 Hibardgzité és javitasi napléba,
melybe szintén beirjak a hiba jellemzoit €s a bejelentés idejét, bejelentd személyét.
Ezt kévetden a lehetd legrovidebb idén beliil az lizemvezetéségeken dolgozo
csoportvezetd vagy mivezetd a helyszinen kivizsgalja a hibat. Amennyiben a hiba
nem a részvénytarsasdg hataskorébe tartozik, értesiti a érintetteket. A tarsasag
szolgaltatdsi feladataihoz kapcsolodé hiba esetén sziikség szerint intézkedik az
elharitisahoz sziikséges személyi és targyi feltételekr6l, és  folyamatosan
tajékoztatja a Uzemiranyité szolgélatot a javitas eldrehaladtardl, befejezésérdl, az
esetleg vizhiannyal érintett teriiletrészekrdl (a hibajavitas megkezdése a hiba
jellegétol fiiggben, a bejelentéstd! szamitott 24 dran beliil el kell kezdddjon).

A hibaelharitast kévetden kitoltésre keriil a EU7.2-NY 19 helyszini javitasi lap, melybe
minden a hibajavitashoz szilikséges anyag- és technikai felhasznéalas régzitésre keriil. A
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javitast irdnyité csoportvezetd vagy miivezetd rogziti az EU7.5-NY10
munkanyilvantartisba a hibajavitdst végzd személyeket, a hibajavitas jellemzo
anyagsziikségletét és a SAP-ban generalt rendelésszamot.

A javitison résztvevd személyi és technikai éllomdny visszajelentésre keriil a
véllalatiranyité rendszerbe a kordbban generélt rendelésszamon.
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3.6. Portaszolgilat az ZRt. kizponti telephelyén

3.6.1. A Portaszolgalat miikddése és feladatai

A ZRt. a kdzponti telephelyének portaszolgalatat vallalkozoé bevonasaval végzi.

A portaszolgalat feladata, hogy a Térsasig dolgozoinak bejutdsat, tovabba a
Térsasighoz érkezd partnerek, valamint a felhasznalok bejutasat feliigyelj¢k és
segitsek.

L

< A tarsasag dolgozéinak bejutisa

A tdrsasig dolgozoi minden munkanapon 7 és 15% 6ra (pénteken 7-14* 6ra) kozott
kiilén irdsos engedéllyel ki- és bejirhatnak. /Munkaiddben a tavollétet minden
szervezeti egység vezetbnél jelezni kell. A tdvozast az egység vezetdje
engedélyezheti./

A munkakdor ellatasabol fakadé, munkaidén kivilli benntartozkodasra valo igényt a
szervezeti egység vezetdjének jelzi a dolgozd. A portds a belépd nevét, a belépés
illetve a tdvozas idopontjat a kulcs nyilvantartasba felvezeti. A  készenlétet ellatok
magangépjarmiivel - a szolgdlat iddtartamdra - csak az udvar kijeldlt részén
parkolhatnak. Az igy parkolé gépkocsik a tirsasag gépjarmiiveinek mozgasit nem
akadalyozhatjak, az eseti parkolas nem jelentheti a gépkocsik mosasat illetve javitasat.
A személyes hasznalatra kiadott vallalati gépjarmiivek koziil a kiilon engedéllyel
rendelkezék munkaidén kiviil is az udvar kijelslt részén parkolhatnak

¢ Vendég, iigyfél bejutasa

A portas az iigyfélforgalmat az illetékes szervezeti egységhez ill. tarsasagi
dolgozoéhoz iranyitja.

Vendég (idegen) a kozponti irodahézba, illetve - telephelyre csak munkaidGben
léphet be. (Rendkiviili esetben az elndk-vezérigazgatd engedélyével lehet ett6l
eltémi.)

A portas altalanos kérdésekben tajékoztatast, utbaigazitast ad, melyet munkaidén
kiviil is koteles megtenni.

A Tarsasag altalanos munkaidején kiviil idegen a térsasag kozponti telepére és az
irodaépiiletbe nem léphet be. Rendkiviil indokolt esetben (tarsasigi érdekbol)
ilyen belépés csak az elndk-vezérigazgatod, szolgdltatdsi igazgatd, gazdasagi
igazgato hozzdjarulasaval engedhetd meg.

3.6.2. Feleldsség

A kozponti portaszolgilat feladatainak elvégzéséért felelés a tevékenységet
véallalkozo és az altala foglalkoztatott portasok latjak el.
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3.7. A felhasznaléi megkeresések, hibabejelentések fogadisa és statisztikai elemzése

A felhasznédl6i megkeresések fogadasa, kezelése és elemzése elvalik a hibabejelentésekt6l és a
mindségi kifogasokétodl.

A felhasznél6i megkereséseket az Ugyfélszolgalati iroda és a Miiszaki osztaly, vidéken az
iizemvezetdségek fogadjak. A hibabejelentéseket és mindségi kifogasokat a telefonos
elérhetéségeken a szolgalatos munkatérsak rogzitik és tovabbitjak. Uzemvezetdségeinket a
hibabejelentéseket €s a megtett intézkedéseket az lizemvezetdségen dolgozé munkatérsak és a
helyi gépészek jegyzik be az EU7.5-NY06 hibabejelent6 és az EU7.5-NY08 hibarogzit6 és
javitasi napldba.

Az lgyfélszolgilati tevékenységet ellaitd munkatarsak mindegyike az SZ08-NYO05
Felhasznaloi bejelentések nyomtatvanyt vezeti, amelyb6l havonta elkésziti az SZ08-NYO02
Havi tigyfélszolgalati statisztikai lapot.

Felelds: Ugyfélszolgalati tevékenységgel megbizott munkatars.

A félév elteltével a kovetkezd hénap harmadik munkanapjdig el kell késziteni az
Ugyfélszolgdlati adatok féléves osszesitdjét (SZ08-NY03), melyen az egységnél a félév alatt
keletkezett Gsszes statisztikai lap adatait kell 6sszegezni.

A kitoltott féléves Osszesitdket a MIR vezetdnek kell leadni, melyek alapjan a vezetés
igényének megfeleléen, de évente legalabb egyszer elemzés és jelentés készitendd.

Felelos: Vidéki tizemvezetdségek vezetdi, felhasznaléi miivezetd.

A hibabejelentések és mindségi kifogasok statisztikai elemzése

A hibarbgzité €s javitdsi naplok adatait Nagykanizsdn a Vizellatisi lizemvezetdség,
Szennyvizkezelési lizemvezet6ség, vidéken az ilizemvezetdségek a negyedévente az azt
kévetd honap 20. napjéig a szerinti Hiba Gsszesitd lapon (SZ08-NY04) sszegzik.
Az Osszesitd lapok az MIR vezetdhoz kerillnek, melyeknek alapjan az MIR vezet a
vallalatvezetés igényének megfelelden, de évente legalabb egyszer elemzést készit,

Felelds: Az Bsszesitésekért a vizellatasi iizemvezeto.
Nagykanizsai szennyvizelvezetési lizemvezetdségnél az iizemvezets, a
nagykanizsai szennykezelési lizemvezetoségnél az lizemvezetd
Keleti vizellatasi és  szennyvizkezelési lizemvezetOségeknél:
tizemvezetd
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3.8. A levélben érkezett reklamaciok kezelése

A levelek az SZ.06 Iratkezelési szabalyzata alapjan, az elndk-vezérigazgaté vagy
helyettese szignalasaval keriil az ligyintézéhoz. Az tigyintézd a szignélashoz kapcsolt
utasitas szerint, ha ilyen nincs, a reklamacidkezeléseknél elvarhaté modon kell, hogy
eljarjon, beleértve a szilkséges belso egyeztetéseket.

Az irdsos reklamaciora mindig irasos, dokumentalt valaszt kell adni, 15 naptari

napon beliil, tényszeriien, indoklassal ellatva.
A reklamaciés levelek madsolatai osztalyonként, és iizemvezetdségenként kiilén

dosszi¢ban gyiijtenddk.
A felhasznaldi megkeresések elemzésének készitésekor a reklamacios leveleket is

figyelembe kell venni.

3.9. Telefonon érkezé reklamaciok kezelése, telefonon tirténo tijékoztatas, telefonos
bejelentések fogadasa

A telefonon érkezd reklamdciok, telefonos bejelentések rogzitése az SZO8-NYO05
Telefonos felhasznal6i bejelentések nyomtatvanyon torténik.

A telefonon érkez6 panasziigyeket lehetség szerint azonnal rendezni kell.
Ez abban az esetben lehetséges, ha nem sziikséges:

- bizonyito dokumentum, vagy
- uj szamlat, iigyiratot késziteni, vagy
- a felhaszndlo alairdsa.

Ennek megfelelden kérni kell a felhaszndlé személyes kapcsolatfelvételét:

- minden, a miiszaki osztaly iigyfélszolgdlati tevékenységnél felsorolt esetben,
- szamlareklamaciohoz,
- felhasznalo valtozads bejelentéséhez.

Telefonon rendezhetd kérdések:

- levelezesi cim pontositdasa

- résszamlak mennyiségi adatmédositasa

- mérddllds bejelentése

- a szolgdltatds milyenségével kapcsolatos kérdések megvadlaszolisa

Felelds: A feladattal megbizott munkatars.
3.10. A személyes reklamicidk kezelése

A személyes iigyfélszolgalati bejelentéseknél érkezési sorrendben az {igyintézOknek
el6adoknak kell fogadni az tigyfeleket. A lehetoséghez mérten a felmertilt probléma azonnali
megoldaséara kell térekedni. Ha a reklamacié vizsgilata igényli a fogyasztohelyen tdrténd
ellendrzést, akkor az ilizemvezetdséggel kiozosen az ligyféllel egyeztetett idopontban kell
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elvégezni az ellenérzést. Az ellendrzést végzének minden ellendrzésrdl jegyzbkdnyvet kell
felvennie, melyet ala kell iratnia a felhasznaléval is. Az ellendrzést kdvetden a jegyz6kényv
masolatanak egy példanyat at kell adni az ligyfélnek és az iizemvezetdségnek, amennyiben
sziikséges, ez alapjan kell elvégezni a valtoztatdst. A jegyzokonyveket a készitdjének kell
tarolni.

A szdbeli reklamacidkezelés altalanos lépései

< El kell ismerni (4t kell érezni), hogy az ligyfélnek problémaja van.
(Ez nem azt jelenti, hogy feltétleniil igaza is van, de nyilvanvalé, hogy azért kereste
meg a céget, mert valamit gondnak vél.)

*
"

Meg kell kérni az tigyfelet, pontosan mondja €], mi a probléméja, mi tértént (Ekkor
még nem szabad kézbekérdezni).

& Osszefoglaléan vissza kell mondani az iigyfélnek, hogy mi a problémaja.
(Ha jol értem, az a gondja...)

% Ismertetni kell a megoldasi lehetdséget, ha t6bb ilyen létezik, fel kell mindet sorolni,

és az ligyfélre kell bizni a valasztast.
(Adhat6 kedvezményt, stb. ...)

o Végill lezarjuk a beszélgetést azzal, hogy ezt, meg ezt fogjuk tenni, hogy problémaja
megoldodjon.

% Ha a cég hibazott, elnézést kell kérni.

% Ha a felhasznalé panasza nem volt megalapozott, azzal kell elkészonni, hogy méaskor
is j6jjon el és kérdezzen batran, készséggel allunk a rendelkezésére.

3.11 Jogosultsagok és adatvédelem

A jogosultsdgon szdmitégépes szdmldzdsi rendszerhez valo hozzdférést, illetve beavatkozdsi
lehetdséget kell érteni.
E szerint az adatallomanyhoz betekintésre hozzaférhet minden iigyfélszolgalati teveékenységet
ellaté munkatars, de modositasokat az adott iigyfélszolgdlat csak a sajat szolgaltatasi
tertiletére kiterjed6en végezhet.
A felhasznaléra vonatkozé személyes, fogyasztasi, vagy pénziigyi adat csak a felhasznalonak,
meghatalmazottjanak (irasos meghatalmazas sziikséges), az ligyfélszolgalati dolgozo
felettesénck, illetve szilkséges esetben nyomozast végzdé hatésagnak adhato ki, a
vezérigazgatd engedélyével.

Felelos: Ugyfélszolgalati tevékenységgel megbizott munkatars.

3.12. Az iigyfélszolgilati, illetve a felhasznil6i kapcsolattartist ellaté, és a

hibabejelentést felvevé munkatarsaktél elvart kivetelmények
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A részvénytarsasag iigyfélszolgélati, iigyintézési és kapcsolattartdsi tevékenységének a
felhasznalok megelégedését kell szolgalni, ezért a feladatok elvégzése kdzben az alabbi
szempontoknak kell érvényesiilnie.

o

® & & @

A hozzajutds. A szolgéltatashoz konnyi hozza jutni, ha kulturalt, rendezett a helyiség,
alkalmas az idépont, kevés a varakozasi idé.

A kompetencia. Az ligyintézok rendelkeznek a sziikséges képzettséggel €s tudéssal.

A kommunikacié. A szolgaltatast a felhasznalok nyelvén pontosan ismertetik.

Az udvariassag. A munkavallalok baratsagosak, tisztelettuddk és tapintatosak.

A felelisségtudat. A munkavallalok felelésen végzik a munkijukat, é€s szem eldit
tartjik a felhasznaldk legfontosabb érdekeit.

A megbizhatésag. A szolgaltatast kovetkezetesen és pontosan hajtjak végre.

A figyelmesség. A munkavallaiok gyorsan &s kreativan reagdlnak a felhasznalok
kérésére és problémaira.

A felhasznilék megértése és megismerése. A munkavallalok igyckeznek megérteni a
felhasznalok igényeit, €s személyes érdeklddést tanusitanak.

A szolgdlatokat ellatoknak a kivetkezé emberi tulajdonsagoknak kell megfelelniiik, és

e szerint kell eljarniuk:

- a szolgalat fontossaganak tudata, felelosségérzet,
- udvariassag, tapintat és megértéképesség,

- kapcsolatteremtd-képesseg,

- hatarozott és fegyelmezett fellépés,

- segitGkészség, tlirelem,

- j0 beszédkészség,

- attekintdképesség, helyzetfelismerd-képesség,

- diplomaéciai érzék,

- megértés, egyiittérzés

A felhasznaléi kapesolattartast ellité munkavallalénak ismernie kell a
szabélyzatban rogzitett folyamatokat, tovibbi az iigyfél tdjékoztatisi igény
mértékéig:

- a tirsasag alap- és egyéb tevékenységit,

- a szolgdltatasi helyeket (telepiiléseket),

- a tirsasag szervezeti felépitését, a szervezeti egységek tevékenységet, a vezetok

és a felhasznaldi problémakat rendez6 ligyintéz6k nevét,

- a helyben érvényes viz-, és csatornadijakat,

- a vizmér6-leolvasas, és szamlazas menetét,

- a viz- és csatornabekdtések, valamint a lakdsmérdsitések rendjét,

- az tigyeleti rendszer miikddését,

- a tirsasag hirkozl6 eszkozeinek és biztonsagi berendezéseinek kezelését.
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4. DOKUMENTALAS, MEGORZES

Az ligyintézés dokumentilasa

Az iigyintézéssel kapcsolatos barmilyen tevékenységet dokumentdlni kell. E celra kiilon
nyilvantartisokat kell vezetni. Minden beérkez6 és kiildott levelet, kiildeményt kisérdlevéllel
ellatva iktatni kell.

Minden kiildeményt csak a vezérigazgatd és/vagy az illetékes igazgatd lattamozasaval lehet
elkiildeni, 3 napot meghalado tavolléte esetén az 4ltala megbizott személy lattamozhat.

A dokumentumok selejtezése az SZ.06 Iratkezelési szabdlyzata szerint torténik.

5. NYOMTAVANYOK

SZ08-NYO01 Hibalista- Vizméro leolvasok részére

SZ08-NY02 Havi tigyfélszolgalati statisztikai lapot

SZ08-NYO03 Ugyfélszolgdlati adatok negyedéves dsszesitdjét
SZ08-NY04 Hibabejelend dsszesitd lapon

SZ08-NY05 Fogyasztdi bejelentések

SZ08-NY(06 Adatlap fogyasztdi bejelentésrol

SZ08-NY07 Feljegyzés miszaki tigyintézésrél

SZ08-NY08-1 Megrendeld miszaki ligyfélszolgaltatasro]l (maganszemély)
SZ08-NY08-2 Megrendel$ miiszaki tigyfélszolgaltatasro] (koziileti)
SZ08-NY09 Adatfelvétel kbzmii lizemeltetdi nyilatkozat kiadasahoz
SZ08-NY10-1 Hasznalatbavételi hozzajarulas (maganszemély, lakohaz)
SZ08-NY 10-2 Hasznélatbavételi hozzajarulas (koziileti)

MELLEKLETEK:
Nincsenek.

RENDELKEZO RESZ
1. A iigyfélszolgalati Szabalyzatban foglaltak végrehajtasaért felelosek a

szakteriileti és szervezetiegység-vezetok,

a karbantartasért a

mindség- és kdrnyezetiranyitasi vezetd.
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2. A szabalyzat betartisat rendszeresen ellenérzom, és az esetleges mulasztokkal szemben

munkajogi felel§sségre vonast fogok kezdeményezni.

3. A szabalyzat példanyban késziilt, amelyb6l 1 példdny a MIR vezetdnél letétbe van
helyezve. A kiadott szabalyzatot a példanyszam szerint kell a végrehajtasban érintetteknek

atadni, és kozpontilag nyilvantartani.
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11. sz. melléklet
A hazi szennyviz beemelok iizemeltetésére vonatkozo megdallapodas

Amely létrejott egyrészrdl a Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. tovabbiakban Uzemelteté, masrészrol
........................................ varos/ kozség Onkormanyzata, mint Ellatasért felelés, valamint
....................................... DOV, erureinrrenecnrerreesssasesessssssasasessssnsasessssssacnsssssssssssss CIM INQatlan
tulajdonosa, mint Felhasznalo k6zott a mai napon az alabbi feltételekkel.

1. Az Uzemelteté ........... V. hénap........... napjatol tizemeltetésre atveszi a fenti
ingatlanon megépitett HBA szennyviz beemeld aknat, annak épitészeti és gépészeti berendezéseivel, a
beemeld szennyviz nyomovezetékét az ingatlanon beliil, és kozteriileten 1év0 szakaszokat érintden,
valamint a HBA elektromos berendezéseit a csatlakozasi hely, és a beemeld akna kozotti szakaszt
érintden. Az Uzemeltetd feladata az atvett berendezések karbantartisa és meghibasodés esetén a hiba
elharitasa a vonatkozd szabalyok szerint.

2. Az Ellatasért felelos feladata:

a. A tulajdonaban 1év6é (az Uzemeltetd altal iizemeltetésre atvett) berendezéseken végzendd
felujitasnak, beruhazasnak mindsiilé feladatok elvégzése, vagy elvégeztetése.

3. A Felhasznal¢ a biztonsagos tizemeltetéshez a kovetkezoket vallalja:

a. Folyamatosan, 24 6ran keresztiil biztositja az Uzemelteté dolgozoi és az esetleges munkagépek
részére az ingatlan teriiletére, az atemeldig valo akadalytalan bejutast, és munkavégzést.

b. Az atemelé meghibasodasat, az észlelést kovetden haladéktalanul bejelenti az Uzemeltetdnek.

Cc. A mellékletben atadott szennyvizcsatorna hasznalatra vonatkozd szabalyokat megismeri,
azokat maradéktalanul betartja.

d. Vallalja a hibaclharitas koltségeit, amennyiben a hazi beemeld hibajat egyértelmiien
megallapithatéan, a mellékletben szerepld tiltott anyagok csatornaba juttatasa okozta.

e. Az atemelé kornyezetében olyan atalakitist nem végez, mely az atemelében vagy annak
miitkodésében kart okozhat, valamint az lizemeltetési feladatok ellatasat megneheziti.

f. Az atemelével kapcsolatban semmilyen tevékenységet nem végezhet sem O, sem harmadik
személy, tudomasul veszi, hogy az elektromos aram €s gépészeti elemek miatt veszélyes.

0. Az atemeld altal fogyasztott villamos energia dijara nem tart igényt, azt Felhasznald fizeti.
h. Tudomasul veszi, hogy a szennyviz atemel6 az Ellatasért felelds tulajdona.

4. A 3. pontban vallalt feltételek nem teljesitése miatt keletkez6 karokért minden feleldsség a Felhasznalot
terheli. Az Uzemeltetének esetlegesen okozott kart koteles az Uzemeltetének megtériteni. Az Ellatasért
felelos részére, mint az atemeld tulajdonosanak okozott kart szintén koteles megtériteni.

5. A Felhasznal6é az aléirasaval igazolja, hogy jelen megallapodas tartalmat megismerte, a mellékletet
atvette, tovabba hogy a HBA elhelyezkedésérdl késziilt vazrajz megfelel a valosagnak.

6. Jelen megallapodas a ,,Koziizemi szerz6dést” nem helyettesiti.

7. A megallapodas nem szabalyozott vitds kérdéseiben a Vksztv, a Rendelet és a Ptk. megfeleld
rendelkezései az iranyadok.

Onkorményzat Délzalai Vizmii ZRt. ingatlan tulajdonos (Felhasznalo)
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12. sz. melléklet
A hazi szennyviz beemelok kiépitésére vonatkozo alapveto miiszaki
kovetelmények

Hézi beemeld akna ingatlanon beliili elhelyezkedése:

1.

2.

w

o

A hézi beemeld akndja lehetdség szerint csatornatisztitdo jarmiivel megkozelithetd
legyen.

Hozzéaférhetdsége biztositott legyen, a javitashoz, karbantartdshoz sziikséges szabad
hely (az akna koOzéppontjatdl szamitott minimum 1,5 m sugar korben) alljon
rendelkezésre az akna kornyezetében.

Az akna nem helyezhet6 el az ingatlanon beliili kozlekedési utak, és jardak ala.

A beemeld egység szennyviz nyomdvezetéke az ingatlanon beliil hozzaférheto legyen,
nem haladhat at épiilet alatt, lehetéség szerint z6ldteriiletek alatt keriiljon vezetésre,
burkolt feliileteket véddcsOben keresztezhet, valamint idegen ingatlanon keresztiil sem
vezethetd a koztertileti kilépési pontig.

A beemel6 akna fedlap szintje a bekotésre szant helyiségek padldszintje alatt legyen.
A beemeld akna helyének kivalasztdsanal iigyelni kell arra, hogy az akna ne az adott
teriilet mélypontjara kerililjon beépitésre, igy biztositva azt, hogy az akna
kornyezetében 1évd teriileten, ne toltson be csapadékviz gyiijtd szerepet.

Hazi beemel6 akna kialakitasa:

1.

2
3
4.
5

o

10.

11.

12.

13.

Az akna henger alaka PP, PE, UPE anyagu tartaly, az alja zsompszeriien kiképezve.

. Az aknanak vizzaronak kell lenni.
. Az akna belsd atméréje min. @ 0,8 m, mélysége nem lehet tobb 1,7 m-nél.

Talajvizes teriileten az aknat feluszas ellenei védelemmel el kell latni.

. Az akna fedlapjanak a tartaly anyagaval megegyez0, 1épésallo kiviteliinek kell lenni,

elcsuiszas ellen biztositott legyen.

Az aknat a kornyez6 terepszintbdl legalabb 10 cm-rel ki kell emelni.

Az aknaba érkezd, és abbol tavozd vezetékek (graviticids szennyvizcsatorna,
elektromos kabelek véddcsove, szennyviz nyomovezeték) falatvezetéseit vizzard
gumigytiriis tomitésekkel kell megoldani.

Az aknaba érkezd gravitacios csatorna DN 110 mm atméréji, PVC, vagy KG-PVC
anyagu cso lehet.

A szennyviz nyomovezeték anyaga KP-E, anyagmindsége minimum PE 100, PN 10
bar, SDR 17, D 50 mm lehet.

A nyomodvezetékre az akndn belil min. KO 33 anyagmindségii félforditds
golyoscsapot kell beépiteni, a beépitésnél kovetelmény, hogy a csap javitasahoz, vagy
cseréjéhez, a nyomovezetéket aknan kiviil ne kelljen kiasni.

A szennyviz tovabbitasa érdekében az aknaba beépitett szivattyu tipusanak illeszkedni
kell, az lizemelteténél alkalmazott szivattyatipusok koze.

A szivattylnak, vele egybeépitett uszokapcsoléval kell rendelkezni, mely a
mukodtetést végzi.

Az akndba beépitett szivattyl, az acél nyomocsd vezetékébe épitett golyos visszacsapd
szeleppel egyiitt keril felfiiggesztésre, az akndba fixen beépitett felsd
gyorscsatlakozohoz.

14. A szivattyut, valamint az acél nyomdcsdveébe épitett visszacsapo szelep kiemelését, a

szivattyura rogzitett kotél segitségével kell biztositani.



Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt.
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A

12. sz. melleklet

15. Az akna oldalara a fodém ald, az akna anyagaval megegyez0 anyagbdl késziilt tartot

kell elhelyezni, a szivattyukabel és a kiemel6 kotél rogzitése céljabol.

16. Az akndba beépitett acél szerkezeteknek ¢és kotdelemeknek, minimum KO 33

anyagmindségiinek kell lenni. A goly6s visszacsapd szelep, és a gyorscsatlakozo
idomok, epoxi bevonatos dntdttvas anyaguak lehetnek.

Hazi beemeld energiaellatasa, és mitkodtetése:

1.

2.

w

A hézi beemeld folyamatos energiaellatasat a felhasznald biztositja az ingatlan belsd
elektromos halézatarol.

A hazi beemeldben mikddo szivatty elektromos ellatasat, védelmét, karbantartasat,
¢€s cseréjét biztositando, a beemeld akna mellé egy elektromos csatlakozasi helyet kell
kialakitani. Ezen keresztiil kapcsolodik a hazi beemeld elektromos rendszere, az
ingatlan elektromos hal6zatdhoz.

A csatlakozasi helyet az aknatol kb. 1,0 m tavolsagban kell kiépiteni.

A csatlakozohely egy horganyzott tartoszerkezeten elhelyezett kiiltéri beépitésre
alkalmas kotddobozban keril kialakitasra.

A kotédobozban keriil elhelyezésre a szivattyl cseréjét, védelmét biztositod elektromos
berendezés, ami minimalisan 1 db egyfazisi kombinalt védelmet (kismegszakito,
hékioldo) jelent.

A szivattyll cseréjét biztositando, a kdétédobozt @ 50 mm PVC véddcsével kell
Osszekdtni a beemeld aknaval.

A hazi szennyviz beemeld villamos energia ellatd csatlakozasi pontjanak kialakitasa,
illetve a csatlakozasi ponton mért villamos paramétereknek meg kell felelni a hatalyos
jogszabalyi, szabvanyi kovetelményeknek.
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13. sz. melleklet

Felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében végezheto,
alapszolgaltatisokon tuli kiegészito szolgaltatasok kore és az alkalmazott dijak

Felmérés a kiilon dij alapjan végzett szolgaltatasok dijairél
A dijmeghatarozas altalinos alapelvei.
L, . . L, . . |(Milyen elemei vannak ezeknek a dijaknak?
Szolgaltatas/teve’ke nyseg Tevékenység definicioja M.ennylfe R t’to' Bru'ttor Hogyan kalkulaljak a dijat? Milyen
megnevezese glegyseg| egysegar | egysegar koltségekkel kalkulilnak?) (Szoveges
me ghatarozas)
e rokorads. id Kozmitvekkel valo
Tervezés o db 38000 Ft | 48260 Ft |Mo nocoradlh degen kozmiverkeivalo
sajat kivitelezésti munkdk megtervezése kozmiiegyeztetés, helyszini felmérés utikoltsége
i kivitelezo altal vé ¢k ¢
Kozmilegyeztetés degen kivitelez0 dltal vézett tevékenység | ) 3150Ft | 4000Ft |mémokoradi
nyomvonal érintésével
Digitalis adatszolgaltatas térképmasolatok kiadasa db 1000 Ft 1270 Ft |mérndkoradij
Saja alon végzett idegen kivitelez
Miiszaki szakfeliigyelet St nyomvonalon vegzett idegen kivitelez0 6ra 5360Ft | 6808Ft |mivezetsidtiag oradi
altal végzett tevékenység ellenérzése
S iztelepiinkre beszallitott id
Szennyvizelhelyezés ZennyvIzie GpUIkTe beszatitott idegen m3 620 Ft 787Ft  |Karbantartasi koltség, munkad
szennyviz elhelyezése és tisztitasa
Altalunk beszllitott s iz elhelyezés M delés
Szennyvizszippantés . a,L? cszatioft szenyviz ehelyezese, db cgrendeles Kiszallasi koltség, munkagép koltség , munkadij
tisztitdsa szerint
Vizminta vizsgilat Altalunk beszallitott viz- szennyviz, fiirds- db Mcgrcrfdclés Kiszéllf:isi kélt?é g, pomn@tavétcl, vizsgalat
és iszapminta vizsgélatai szerint paraméterek arlista szerint
. M ¢
Viz- szennyvizbekotés Uj viz- és szennyvizbekotés Iétesitése db esg;ee%?;zes Szerzédésben foglalt anyagkoltség és munkadij
Mar kialakitott vizmérohel izmér6 M &
Vizmér6 felszerelés ar X ott vizmerhelyre vizmero db cgeeyezes Szerzédésben foglalt anyagkoltség és munkadij
felszerelése szerint
Vizmérd hitelesités db 2051 Ft 2605 Ft |Munkadij
Vizmérd plombalas db 882 Ft 1120 Ft |Kiszallasi koltség, munkadij
Fagyott mérd cseréje NA13-20 db 14567 Ft | 18500 Ft |Kiszallasi koltség, munkadij, anyagkéltség
Fagyott mérd cseréje NA25-40 db 19606 Ft | 24900 Ft |Kiszallasi koltség, munkadij, anyagkéltség
Fagyott mérd cseréje NA50-80 db 77559 Ft | 98500 Ft |Kiszallasi koltség, munkadij, anyagkoltség
Vizmérdhely sziikités aknaban Sziikitd be és kiszerelése egyiitt db 28346 Ft | 36000 Ft |Kiszallasi koltség, munkadij, anyagkoltség
Vizmérhely sziikités fovezetékrol 117 480 Ft | 149 200 Ft |Kiszallasi koltség, munkadij, anyagkoltség
Vizmérdhely sziineteltetés db 14173 Ft | 18000 Ft |Kiszallasi koltség, munkadij, anyagkdltség
Gépi foldmunka ora 11 000 Ft 13970 Ft |Kiszallasi koltség, munkagép koltség , munkadij
Kameras vizsgalat ora 17 000 Ft 21590 Ft |Kiszallasi koltség, munkagép koltség , munkadij
Csatorna tisztitas ora 27 000 Ft 34290 Ft |Kiszallasi koltség, munkagép koltség , munkadij
Csotorés bemérés halozatlehallgatas ora 17 000 Ft 21590 Ft |Kiszallasi koltség, munkagép koltség , munkadij
Tiizcsap vizhozammérés db 15000 Ft | 19050 Ft |(Kiszallasi koltség, munkadij
Ivoviz szallitas ora 18 000 Ft 22 860 Ft |Kiszallasi koltség, munkagép koltség , munkadij
M -
Bérbeadas db esizgr?:tles Szerzédésben foglalt, megegyezés szerint
M p
Probaiizem lebonyolitasa db es,gzeegr?rizes Szerzddésben foglalt, megegyezés szerint
Vizméréhely megsziintetése i U " g
foldmunkéval db 20866 Ft | 26500 Ft |Kiszallasi koltség, munkadij, anyagkoltség
Vizmérbhely megsziintetése e g . L
foldmunkaval, burkolatbontassal db 42 126 Ft 53500 Ft [Kiszallasi koltség, munkadij, anyagkoltség
Jelado javitasa leesett jeladd rogzitése és Gjraprogramozas do 5512F 7O00Ft |Kiszhllési koltség, munkadj
knaban év6 viz szivattyizisa utd
o az aknaban Vo VIz Szvaflylizasa utan a db 866LFt | 11000 Ft |Kiszallisi koltség, munkadi
Jelado javitasa, szivattyizassal leesett jelado rogzitése és programozisa
Uj jeladé felszerelése db 23622 Ft | 30000 Ft |Kiszallasi koltség, munkadij, anyagkoltség
Hiba megallapitasa
szemrevételezéssel ( hiba a db 3937 Ft 5000 Ft |Kiszallasi kdltség, munkadij
fogyasztdi oldalon )
munkavégzéssel (‘hiba a fogyasztoi db 5006 Ft | 7500Ft |Kiszallisi koltség, munkadij
oldalon )
szemrevételezéssel készenlét db 6299Ft | BO00Ft [Kiszallasi koltség, munkad
idében
Hiba megllapitasa db 7087Ft | 9000Ft |Kiszallisikoltség, munkadij
munkavégzéssel készenléti idében






